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1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

ELOFIZETO

Az a magyar allampolgarsagu vagy huzamos tartozkodasi engedéllyel rendelkezé kiilfoldi allampolgarsagu
természetes, illetve Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki El6fizeti Szerzodés alapjan a Szolgaltatast
igénybe veszi. Az Elofizeté egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség). Amennyiben az Elbfizetdi Szerzédésben az
Eldfizetd6 a Szamlafizet6tdl elkiiloniilo szerz6dd fél, a Szamlafizetd meghatarozas alatt - az Elofizet6i
Szerzédésben meghatarozott kivételekkel - az El6fizetot is érteni kell.

Természetes személy Eldfizetd meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el, aki meghatalmazasat
kozokirattal, vagy teljes bizonyitd erejii maganokirattal igazolja.

EGYENI ELOFIZETO

Az a magyar allampolgarsagti vagy huzamos tartdzkodasi engedéllyel rendelkezd kiilfoldi allampolgarsag
természetes személy El6fizetd, aki Gigy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe a
Szolgaltatast.

UZzLETI ELOFIZETO

Az a magyar allampolgarsagu vagy huzamos tartozkodasi engedéllyel rendelkezé kiilfoldi allampolgarsagu
természetes illetve Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki gy nyilatkozott, hogy a Szolgaltatast
gazdasagi tevékenységi korében veszi igénybe.

IGENYLO

Az a magyar allampolgarsagu vagy huzamos tartozkodasi engedéllyel rendelkezé kiilfoldi allampolgarsagu
természetes illetve Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki Eldfizetéi Szerzédés megkotésére iranyuld
nyilatkozatot tesz, addig az id6pontig, amig az El6fizetdi Szerz6dés 1étrejon.

SZAMLAFIZETO

Az a magyar allampolgarsagu vagy huzamos tartozkodasi engedéllyel rendelkezé kiilfoldi allampolgarsagu
természetes illetve Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd
fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az Elofizetdvel az Eléfizetdi Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség). Amennyiben az Eldfizet6i
Szerzédésben a Szamlafizetd az Elofizet6tdl elkiiloniilé szerz6dd fél, az El6fizetd meghatarozas alatt - az
El6fizetoi Szerzédésben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizet6t is érteni kell.

Természetes személy Eldfizetd meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el, aki meghatalmazasat
kozokirattal, vagy teljes bizonyitd erejii maganokirattal igazolja.

EGYETEMLEGES FELELOSSEG

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az El6fizetd, mind a Szamlafizetd)
az egész ellenszolgaltatdssal tartozik a Szolgaltatod felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz az Eldfizet6 vagy a
Szamlafizetd szerz0dés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitdssal megsziinteti, a Szolgéltatoval
szemben az Osszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas
szerzOdésszegéséért is felelnek.

ELOFIZETOI SZERZODES

A Szolgaltatd a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatdsagi engedélyek és
jovahagyasok birtokaban az Internet halozat beszédcélu felhasznalasaval nyilvanos helyi, belfoldi és nemzetkozi
tavkozlési szolgaltatast jelen, a jogviszonyt megtestesitd szerz6dés alapjan nyujtja az Eldfizetd részére, aki
koteles az Eloéfizetdi Szerzodés feltételeit betartani és az igénybevett Szolgaltatasért a Dijszabasban
meghatdrozott dijat hataridében megfizetni. A Szolgaltaté koteles az Eldfizetdi Szerzédésben vallalt
kotelezettségeket betartani.

Készités datuma: 2009. jinius 10. 4
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Az El6fizetéi Szerzodés Egyedi Eldfizet6i Szerz6désbal, Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl, és az Elbfizetdi
Szerzodés mindenkori mellékleteibol all.

DiiszAaBAS

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatdsi dijakat, érvényesitésének részletes szabdlyait
kiilén Dijszabasban rogziti, amely az El6fizetvel kotott Eléfizeti Szerzodés szerves €s elvalaszthatatlan részét
képezi.

ELOFIZETO1 DiJ

A Dijszabasban meghatarozott, az El6fizetd altal fizetendd dijak dsszessége.

HAVIELOFIZETOI DiJ

Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az aktiv alapszolgaltatasért (hivhatosag), a Szolgaltatas
rendelkezésre allasaért és az Eldfizetd altal megrendelt havidijas kiegészité Szolgaltatasokért az Eldfizetd altal
fizetendd dij, amely havonta keriil kiszamlazasra.

FORGALMI DiJ

Az azonos vagy kiilonb6z6é halézatok Eldfizetéi kozotti Osszekottetés létrejottétél annak megsziintetéséig
nyujtott beszéd- vagy adatatviteli szolgaltatasért, valamint a kiegészitd6 Szolgaltatdsok igénybevételéért az
El6fizeto altal fizetend6 dij.

TAJEKOZTATAS / ERTESITES

A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz, ha a tajékoztatast iigyfélszolgalati helyiségében illetve
internetes honlapjan hozzaférhet6vé teszi, valamint ha az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatas
igénybevételével elérhetd telefonos Ugyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT

Az a halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeté a Szolgaltatds igénybevételére alkalmas hirkdzld
berendezés fizikai és logikai csatlakozasan keresztiil a Szolgaltatast igénybe veszi.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet haldzat beszédcélu felhasznaldsa keretén beliil
nyujtja, az Eléfizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szervere és az El6fizetd Internet kapcsolatanak taldlkozasi
pontja.

UTOLAG FIZETETT SZOLGALTATAS

A Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijat az Eléfizet a Szolgaltatas igénybevételét kovetden utdlag,
havonkénti elszdmolas keretében egyenliti ki.

ELORE FIZETETT SZOLGALTATAS

A Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijat az Elofizeté a Szolgaltatas igénybevételét megel6zéen
egyenliti ki.

ON-LINE FIZETES

A Szolgaltatdo Internetes honlapjan keresztiil, az erre a célra létrehozott biztonsagos Internetes oldalon
bankkartyaval torténé fizetési mod.

FELTOLTOKARTYA AKTIVALAS

Az Eldfizetd Elére Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén egyenlegét FeltoltOkartya megvasarldsaval is
feltdltheti. Az egyenleg feltdltése az az id6pont, amikor az Eléfizetd Feltoltokartyajat a Szolgaltatd internetes
honlapjan a kartya hatoldalan talalhatd sorozatszam és kodszam megadasaval a honlapon talalhatd utasitasoknak
megfelelden, vagy a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan a megfelelé meniipont kivalasztasat kdvetden az ott
elhangzott utasitasoknak megfelelden aktivalja. A feltdltokartyas szolgaltatas elérhetdségérdl érdeklddni az
Opennetworks Kft. tigyfélszolgalatan lehet.

IGENYBEJELENTES

Az Igényld Eléfizetdi Szerzodés megkotésére iranyulo nyilatkozata.

Készités datuma: 2009. jinius 10. 5



OPENNETWORKS KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzdési Feltételeket - modositas esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal
megeldzden - nyilvanossagra hozza, és Ugyfélszolgilatan illetve internetes honlapjan ingyenesen elérhetévé
teszi. Amennyiben a modositas 0j szolgéltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas az Altalanos
Szerzddési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, a Szolgaltatd nem koteles a modositast a hatalybalépést
30 nappal megel6z6en nyilvanossagra hozni.

AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE

Az eldfizetdi jogviszony az Eldfizetdi Szerz6dés megkdtésével jon 1étre. A Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzodés
1étrejottétol, vagy a felek altal meghatarozott idéponttdl kezdddden vallalja a Szolgaltatds nyujtasat Eléfizetd
részére. A szolgaltatas nyQjtasanak kezdd idépontja — amennyiben az El6fizeté valamennyi, a megrendeléssel
kapcsolatos kotelezettségének iddben eleget tesz - az igénybejelentéstdl szamitott legfelejebb 30 nap.

A7 ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE [RASBAN

Az Elbfizetéi jogviszony az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés Eléfizetd altal torténd alairdsaval, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételek, valamint az Eldfizet6i Szerz6dés mindenkori mellékleteinek a kifejezett elfogadasaval,
tovabba az FElofizetdi Szerzédésben meghatarozott eldre fizetendd dijaknak a megfizetésével jon 1étre.

2. A SZOLGALTATO NEVE, CIME, UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE

A Szolgaltato neve: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A Szolgaltat6 cime: 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C

Az Ugyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kozott

Az Ugyfélszolgalat cime: 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C

A telefonos Ugyfélszolgilat elérhetdsége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kdzott

A telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 1 999 6000

E-mail: info@opennet.hu

Honlap: http://www.opennet.hu

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES TARGYA, TERULETI ES SZEMELYI
HATALYA
3.1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. tv., és az egyéb
tavkozleési és elektronikus hirkdzlésrdl szolod jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen hozta létre. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy az Eléfizetok szaméara hozzaférhetd médon és kozérthetden rogzitse
a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeit.

3.2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen szabalyozza a Szolgaltatd és az Elbfizeté jogait és
kotelezettségeit, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a Szolgaltatassal illetve a
Felekkel kapcsolatos egyéb lényeges koriilményeket. Az Altalanos Szerzdési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Szolgaltatora a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, az Eurdpai Unios
eldirasok és a Polgari Torvénykonyv kotelezo erejii rendelkezései minden tovabbi kikdtés nélkiil is iranyadok.

3.3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TERULETI HATALYA

A Szolgaltaté a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén nydjtja. Az El6fizetdi Szerzédés megkdtésekor
Eléfizeté az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben az Eléfizetdi Hozzaférési Pont megjeldlésével nyilatkozik, hogy a
Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén hol kivanja igénybe venni.

3.4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK SZEMELYI HATALY A

Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya kiterjed a Szolgaltatora, és a Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybe
vételére eldfizetdi jogviszonyba keriilé valamennyi Eldfizetére.
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3.5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK IDOBELI HATALY A

Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori modositdsa a kozzétételkor megjeldlt idéponttol
kezd6dden hatalyos, és hatalyban marad mindaddig, amig a Szolgaltatd a Szolgéltatas nyujtasara jogosult.

4. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, MODOSULASA, MEGSZUNESE

4.1. Az ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE
4.1.1. Az elofizet6i jogviszony létrejotte Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén
Az Eldfizet6i Szerzédés Utolag Fizetett Szolgaltatas esetén kizardlag irasban kotheté meg.

4.1.1.1. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok
Természetes személy esetén:
= Név, leanykori név;
@ Sziiletési hely, 1d6;
= Anyja leanykori neve;
o Személyi igazolvany szdma / tlevél szdma / jogositvany szdma ¢&s lakcimkartya szdma;
o Allampolgarsag;
o Alland¢ lakohely/kiilfoldi el6fizetd esetén tartdzkodasi hely;
o Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld adatai.

Nem természetes személy esetén:
o Név;
o Cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozoi igazolvany szama;
o Adobszam;
o Bankszamlaszam,;
o Székhely.
4.1.1.2. Az FEl6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges dokumentumok
Természetes személy esetén:
= magyar allampolgar: személyi igazolvany / itlevél / jogositvany és lakcimkartya;
= nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold huzamos tartdzkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany;
Nem természetes személy esetén

o gazdasagi tarsasag esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat;
o egyeb szervezet esetén a szervezetet nyilvantartasba vevo birosag vagy mas hatosag altal kiallitott, a
szervezet nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, vagy annak hiteles masolata;

o eljard képviseld személyi igazolvanya / utlevele;

o alairasi cimpéldany;

o meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).
4.1.1.3. Igénybejelentés
A szerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentést irasban, tovabba személyesen a Szolgaltato ligyfélszolgalati
helyiségében, illetve telefonon lehet megtenni. Az igénybejelentést a leendé El6fizetdnek (Igénylonek) vagy
képviseldjének kell megtennie.

4.1.1.3.1. Irasban tett igénybejelentés

Az irasban tett igénybejelentést a Szolgéltatohoz levélben, elektronikus levélben, faxon, vagy a Szolgaltatd
internetes honlapjan az erre a célra készitett formanyomtatvany on-line kitdltésével kell benyujtani, illetve a
Szolgaltatonak kell kiildeni, a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak cimezve.

Az irasban tett igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat.
Az Elofizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hianyaban az El6fizetdi Szerzédést a Szolgaltaté nem
koti meg.

Amennyiben az igénybejelentés az Eldfizetéi Szerzédés megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltatd 8 napos hataridé megjelolésével irasban megkeéri az Igénylét az igénybejelentésbdl hianyzo adatok
potlasara. Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a 8 napos hataridé alatt irdsban nem egésziti ki, a
Szolgaltato az igénybejelentést nem rogziti.
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4.1.1.3.2. Személyesen, vagy telefonon tett igénybejelentés

A szerz6dés megkdotésére iranyuld igénybejelentést személyesen, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati helyiségében,
vagy a Szolgéltato telefonos Ugyfélszolgalatan (999 6000) lehet a Szolgéltatoval kdzolni. Az igénybejelentésnek
tartalmaznia kell az Eldfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat. Az Eléfizetdéi Szerzédés
megkotéséhez sziikséges adatok hianydban az El6fizetdi Szerzddést a Szolgaltatdé nem koti meg. Amennyiben az
igénybejelentés az Elofizetdi Szerzédés megkdtéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza, ennek tényét az
iigyintéz6é szoban kozli az Igényldvel, és 8 napos hatdridé megjelolésével megkéri a hianyzo adatok poétlasara.
Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a 8 napos hataridé alatt nem egésziti ki, a Szolgaltaté az
igénybejelentést nem rogziti.

4.1.14. Azigénybejelentés tartalmi elemei
o Az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok;
o Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont 1étesitésének helye;
o Nyilatkozat, hogy az Igényld Elofizetéként a Szolgaltatast Magyarorszag teriiletén hol kivanja
igénybe venni;
o Nyilatkozat, hogy az Igénylé a Szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti Eléfizetdként kivanja-e igénybe
venni;
o Az igénybejelentés helye és ideje.
Ha az Igényl6 a tavbeszeld szolgaltatast a jelen Elofizet6i Szerzédés létrejottét megel6zden mas szolgaltatotol
vette igénybe, az igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a korabbi kapcsolasi szamat a Szolgaltatohoz
hordozza a korabbi eléfizetdi szerz6désének egyidejii megsziintetésével. A szamhordozas részletes szabalyait a
9. fejezet tartalmazza.

A Szolgéltatd az irasban vagy telefonon tett hidnytalan igénybejelentés alapjan az Igénylének 8 napon beliil
megkiildi az El6fizetdi Szerzddésre vonatkozd ajanlatat, személyesen tett Igénybejelentés esetén az El6fizetdi
Szerzédésre vonatkozo ajanlatat atadja.

Amennyiben az Igényld a Szolgéltatd Elofizetéi Szerzddésre vonatkozé ajanlatat elfogadja, az Eldfizet6i
Szerz6dés jelenlevd felek kozott nyomban, tdvollévo felek kozott akkor jon 1étre, amikor az Igényld altal alairt
és elfogadott Egyedi El6fizetdi Szerzédés annak minden mellékletével, és az Eldfizet6i Szerzédés megkdtéséhez
sziikséges 0sszes nyilatkozataval egylitt megérkezik a Szolgaltatohoz. Az Igénylének a Szolgaltato altal alairt és
megkiildott elofizetdi szerzodési ajanlatot az ajanlat kézhezvételét kovetd legkésdbb 15 napon beliil alairva kell
visszakiildenie a Szolgaltatohoz.

4.1.2. Az eléfizetéi jogviszony létrejotte Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén
Az Elofizet6i Szerzodés eldre fizetett szolgaltatas esetén irasban és rautald magatartassal kdtheté meg.
4.1.2.1. Az FEl6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok
Természetes személy esetén:
o Név;
o E-mail cim.
Nem természetes személy esetén:
o Név;
o E-mail cim.
4.1.2.2. Az FEl6fizetdi Szerz6dés megkdtése irdsban

frasban torténd szerzédéskotés esetén a  szerzOdéskotésre az Elofizetéi Szerzédés Utolag  Fizetett
Szolgaltatasként torténd igénybevételére vonatkozo szerzodéskotési szabalyok az iranyadoak, azzal, hogy az
Elofizet6i Szerzédés létrejottéhez a Szolgaltatas dijanak megfizetése is sziikséges. A Szolgaltatas dijat a
Szolgaltato Feltoltokartyajanak megvasarlasaval, On-line Fizetéssel, Banki Atutaléssal, Postai Atutalassal vagy
készpénzbefizetéssel lehet megfizetni.

4.1.23. Az EFElo6fizetdi Szerz6dés megkdtése rautald magatartassal

Az Elbfizetéi Szerzddés rautald magatartassal akkor jon létre, amikor az irasban, személyesen vagy telefonon
tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté az Igénybejelentést nyilvantartasba vette, a nyilvantartasba vétel tényét
— az Igénybejelentés modjanak megfelelden - az Igénylonek visszaigazolta, és az Igényld a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltatd Feltoltokartyajanak megvasarlasaval, On-line Fizetéssel, Banki Atutalissal vagy Készpénzes
befizetéssel megfizette.

A Szolgaltaté a nyilvantartasba vétel tényét személyesen, telefonon, illetve a Szolgaltatd internetes honlapjan az
erre a célra készitett formanyomtatvany on-line kitoltésével tett Igénybejelentés esetén nyomban, elektronikus
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levélben tett Igénybejelentés esetén 48 oran beliil, levélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 8 napon beliil
igazolja vissza.

4.1.3. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének korlatai

4.1.3.1. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésének indokolas nélkiili visszautasitasa

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetdi Szerzddés megkotését indokolas nélkiil
visszautasitsa, kiillondsen, ha

= AzlIgénylének a Szolgaltatoval szemben fennallo tartozasa van

o AzIgénylének mas Szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladoé tartozasa van

o Ha az Igénylé korabban fennalld Elofizetéi Szerzédését a Szolgaltatd jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil mondta fel.

o Az Igénylé a Szolgaltatdt az Eldfizetéi Szerzddés megkotéséhez sziikséges adatok tekintetében
megtévesztette, igy kiilondsen, ha az azonositasra szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott, vagy érvénytelen

o Ha az Igénylével szemben cs6deljarast vagy felszamolasi eljarast inditottak

4.1.3.2. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésének miiszaki akadalyai

Amennyiben az El6fizet6éi Szerzodés megkotésének az Igényld érdekkdrében felmeriilt okbol van miszaki
akadalya, a Szolgaltaté 8 napon beliil irdsban nyilatkozik, hogy az Igényld igénybejelentését nyilvantartasba
vette, és a muszaki akadaly Igényld altali elharitasatol szamitott 8 napon belill az Igénylének megkiildi az
El6fizetéi Szerz6désre vonatkozo ajanlatat.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzodés megkotésének a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol van miiszaki
akadalya, a Szolgaltato irasban nyilatkozik, hogy az Igényl6 igénybejelentését nyilvantartasba vette, és késébbi,
a Szolgaltato altal megjelolt idopontban vallal kotelezettséget az Eldfizetdi Szerzddés megkotésére.

4.1.3.3. Az FElo6fizetd adatainak vizsgalata az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor és annak fennalldsa alatt

A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdi Szerzodés megkotése eldtt és annak fennallasa alatt barmikor az El6fizetd
altal a szerzédéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az El6fizetd fizetoképességét - akar harmadik
személyek utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tél az chhez sziikséges informaciokat illetve ezt igazold
okmanyokat kérni. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatds nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb
biztositékhoz kotni. Amennyiben az Eléfizetd dijfizetési vagy biztositék-nyujtasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni.

4.1.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei

Az elbfizetdi végberendezés csatlakozéasanak feltétele, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés 1€trej6jjon, és az Elofizetd a
Dijszabasban meghatarozott dijat megfizesse.

4.2. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY MODOSITASA

Az eléfizetéi jogviszony az Eléfizetéi Szerz6dés irasbeli modositasaval, a jogszabalyok, illetve a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek mddosulasaval modosithatd. A polgari jog altalanos szabdlyai szerint a Szolgaltatd a
szoban, vagy rautald magatartdssal torténd modositast is elfogadhatja. A széban vagy rautald magatartassal
torténd modositas esetén a hatalybalépés feltétele, hogy a médositast a masik fél is elfogadja.

A felek az Elofizetdi Szerzdést az Altalinos Szerzddési Feltételeknek és a jogszabalyoknak megfeleléen
kétoldaluan barmikor modosithatjak irasban. Az Egyedi El6fizetéi Szerzédés modositasara a szerzddés
megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzédést egyoldalian modositani, amennyiben a modositast jogszabaly
vagy hatosagi dontés, vagy a koriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja. Lényeges
modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatads igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.

A Szolgéltatd jogosult tovabba az Eléfizetdi Szerzddés egyoldalti modositasara az Elofizetd javara az eldfizetdi
igények minél szélesebb kori kiszolgalasa érdekében.

Az Eléfizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a Dijszabas
feltételeit a Szolgaltatd id6r6l idére egészben vagy részben egyoldalian modosithatja. A modositasrol a
Szolgaltatd tigyfeleit tdjékoztatja. A Dijszabas modositds elfogadasanak mindsiil, ha az El6fizetd rautald
magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Amennyiben az Eléfizetd a Dijszabas-modositast nem fogadja el, vagy a modositas az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
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jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eldfizet6i Szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az
El6fizetdi Szerz6dést azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam
alatt igénybe veszi és az Elofizetdi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az Elofizeté felmondja az Eldfizetdi Szerzodést, a Szolgaltatdo az El6fizet6tdl nem kovetelheti az Eléfizet6i
Szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa a modositas elfogadasanak mindsiil, feltéve, hogy — kivéve a rautald
magatartassal 1étrejott E16fizetdi Szerzodést - a modositas nem mindsiil az Eldfizetd, illetve az Igényld szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (Elofizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Az Eléfizeti Szerz6dés (Altalanos Szerzodési Feltételek vagy Egyedi EléfizetSi Szerzddés) egyoldala
modositasa esetén az El6fizet6t a Szolgaltatd a mddositas hatalyba 1épését 30 nappal megelézden tajékoztatja,
kivéve, ha a moédositas Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas az Altalanos
Szerz6dési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, vagy a moddositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij
csokken.

A Tajékoztatas tartalmazza

o A pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;
o A mddositasok 1ényegének rovid leirasat;
o A moddositasok hatalybalépésének idépontjat;
o A kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét;
o A Dijszabas modositasa esetén a modositott dij 0sszegét;
o Azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, illetve Iényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltat6 a modositast indokolja;
o Az El6fizetét az Altalanos Szerzdési Feltételek egyoldali moédositisa esetén megilletd
jogositvanyokat.
A szolgaltatd az Elofizet6 (vagy elhaldlozés esetén az 6rokds) kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzddést, ha az el6fizetd személyében szerzédés, oroklés
vagy egy¢éb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

4.3, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY MEGSZUNESE, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE ES KORLATOZASA

4.3.1. Az eléfizet6i jogviszony megsziinése

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg az Eléfizetdi Szerzddésbdl szarmazo valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzddés megsziinésekor az utolsé targyiddszakra
vonatkozo szamlat, illetve az igénybe vett Szolgaltatas alapjan a Szolgaltatonak még jard és ki nem egyenlitett
tartozasrol kiallitott szamlat megkiildi az El6fizetonek, aki koteles a szamlat a szamlan feltiintetett idopontig
kiegyenliteni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatast Eldre Fizetett Szolgaltatasként veszi igénybe, és az Elofizetdi
Szerzddés megsziinésekor az Eldfizetd egyenlegén még fel nem hasznalt pénzosszeg talalhato, az Eléfizeto a fel
nem hasznalt pénzosszeget a Szolgaltatas igénybevételére fordithatja. Ebben az esetben az El6fizet6i Szerzodés
id6tartama a pénzosszeg teljes felhasznaldsdig meghosszabbodik. Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés Eldre
Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén a 4.3.1.3.1 fejezetben foglaltak miatt sziinik meg, az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy az egyenlegén talalhatd fel nem hasznalt dsszeget az El6fizet6i Szerzédés megsziinésével
egyidejlileg elveszti. Eléfizetd tudomadsul veszi, hogy Eldre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén a
Szerz6dés megsziinésekor az egyenlegén talalhatd pénzdsszeget nem igényelheti vissza.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés az Eléfizetd dijtartozasa miatt sziint meg, és az El6fizeté a dijtartozasat
késedelmi kamatokkal egyiitt 90 napon belill a Szolgaltatonak megfizeti, az El6fizeti Szerzédés az Eldfizetd
rautal6 magatartasa kovetkeztében ujbol 1étrejon.

4.3.1.1. A kdzds megegyezéssel torténd megsziinés

Az Eldfizet6i Szerzddés megszinik a felek k6zos megegyezésével a felek altal meghatarozott idépontban.

4.3.1.2. Az El6fizet6 kérésére torténd megsziinés

4.3.1.2.1. Rendes felmondas

Az Elofizeté a hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerzodést 8 napos felmondasi hataridével barmikor felmondhatja.
Az Eléfizetdi Szerzédés felmondasa csak irasban érvényes. Az Eldfizetéi Szerzédés megsziinésének napja az
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elofizetdi felmondas esetén a felmondast tartalmazd irasbeli értesités Szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd
nyolcadik nap.

Az Elobfizet6 felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennalld esedékes és lejart tartozasat haladéktalanul
kiegyenliteni.

4.3.1.2.2. Rendkiviili felmondas

Az ElSfizetd jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa targyaban megkiildott értesitést kovetd 8
napon beliil az El6fizetéi Szerz6dés azonnali hatilyn felmondasara. Amennyiben az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositdsa az Eldofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az FEléfizetdi Szerzddést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az El6fizetéi Szerzodést azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az Eloéfizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

4.3.1.3. A Szolgaltato altali megsziintetés

A Szolgaltato altali felmondas esetén az eléfizetdi jogviszony megsziinésének napja a felmondasi id6 utolsod
napjat kovetd nap.

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg az Eléfizetd
részére. Amennyiben a Szolgaltatds sajatossaga miatt az Eléfizet6t a felmondasrol ilyen modon nem lehet
értesiteni, az Elofizetét a Szolgaltato elektronikus levélben, vagy az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott
egyéb modon is értesitheti.

A szolgaltato altali felmondas tartalmazza

o A felmondas indokat;

o A felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

= Amennyiben a felmondas indoka az eldfizetd szerz8désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat a
szerz6désszegés megsziintetésének a lehetdségérdl, valamint ennek kovetkezményeirdl.

4.3.1.3.1. Rendkiviili felmondas
4.3.1.3.1.1  Szerz6désszegés

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Eldfizetdi Szerzodést 15 napos hataridével
felmondani, ha

= az Eldfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését, és
az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belill sem sziinteti meg,

o az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

o az Eldfizet6 a Szolgaltatast torvénybe {itkoz6 mddon vagy célokra hasznalja.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

43.13.1.2 A Szolgaltatas nem szerzddésszerli hasznalata

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatast nem szerzddésszerien hasznalja, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6i
Szerz6dést a 5.2.3 fejezet szerint felmondani. A Szolgaltatd vélasztisa szerint ilyen esetben a Szolgaltatas
nyujtasanak korlatozasara, sziineteltetésére ¢s megsziintetésére is jogosult.

4.3.13.1.3  Dij nemfizetése

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetéi Szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkdovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki.

A Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetéi Szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
Szolgaltatas korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato utolag fizetett szolgaltatas igénybevétele esetén felajanlhatja az Eléfizetének, hogy az El6fizetdi
Szerz6dés megsziinése helyett a Szolgaltatast elére fizetett Szolgaltatasként vegye igénybe.
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43.13.1.4 A Szolgéaltatas nyujtasanak hatdsag altali megtiltasa / modositasa

Az Flofizetdi Szerz6dés megsziinik, ha a hatdsdg jogerés és végrehajthatdé hatirozatdval megtiltotta a
Szolgaltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatds nyujtasa vonatkozasaban, amelyek az
El6fizet6i Szerzodés szerinti Szolgaltatas nyujtasat nem teszik lehetoveé.

4.3.1.3.2. Rendes felmondas
A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerzddést rendes felmondassal 60 napos felmondasi idével felmondani.

Utolag fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén a rendes felmondas indokdul szolgdl az Eléfizetd
fizetésképtelensége, vagy ha vele szemben csddeljaras, felszamolasi-, végelszamolasi-, vagy torlési eljaras
indult.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés keretében igénybe vett barmely Szolgaltatast tilos a
Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil részben vagy egészben tovabb értékesiteni harmadik személy
részére. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségét megszegi, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzodést
rendes felmondassal megsziintetni. Amennyiben a Szolgaltatonak az Eldfizetd szerzodésszegd magatartasa
kovetkeztében barmilyen kara szarmazott, a Szolgaltatd jogosult ezt az igényét az El6fizetdvel szemben
érvényesiteni.

A Szolgaltato felajanlhatja, hogy az Eldfizetd az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése helyett a Szolgéltatast Eldre
Fizetett Szolgaltatasként vegye igénybe.

4.3.2. A Szolgaltatas sziineteltetése
A Szolgaltatés sziineteltetése torténhet az El6fizeto kérésére vagy a Szolgaltato altal.

4.3.2.1. Az El6fizeto kérésére torténd sziineteltetés

Az Elobfizeté a Dijszabasban rogzitett sziineteltetési dij megfizetése ellenében jogosult a Szolgaltatotol az
elofizetdi Szolgaltatas hatarozatlan idére torténd sziineteltetését kérni, és a sziineteltetés utan kérni a rendszerbe
torténd visszakapcsolast. Az El6fizetd a Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irasban, vagy széban személyesen a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatdn. Az Eldfizetd kérésére torténd
sziineteltetés leghosszabb iddtartama 6 hénap.

Ha a Szolgaltatds az Eloéfizetd kérésére sziinetel, a szilinetelés idétartamara az Elofizeté csak - az Elofizet6i
Szerzddés Dijszabasaban feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles.

4.3.2.2. A Szolgaltato altali sziineteltetés
Az Szolgaltatas Szolgaltato altali sziineteltetésére sor keriilhet

o az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

o eldre nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén;

o a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terroristaelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt médon.

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az Altaldnos Szerzddési
Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik,
a sziinetelés iddtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra
eso elofizetdi dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdt megtett.

A Szolgaltaté Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eldfizetotol a fogyasztodi szokasok alapjan
kiszamitott Osszeghatarig, de legalabb brutté 10.000 Ft-ig hasznalhatja a Szolgaltatast anélkiil, hogy téle a
Szolgaltato hokozi dijfizetést kovetelne. A dijhatar elérésekor a Szolgaltatd a Szolgaltatast sziineteltetheti. Ebben
az esetben a Szolgaltatas tovabbi igénybevételére az Eldfizetonek csak abban az esetben van lehetdsége, ha a
Szolgaltato altal meghatarozott biztositékot megfizeti. A Szolgaltatd biztositja az El6fizetonek, hogy az
egyenlegérdl a Szolgaltatd internetes honlapjan a Szolgaltatd azonosité adatainak megadasaval folyamatos
tajékoztatast kapjon.

A Szolgaltatod jogosult az El6fizet6i Szerzddés megkotése elott és annak fennallasa alatt barmikor az El6fizetd
altal a szerzddéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az Eléfizetd fizetoképességét - akar harmadik
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személyek utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tél az ehhez sziikséges informéciokat illetve ezt igazold
okmaényokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb
biztositékhoz kotni. Amennyiben az Eléfizetd dijfizetési vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni.

A Szolgaltato nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért.
4.3.3. A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az El6fizetonél
veégzodtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Eldfizetd egyidejii értesitésével akkor jogosult, ha

o az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mitkodését,
igy kiilonosen, ha az Elofizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

o az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

o az Eldfizetnek a dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eléfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol
a Szolgaltatonak nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasanak indoka megsziint, a Szolgaltaté a korlatozast megsziinteti, amint a
korlatozas indokanak megsziinésérdl hitelt érdemléen tudomast szerzett.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasara az El6fizeté magatartasa miatt kertilt sor, a korlatozas megsziintetése
az Flofizetd kérésére csak a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi egyéb hatralékos
tartozas megfizetését kovetden torténhet.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja az El6fizetd hivhatosagat, a segélykérd hivasok
tovabbitasat, illetve a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelentdjének elérhetdségét.

Amennyiben a Szolgaltatot kar érte az El6fizetd olyan magatartdsa miatt, amely a Szolgaltatas korlatozasanak
indokaul szolgal, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ebbdl eredd karigényét az Elofizetével
szemben érvényesitse.

5. AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. AZ ELOFIZETO JOGAT
5.1.1. Az Eléfizeto jogai Utélag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az El6fizetének joga van ahhoz, hogy
o A Szolgaltatast igénybe vegye;
o A Szolgaltatés sziinetelését kérje;
o Az elbfizetdi jogviszonyt felmondja;
= Adatainak kezelésével kapcsolatban nyilatkozzon;
o Téjékoztatast, informaciot kérjen;
= Reklamacioval éljen;
o Tételes szamlamellékletet igényeljen;
5.1.2. Az Eléfizet6 jogai Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az El6fizetonek joga van ahhoz, hogy
o A Szolgaltatast igénybe vegye;
o Az elbfizetdi jogviszonyt felmondja;
o Adatainak kezelésével kapcsolatban nyilatkozzon;
o Tajékoztatast, informaciot kérjen;
o Reklamacidval éljen;
5.1.3. A Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére az Egyedi Elofizetdi Szerzédésben
¢és az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt feltételeknek megfeleléen, mely feltételeket az Eldfizetd az
Egyedi El6fizetdi Szerzddés aldirasaval elfogad.
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Az Elfizetd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint megkotott Eléfizetéi Szerzédés alapjan tavkozlési
Szolgaltatds nytjtasara nem jogosult.

A Szolgaltatds igénybevételének feltételeit a 4.1.3 fejezet tartalmazza.
5.14. A Szolgaltatas sziineteltetésére iranyulé kérelem

Az Elofizetd kérheti a Szolgaltatds sziinetelését, melynek részletes leirasat és szabalyait a 4.3.2 fejezet
tartalmazza.

5.1.5. Az Eléfizetdi jogviszony felmondasa

Az El6fizetd az eldfizetdi jogviszonyt jogosult felmondani. Az eléfizet6i jogviszony felmondasanak részletes
leirasat és szabalyait a 4.3.1.2 fejezet tartalmazza.

5.1.6. Adatvédelem

A Szolgaltatéd az El6fizetd adatait a tudakozo, illetve a sajat céljaira az El6fizeté Egyedi Eloéfizetdi Szerzédésben
adott hozzajarulasdnak megfeleléen kezeli. Rautal6 magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd az
El6fizet6 adatait az El6fizetd ellentétes tartalmu nyilatkozataig titkosan kezeli.

Az El6fizetd modosithatja az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasat az Eléfizetdi Szerz6dés hatalya alatt
barmikor. Az El6fizetd személyes adatai kezelésének részletes feltételeit a 6.2.8 fejezet tartalmazza.

5.1.7. Tajékoztatas, informaciok kérése

Az Eléfizetdnek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciot kérjen a Szolgaltatotol. Az
Eldfizetdnek joga van a telefonos Ugyfélszolgalat (999 6000) szolgaltatésait igénybe venni.

A telefonos Ugyfélszolgilat a 999 6000-es telefonszdmon hivhatd. A telefonos Ugyfélszolgilat a Szolgaltatd
rendszerébdl dijmentesen hivhatd, mas szolgaltatok halozatabol torténd hivas esetén az Eldfizetdé az adott
szolgaltato altal meghatarozott dijat koteles fizetni.

5.1.8. Reklamacié
Az Elofizeto reklamacioval élhet a 6.2.3.2 fejezetben meghatarozott feltételek szerint.
5.1.9. A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletezé szamlamelléklet igénylése

Az Eldfizet6 tételes szamlamellékletre jogosult. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltato a tételes szamlamellékletnél
részletesebb Hivasrészletezd Szamlamellékletet csatol a kiallitott szdmlahoz. A tételes szamlamelléklet a
Szolgaltatdo weboldalardl letolthetd.

5.1.9.1. Tételes szamlamelléklet

Az Flore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele kivételével az Eléfizetd részére kiallitott tételes szdmlamellékletben
a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi (irdnyonként) és a nemzetkézi hivasok dija, a mobil radiotelefon-
halézatokban végzddtetett hivasok dija, valamint a telefon szolgaltatds utjan igénybe vett nem telefon
szolgéltatasok dija elkiilonitetten keriil feltiintetésre. A szdmlamellékletben a beszéd és a nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi idészakok €s kedvezmények kiilon is fel vannak tiintetve.

5.1.9.2. Hivasrészletezd szamlamelléklet

A hivasrészletezé szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszdmitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat tartalmazo6 kimutatast.

A hivasrészletezé szamlamelléklet szolgaltatdsonként és szolgaltatonként tartalmazza
o A hivott szamat;
o A hivas kezd6 idépontjat;
o A hivas idGtartamat;
o A hivasegység dijat;
o A hivas dijat.
A hivasrészletezé szamlamelléklet hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd.

5.1.9.3. A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletezo szamlamelléklet tartalmi korlatai

A Szolgaltato a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltlinteti azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Eléfizetd megismerhesse
¢és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatds azonban nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii
azonositasara alkalmas adatot.
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Amennyiben az Eldfizetdé a Szolgaltatdétdl ennél részletesebb adatokat tartalmazod kimutatast kér, ennek
megadésa eldtt a Szolgaltatd felhivja az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a kimutatassal egyiitt az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo, az eldfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajarultak. A Szolgaltato a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizarolag az El6fizetd tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltato a fenti részletes kimutatasban az El6fizeté kérésére sem adja meg a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
altal az el6fizetdi kérés kézhezvételét megelézden legalabb 6t nappal ,,nem azonosithaté hivoszamként”
kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon

= Tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyljtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozo
kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

o Tobbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetéveé (névtelen tantivonalak);

o A segélykérd szolgalatokat értesitik.

5.2. Az ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

Az Elofizetot a kovetkezo kotelezettségek terhelik:
= Dijfizetés;
o A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata;
= Adatszolgaltatas, adatvaltozas bejelentése;
o Egyiittmiikddés, tajékoztatas;
= Hibabejelentés.

5.2.1. Dijfizetés

Az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevételéért és a Szolgaltatas El6fizetd rendelkezésre allasaért dijfizetésre
koteles a Szolgaltatoval szemben. A dij mértékét a Szolgaltaté a mindenkor érvényes Dijszabasaban hatarozza
meg. A Dijszabast Szolgaltatd egyoldalian barmikor modosithatja. A Dijszabas az El6fizetéi Szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltaté az El6fizet6éi Szerzodés irasbeli megkotésekor az El6fizetdi Szerzddés tipusanak megfeleld
érvényes Dijszabasat az Elofizetd rendelkezésére bocsatja, rautald magatartassal 1étrejott Elofizetdi Szerzdés
esetében a Szolgaltato internetes honlapjan elérhetdvé teszi.

Amennyiben a Szolgaltatd Dijszabasat modositja, ugy a Szolgéltatd kozlemény forméjaban tdjékoztatja az
Eléfizetot a Dijszabas modosulasardl és az Elofizet6t erre az esetre megilletd jogokrol.

5.2.1.1.  Fizetendd dijak
5.2.1.1.1. Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az Elofizeté az El6fizetdi Szerzédés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az els6 Havi Eléfizet6i Dijat
koteles megfizetni Szolgaltatonak, ami a Szolgaltatdé halozatdhoz torténd csatlakozas feltétele. A tovabbiakban
az El6fizetd koteles a Havi El6fizet6i Dij, valamint a Szolgaltatas igénybevétele utan Forgalmi Dijat megfizetni
Szolgaltatonak, amelyr6l Szolgaltaté havonta szamlat kiild Eldfizetdnek. A dijak mértéke az Elofizetd altal
valasztott dijcsomagtol fiigg.

Eléfizetd koteles a szdmlan feltiintetett esedékes teljes Osszeget a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig a
Szolgaltatonak megfizetni.

5.2.1.1.2. Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetonek az aktiv alapszolgaltatasért (hivhatosag) és a
Szolgaltatas rendelkezésre allasaért nem kell Havi Eléfizetdi Dijat fizetnie. Az Eléfizetd a Szolgaltatas
igénybevételéért a Forgalmi dijat elére koteles megfizetni. Az Eldfizetd a Szolgaltatast az elére megfizetett
Forgalmi Dijnak megfelel6 mértékben veheti igénybe.

Amennyiben az Fl6fizetd olyan kiegészitdé Szolgaltatast vesz igénybe, amely Havi El6fizet6i Dij kdteles, a
Szolgaltato az Elofizetd egyenlegébdl a Havi Eldfizetdi Dijat 30 naponként levonja. Amennyiben az Eldfizeto
egyenlegén nem 4ll rendelkezésre a kiegészitd Szolgaltatds Havi Eléfizetdi Dijanak megfeleld Osszeg, a
Szolgaltato jogosult a kiegészitd Szolgaltatast korlatozni.
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5.2.1.2. Szamlazas
5.2.1.2.1. Szamlazas Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltatd minden szdmlazési idészak végén az El6fizetd altal megadott cimre postai Gton megkiildi az
Eléfizetének a szamlazasi idészakra vonatkozo szamlat. A Szolgaltato altal az El6fizetd altal megadott levelezési
cimre kikiildott szamlak és értesitések a postara adastol szamitott 5. napon kézbesitettnek tekintendok.

5.2.1.2.2. Szamlazas Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az Eléfizet6 a Szolgaltatas Forgalmi dijat egyenlegfeltoltéssel fizeti meg a 5.2.1 fejezetben megjeldlt moédon a
Szolgaltatas igénybevételét megel6zden. A Szolgaltatd az Eldfizetonek a Szolgaltatas igénybevételérdl nem kiild
szamlat.

Amennyiben az El6éfizetd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltato altal igazolhatd modon a Szolgaltatast
az egyenlegét meghaladé mértékben veszi igénybe, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy dijigényét a
kovetkezd egyenlegfeltdltés alkalmaval az egyenleg 0sszegébdl levonja, egyenlegfeltdltés elmaradasa esetén
pedig kovetelését az Elofizetének 1 éven beliil kiszamlazza.

5.2.1.3. Dijreklamacio

Amennyiben az Eléfizetd a szamlan szerepld fizetendd Osszeg Osszegszeriiségét vitatja, errdl lehetdleg
haladéktalanul, de legkésobb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatot irdsban értesitenie kell. A
Szolgaltato az irasban bejelentett dijreklamacioban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliil
megvizsgalja. A Szolgaltaté a szamlaban foglaltak helyességét a 6.2.8 fejezetben foglaltaknak megfelelden
bizonyitja.

A dijreklamacionak a vitatott szamladsszeg kifizetésére halaszto hatalya nincs.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamacioban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacié bejelentésétdl szamitott 30
napon belill az Eldfizetd valasztidsa szerint a dijkiilonbozetet €s annak kamatait a kovetkezd szamlabol egy
Osszegben levonja, vagy az Eléfizetdnek egy Osszegben visszafizeti.

Az Fl6fizetdt a dijkiilonbozet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idoére. Az egy napra esd
kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamaciot elutasitja, az err6l sz0l6 értesitést és az elutasitas indokoldsat irasban
megkiildi az El6fizetének az Eléfizetdi Szerz6désben megadott allando lakohelyére vagy székhelyére.

5.2.1.4. Dijfizetés modja
5.2.1.4.1. Dijfizetés mddjai Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén
52.14.1.1 A dijfizetés modjai

o Banki Atutalas;
o Postai atutalas;
= On-line fizetés;
o Készpénzes befizetés.

5.2.1.4.1.2 A szamla kiegyenlitésének napja:

= Bankatutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan a
befizetett Gsszeget jovairtak;

= Postai atutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja a postai befizetés napja;

o On-line fizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor az Eléfizetd a Szolgaltatd
internetes honlapjan on-line fizetéssel a szamlat kiegyenlitette;

o Készpénzes befizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.

5.2.1.4.2. Dijfizetés Eldre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén. Egyenlegfeltoltés
Egyenlegfeltoltéssel a Szolgaltato az Eldfizetonek a Szolgéltatondl nyilvantartott egyenlegén az
egyenlegfeltoltésnek megfeleld 0sszeget, mint Forgalmi dijat jovairja, amely Forgalmi dij erejéig - amennyiben
az El6fizetd olyan kiegészitd Szolgaltatast vesz igénybe, amely Havi El6fizetdi Dij koteles, a Forgalmi dij Havi
Eléfizet6i Dijjal csokkentett 6sszege erejéig — az El6fizetd a Szolgaltatast igénybe veheti.

Az Elbfizetd az egyenlegén jovairt Osszeget az utolsé feltdltés idépontjatoél szamitott 6 honapon beliil
hasznalhatja fel.
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5.2.1.42.1 Az egyenlegfeltdltés modjai

= On-line fizetés

o Feltoltokartya vasarlas
On-line fizetés esetén az Eldfizeté a Szolgaltatd Internetes honlapjan keresztiil, az erre a célra létrehozott
biztonsagos Internetes oldalon bankkartyaval 5.000 és 10.000 Ft értékben toltheti fel egyenlegét. A sikeres
egyenlegfeltdltésrol a Szolgaltato az Eldfizetot elektronikus levélben értesiti.

Feltoltokartyat az El6fizetd a Feltoltokartya elarusitohelyen vasarolhat 1.000, 2.500 és 5.000 Ft értékben.

52.1422 Az egyenlegfeltdltés napja:

o On-line fizetés esetében az egyenlegfeltltés napja az a nap, amikor az Eloéfizetd a Szolgaltatd
internetes honlapjan on-line fizetéssel fizet.
o Feltoltokartya vasarlas esetén az egyenleg feltoltésének idopontja a Feltoltokartya aktivalasanak
idépontja.
5.2.2. Késedelmes Dijfizetés (Utolag Fizetett Szolgéltatas igénybevétele esetén)

Az Eldfizeté a Szolgaltaté szamlajan szerepld fizetendd Osszeget a szamlan feltiintetett idopontig koteles a
Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben az El6fizetd a szamlat a megjeldlt idépontig nem egyenliti ki, vagy nem
bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitésé¢hez sziikséges Osszes intézkedést megtette, a Szolgaltatd irasbeli
felszolitast kiild az El6fizetonek az El6fizetdi Szerzédésben megadott allandd lakohelyére vagy székhelyére. A
fizetési felszolitasban a Szolgaltato felhivja az El6fizetdt, hogy fizetési kotelezettségének a megadott hataridén
beliil tegyen eleget.

Amennyiben az Eldfizetének a felszolitast kdvetden is esedékes és ki nem egyenlitett dijtartozasa van, és az
Eléfizeté nem adott az Altalinos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot a dijtartozas
erejéig, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas korlatozasara a 4.3.3 fejezet szerint. A Szolgéltatd jogosult tovabba
az El6fizet6i SzerzOdést a 4.3.1.3 fejezet szerint megsziintetni.

Ha az Eldfizetd dijtartozasat a Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas megsziintetéséért a
Szolgéltatd a Dijszabasban meghatdrozott mértékii korlatozas-megsziintetési dijra jogosult. A korlatozas-
megsziintetési dijat a korlatozas megsziintetését kovetden megkiildott elsd szamla kiilon szamlatételként
feltiintetve tartalmazza.

Amennyiben az Eldfizetd dijtartozasat az El6fizetdi Szerzédés dijtartozas miatti megsziintetésétdl szamitott 90
napon beliil megfizeti az ilyenkor esedékes visszakapcsolasi és egyéb esetlegesen felmeriilt koltségekkel egyiitt,
az El6fizetd nyilatkozata alapjan az Eldfizetdi Szerzodés azonos feltételekkel és azonos hivoszammal Gjra
hatalyba 1ép. Ebben az esetben a Szolgaltatas visszakapcsolasara a dijtartozas és egyéb koltségek kiegyenlitését
koveté munkanapon kertil sor.

A Szolgaltatdé késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetéen napi kamatra
jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

5.2.3. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien haszndlni. Amennyiben az Eléfizetd ennek a
kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb
modon kart okoz, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, illetve — amennyiben az Eldfizeté a
Szolgaltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon belill nem sziinteti meg a
rendeltetésellenes hasznélatot - az Eldfizetdi Szerzodést 15 napos hataridével felmondani, és az Eléfizetotdl
kartéritést kdvetelni.

Az El6fizetd — amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez nem a Szolgaltato altal javasolt illetve forgalmazott
eszkozt hasznalja — csak olyan eszkozt hasznalhat a Szolgaltatas igénybevételéhez, amely a Magyarorszagon
iranyado jogszabalyok és szabvanyok szerinti megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezik.

5.2.4. Adatszolgaltatas, adatvaltozas bejelentése

Az Elo6fizetd koteles az Eldfizetéi Szerzédésben szerepld személyi adataiban bekovetkezett barmely valtozast
irasban vagy személyesen koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredé kart az
El6fizetd koteles viselni. Az El6fizeté mulasztasa esetén a Szolgaltatd a rendelkezésére allo adatok alapjan tudja
csak teljesiteni az El6fizetdi Szerz6désbol eredd kotelezettségeit.

Az Elo6fizetd személyében bekovetkezd valtozashoz a Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges, amelynek részletes
leirasat a 10. fejezet tartalmazza.
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5.2.5. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

Az Flo6fizetd és a Szolgaltatd kotelesek egymadssal egylittmiikddni, és egymast az Eldfizetdi Szerzddést érintd
minden 1ényeges tényrdl és koriilményrdl tajékoztatni. Az Eléfizetd és a Szolgaltatd kotelesek egymassal minden
olyan lényeges adatot, informaciot kozolni, amely az Elofizet6éi Szerzédésben foglaltak szerzédésszerii
teljesitéséhez sziikséges.

5.2.6. Hibabejelentés

Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatisban felmeriild problémakat a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatin a
hibabejelentd mentiipont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltato
telefonos Ugyfélszolgalata a Szolgaltatd és més belfoldi szolgaltatok halozatabol a 999 6000-es rdvid
hivoszamon hivhato. A Szolgéltatd halézatabol a telefonos Ugyfélszolgdlat hivdsa dijmentes, a mas szolgaltatok
hal6zatabol torténd hivasért az Eldfizeté az adott szolgaltatd mindenkori dijszabasdban meghatarozott dijat
koteles megfizetni.

A Szolgaltat6 a hibabejelentést, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, illetve nyilvantartasba veszi, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi. A nyilvantartas tartalmazza

o Az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

o Az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

o A hibajelenség leirasat;

o A hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora);

o A hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

o A hiba okat;

@ A hiba elhéaritasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét (eredménytelenségét és

annak okat);

o Az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.
A Szolgaltato vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 6rén beliil elharitja. A Szolgaltatéd a hibaelharitas eredményérol
az Elofizet6t elektronikus levélben értesiti a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgiltaté havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belill ligyintézo
bejelentkezését is biztositani.

6. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1. A SZOLGALTATO JOGALI

A Szolgaltatonak joga van ahhoz, hogy

o Az Eléfizet6 személyes adatait vizsgalja;

o A Szolgéaltatashoz val6 hozzaférést sziineteltesse;
o A Szolgaltatashoz val6 hozzaférést korlatozza;

o Az El6fizetdi hivoszamot megvaltoztassa;

o Kartéritést koveteljen.

6.1.1. Az Eléfizeto személyes adatainak vizsgalata

A Szolgéltatd az El6fizetéi Szerzodés megkdtése eldtt és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az Eldfizetd
fizetOképességét — akar harmadik személyek bevonasaval — vizsgélni, és az Eldfizetotdl a fizetdképességét
igazold okmanyokat kérni. A Szolgéltatd jogosult az El6fizeté altal bemutatott okmanyok valddisagat
megvizsgalni, és kétség esetén az okmanyok valodisaganak bizonyitasat kérni az El6fizetdtol.

A Szolgaltato az Elofizet6tol eldleget kérhet. Az eldleg sszegét a Szolgaltatd jogosult meghatarozni.
6.1.2. A Szolgaltatashoz valo hozzaférés sziineteltetése

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatashoz vald hozzaférés sziineteltetésére a 4.3.2 fejezetben meghatarozott
esetekben.

6.1.3. A Szolgaltatashoz valé hozzaférés korlatozasa

A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatashoz valé hozzaférés korlatozasara a 4.3.3 fejezetben meghatarozott
esetekben.
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6.1.4. Az Eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd hivoszamat megvaltoztatni, ha a felek a hivoszam megvaltoztatasaban
megallapodtak, illetve miiszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatosag altal igazoltan sziikséges esetben, valamint ha
a megvaltoztatast jogszabaly irja eld.

A hivészam megvaltoztatasardl, valamint az Elofizetdt a hivoszam megvaltoztatasaval kapcsolatban megilletd
jogokrol a Szolgaltatd 30 nappal korabban értesitést kiild az El6fizetdnek.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére az el6fizetdi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak
miiszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato
valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

A Szolgaltato a kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadhatja,
koteles azonban az elutasitast részletesen megindokolni.

Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eldfizetd igényelheti, hogy a korabbi eldfizetdi hivoszamon az
uj eldfizet6i hivoszamrdl a szolgéltatd 60 napig tajékoztatast adjon.

A Szolgaltato vallalja, hogy a hivdszamot 6 honapig nem rendeli mas eléfizetéhoz.

A Szolgéltatd az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl telefonos tigyfélszolgéalatan vagy tudakozd szolgaltatds
utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli més Eldfizetohoz, de legfeljebb az eldfizetdi
hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

Az Elodfizetd kérésére torténd elofizetdéi hivoszam megvaltoztatasért az Eldfizetd a koteles a Dijszabasban
meghatarozott hivoszam-megvaltoztatasi dijat megfizetni.

6.1.5. Kartérités kovetelése

A Szolgaltatonak joga van kartéritést kovetelnie abban az esetben, ha az El6fizetd megszegi az El6fizet6i
Szerzédést. A kartérités mértéke az okozott kar mértékétdl fiigg.

6.2. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEIL

o A Szolgéltatas hozzaférhetdségének biztositasa;

o A Szolgéltatas megfelel6 mindségének biztositasa; A Szolgaltatd kotbér fizetési kotelezettsége;
o Ugyfélszolgalat mitkddtetése, hibabejelentés lehetdségének biztositasa;

@ Orszagos tudakozod szolgalat elérhetdsége;

o Fogyasztoi érdekvédelem,;

o Egyiittmiikddés, tajékoztatas;

o Szamla dijmentes atadasa;

o Adatkezelés, adatvédelem;

6.2.1. A Szolgaltatas hozzaférhetdségének biztositasa

A Szolgaltato a Szolgaltatast az El6fizet1 Szerzodés létrejottétdl, vagy a felek altal meghatarozott idéponttol az
El6fizet6 szamara folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési kdtelezettségének teljesitése ellenében.

6.2.2. A Szolgaltatas megfelelé6 mindgségének biztositasa; A Szolgaltaté kotbér fizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran €s a Szolgaltatas, valamint a kiegészitd szolgaltatasok megfeleld
biztositasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett miiszaki elirasoknak megfelelden a téle elvarhato mddon
veégzi halozatanak kiépitését, iizemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatds és a kiegészitd Szolgaltatdsok mindenkor megfelelnek a 7.4
fejezetben foglalt szolgéltatdsmindségi kovetelményeknek.

Amennyiben a Szolgaltatds és a kiegészitd Szolgaltatdsok nem felelnek meg a 7.4 fejezetben foglalt
szolgaltatasmindségi kdvetelményeknek, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba vagy késedelmes teljesités kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldzéen az el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az
El6fizet6i Szerzédés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (Elore Fizetett Szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatod a fent meghatarozott kotbér felét fizeti.
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A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamoléas alkalmaval az Elofizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztisa

,,,,,

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosaghoz, illetve a Nemzeti Hirkozlési Hatosagon beliill a Hirkozlési Fogyasztoéi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

6.2.3. Ugyfélszolgalat miikodtetése, hibabejelentés lehetségének biztositisa

A Szolgaltatdo az eléfizetéi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, az Eléfizet6k
tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikddtet telefonhalozaton, illetve Interneten keresztiil torténd eléréssel. Az
elofizetdi hibabejelentésre 5.2.6 fejezetben foglaltak iranyadok.

6.2.3.1. Az Eldfizet6 tajékoztatasa

Az Elofizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan (999 6000), illetve a info@opennet.hu e-mail cimre eljuttatott elektronikus levélben teheti
meg. A Szolgaltatd a bejelentést illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon
beliil kivizsgalja. A Szolgaltato a vizsgalat eredményérdl az El6fizetdt a vizsgalat befejezését kovetd 30 napon
beliil elektronikus levélben értesiti.

Az Elofizeté a Szolgaltatassal, az el6fizetdi jogviszonnyal, a Dijszabassal ¢s az akciokkal kapcsolatos
kérdésekben a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan érdekldhet.

6.2.3.2. Reklamaciok

Amennyiben az Eldfizetdnek az Eldfizetdi Szerzddés teljesitésével, kiilondsen a Szolgaltatds mindségével, a
Szolgaltatd nem megfeleld magatartasaval és a szamlazassal kapcsolatban reklamacidja van, a Szolgaltato
Ugyfélszolgilatdhoz kell fordulnia telefonon, elektronikus levélben vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgalat a
(1) 999-6000-es telefonszamon hivhato, a Szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@opennet.hu, levelezési
cime: 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C. A Szolgaltaté a reklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
¢és legfeljebb 30 napon belill kivizsgalja. A Szolgaltaté a vizsgalat eredményérdl az Elofizetdt a vizsgalat
befejezését kovetd 30 napon beliil elektronikus levélben értesiti.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatdo valaszat nem tartja megfelelonek, az alabbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

o A teriileti gazdasagi kamaradk mellett miikodo fiiggetlen békéltetd testiiletekhez. Az eljaras részletes
szabalyait a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. Tv. tartalmazza;

o A teriileti fogyasztovédelmi feliigyel6ségekhez;

o A Szolgaltato felett feliigyeletet gyakorlé Nemzeti Hirk6zlési Hatosaghoz. Az Eldfizetd mindség-
feltigyeleti eljaras inditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a Szolgaltatds mindségére, az altala
végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra vonatkozo6 allasfoglalasat;

o A Gazdasagi Versenyhivatalhoz versenyjoggal dsszefiiggésben;

= Birdsagokhoz dijvitaval, fogyasztovédelemmel Osszefliggésben, valamint minden olyan esetben,
amikor a panaszt a Szolgaltatd hataskorében vagy allamigazgatasi hataskdrben nem megfeleléen
rendezték.

6.2.4. Orszagos tudakozo szolgalat elérhetdsége
A Szolgaltato tudakozo szolgalatot nem tart fenn.

A Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo szolgaltatast, tovabba
az ilyen tudakozd szolgaltatoknak megadja — az El6fizetd hozzajarulasatol fiiggden — az El6fizetd nevét,
lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét, és kapesolasi szamat.

6.2.5. Fogyasztoéi érdekvédelem

A Szolgaltatdé mindenkor gy jar el, hogy a fogyaszto érdekeinek védelmét biztositsa. A Szolgaltatét a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag feliigyeli.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag elérhetOsége:

o Megbizott személy: Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Biztosa
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

o o a o
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6.2.6. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

A Szolgaltatd az Elo6fizetdvel egyiittmiikodik, és megfeleléen tajékoztatja a Szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi lényeges koriilményrol.

6.2.7. Ingyenes tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé szamlamelléklet

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére a tételes szamlamelléklet mellé hivasrészletezd szamlamellékletet csatol a
5.1.9 fejezetben foglaltak szerint.

6.2.8. Adatkezelés, adatvédelem; Az Elofizetok személyes adatainak kezelése
A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, a kezelés célja és jogcime

6.2.8.1. Az El6fizet6i Szerzodés megkotésehez sziikséges adatok

6.2.8.1.1. Az Elektronikus Hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (“Eht.”) 129. § (6) bekezdésében

elrendelt, az El6fizet6i Szerz6dés megkotéschez sziikséges, kotelezben kezelt személyes adatok

o Az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

o Természetes személy El6fizeto esetén az El6fizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

o Nem természetes személy Elofizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama valamint az el6fizetd bankszamlaszama.

o Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld adatai

6.2.8.1.2. Az Eldfizetdi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltaté tudomasara jutott, és az Eldfizetd

hozzajarulasaval kezelt személyes adatok

o Természetes személy esetén személyi igazolvany szama / utlevél szama / jogositvany szama és
lakcimkartya szama, allampolgarsag;

o Nem természetes személy esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, vallalkozoi igazolvany szama,
bankszamlaszam, adoszam;

A felsorolt adatok kezelésének célja

o Az El6fizet6 azonositasa és az Eldfizetdvel valo kapcsolattartas;
o Az Elo6fizet6 adatainak ellenOrzése;

o Az El6fizetd hitelképességének vizsgalata;

@ Szamlazas, és az Elofizetdi dij beszedése.

6.2.8.2. Az Eht. 142. § (2) bekezdésében elrendelt, a Szolgaltatas megfelelé mindségének biztositasahoz,
illetve hibaelharitashoz sziikséges, kotelezoen kezelt személyes adatok

o Az El6fizeto értesitési cime vagy mas azonositoja;

o Az Elé6fizet6i hivoszam vagy mas azonosito;

A felsorolt adatok kezelésének célja

o A Szolgaltatas megfeleld mindségének biztositasa;
o Hibaelharitas.

6.2.8.3. Az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt forgalmi és szamlazasi adatok
o Az El6fizet6i Szerzodés megkotésehez sziikséges kotelezden kezelt adatok;
o Az eldfizet6i allomds szama vagy egyéb azonositdja;
o Az El6fizetd cime és az allomas tipusa;
= Az elszamolasi iddszakban elszamolhato 0sszes egység szama;
o A hivo és a hivott el6fizet6i szamok;
o Az elbfizet6 e-mail cime
= A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idopontja és a lefolytatott beszélgetés
idGtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonositok;
o A hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
o A dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok;
o Tartozés hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei;

A felsorolt adatok kezelésének célja

o Az Elo6fizet6 részére torténo szamlazas;
o A kapcsolddo dijak beszedése;
o Az Eléfizet6i Szerzodések figyelemmel kisérése
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6.2.8.4. Egyéb adatkezelés

A Szolgaltaté az Eléfizetdi jogviszony soran tudomasara jutott személyes adatokat az Eldfizetd beleegyezésével
kezeli kizarolag iizletszerzési célra a beleegyezés terjedelmének megfelelden, és azokat az Eléfizetd kifejezett
beleegyezése nélkiil nem adja at harmadik személynek.

A Szolgaltatdo az Elofizetokrol évente névjegyzéket készit. Az Eléfizetéi névjegyzék kizardlag az El6fizetd
azonositasahoz feltétlentil sziikséges adatokat tartalmazza.

6.2.8.5. A személyes adatok tarolasanak id6étartama

Az elektronikus hirk6zlési haldzati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt éviilnek el, kivéve, ha az Eht. vagy
mas jogszabaly ettdl eltérd hataridét allapit meg.

A kétéves eléviilési hataridd, mint a személyes adat tarolasanak iddtartamatol eltérd hataridok:

o Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatok esetében az Eldfizetdi Szerzodés
megsziinése;

o Eléfizetdi Szerz6désbol eredd igények esetében 1 év;

o A hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonositok esetében 1
év;

o Szamlazassal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizetd neve, cime, hivoszama €s az elszamolasi
iddszakban elszamolhato dsszes egység) az adat keletkezésétdl szamitott 8 év;

= Hibabejelentéssel, hibabehatarolo eljarassal és hibaelharitassal kapcsolatos adatok esetében 1 év.

6.2.8.6. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
A forgalmi és szamlazasi, a Szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhatok

= Azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

o A szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

= A nemzetbiztonsag, a honvédelem €s a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az iigyésznek,
valamint a birésagnak;

o A birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

6.2.8.7. Koz6s adatallomany

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve a 4.1.3 fejezetben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszeriien kezelt forgalmi és szamlazasi adatok korébdl az Eldfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokarol szold tajékoztatast masik
elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - kdzos
adatallomanyt létrehozni.

A Szolgaltatd a kozos adatallomany létrehozasa céljabol az Eléfizetdi Szerzddés megkotéséhez sziikséges
adatokat nem adhatja tovabb.

Az Eldfizetd adatai a 4.1.3 fejezetben meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

o Szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a Szolgaltatds igénybevételi
lehetéségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

o Szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen,
illetve az El6fizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

o Az Igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgadldé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében 6.2.8.5 fejezetben foglaltak iranyadok.

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté haladéktalanul
intézkedik az Elofizetdé adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban
értesitett szolgaltatdknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet
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o A elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizarolag a 6.2.8.7 fejezetben meghatarozott célra;
o A 6.2.8.6 fejezetben foglalt szerv, illetve hatosag;
o Barmely fogyaszto annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen rd vonatkozo6 adatot tartalmaz.

6.2.8.8. A tételes szamlamellékletben és a hivasrészletez6 szamlamellékletben szerepld adatok

A tételes szamlamellékletben és a hivasrészletezd szamlamellékletben szerepld adatok felsorolasat az 5.1.9
fejezet tartalmazza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES TARGYA. A SZOLGALTATASOK. A KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK
7.1. A SZOLGALTATASOK ELNEVEZESE

A Szolgaltatas elnevezése: ,,Opennet Telefon Szolgaltatas” és ,,Opennet Fax Szolgaltatas™.

7.2. A SZOLGALTATAS LEIRASA

Az alapszolgaltatas jelatviteli- és irdnyitasi szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven
alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat (telefon
szolgéltatas), illetve belfoldi és nemzetkozi faxiizenetek kiildését, fogadasat.

A hivasok soran beszéd, vagy adat valos idejii-, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy az El6fizetd
halozati végpontjadhoz kapcsolt elektronikus hirk6z1d végberendezésérdl inditott, vagy az El6fizetd halozati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirk6z16 végberendezésére érkezé hivassal kommunikalhat egy masik
halozati végponttal. Faxiizenetek kiildése és fogadasa soran az El6fizetonek cimzett faxiizeneteket Szolgaltato az
El6fizeto altal megadott, és az El6fizet6i Szerzédésben rogzitett e-mail cim(ek)en, illetve eléfizetdi igény szerint
vallalati fajl-konyvtarakban végzédteti. Az ilizenetek kikiildéséhez a Szolgaltatdé webes feliiletet, illetve az
Eléfizetd szamitogépére telepithetd programot biztosit.

A Szolgaltatéas dijat a mindenkor hatalyos Dijszabas tartalmazza.

7.3. A KIEGESZITO SZOLGALTATASOK LEIRASA

Az Eléfizetd az Elofizeti Szerz6dés megkdtésekor, illetve az Eldfizetdi jogviszony fennallasakor nyilatkozik,
hogy a kiegészitd Szolgaltatasok kozil melyiket kivanja igénybe venni. Az Elofizeté a kiegészitd
Szolgaltatasokért a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dijat kteles megfizetni.

Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az egyes kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizetd
havonta elére koteles a Havi El6fizet6i Dijat megfizetni, amely Havi El6fizetéi Dij az El6fizetd egyenlegébdl a
kiegészité Szolgaltatds megrendelésekor, és a megrendeléstdl szamitott 30 naponként keriil levonésra. 30 nap
elteltével, amennyiben az El6fizeté masképp nem rendelkezik, a Szolgéltatd jogosult a Szolgéltatas tovabbi 30
napra valé automatikus meghosszabbitdsdra €s a vonatkozé Havi FElofizetdi Dij levonasara az El6fizetd
egyenlegébdl. Amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Havi
Eléfizet6i Dij 6sszegével egyenlegén, ugy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd automatikusan megsziinteti.

7.3.1. Foldrajzi szam biztositasa

Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetd kiegészitdé Szolgaltatasként foldrajzi szamot
igényelhet. A foldrajzi szam az ANFT-ben (Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve) meghatarozott olyan szam,
amely foldrajzi helyre utalo szamrészét a szamkijeldlés szerinti el6fizetdi hozzaférési pont fizikai helyére torténd
irdnyitasara hasznalnak. A foldrajzi szam igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd nyilatkozzon arra nézve, hogy
a Szolgaltatast hol kivanja igénybe venni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Elére Fizetet Szolgaltatas igénybevétele esetén foldrajzi szamot nem igényelhet.
Ez alol kivételt képez az ,,Opennet Fax Szolgaltatds”, ahol az Eléfizetdnek lehetdsége nyilik havi eldfizetdi
csomag elézetes megvasarlasaval, az el6fizetdi hozzaférési pont megadasaval Hivoszamot valasztani. Foldrajzi
hivoszam biztositasa esetén a jelen szerzdés elfogadasaval az FElofizetd kijelenti, hogy lakohelye, illetve a
vallalkozas székhelye az altala a faxeldfizetés elkészitése soran megadott cimen talalhatd. Az ezen cimhez
tartozo korzetszam meg kell egyezzen az altala valasztott Foldrajzi hivoszam korzetszamaval. Ezen egyezésért a
felelosséget az Elofizetd vallalja azzal, hogy a Szolgaltato a Faxszolgaltatasra elektronikus uton kotott
szerz6dések esetén az egyez0ség ellendrzését elektronikus eszkozokekkel — pl. hivoszamsziirés — segiti eld.

7.3.2. Hivasatiranyitas
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A Szolgéltatd az FElofizetd kérésére az Eloéfizetd haldzati végpontjdhoz kapcsolt elektronikus hirkdzld
végberendezésére érkezO hivast az Elofizetd altal megjeldlt masik eléfizetd halozati végponthoz kapcsolt
elektronikus hirk6zl6 végberendezésre iranyitja.

A Szolgaltato nem vallal felelosséget azért a Szolgaltatasban, illetve annak mindségében keletkezd hibaért,
amely azért keletkezett, mert az El6fizetd nem a Szolgaltato halozatat vette igénybe a hivasatiranyitas soran.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Eldre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén hivasatiranyitasra csak a
Szolgaltatod halozatan beliil van lehetdség.

7.3.3. Hivofél-azonositas

Az Elofizetd halozati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirk6zld végberendezésére érkezd hivas esetén az
El6fizetd lathatja az 6t hivo eléfizetd telefonszamat, amennyiben a hivd fél nem kérte ezen szolgaltatas
korlatozasat, és a hivofél-azonositas technikai és muszaki feltételei adottak.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén hivofél-azonositdsra csak a
Szolgaltato halozatabol érkezd hivas esetén van lehetOség.

7.4. A SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI

A Szolgaltato a Szolgaltatas soran mindenkor garantalja, hogy Szolgaltatasa, illetdleg haldzata megfelel az
ezekre vonatkozdan jogszabalyban meghatarozott muiiszaki kovetelményeknek.

A Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és minimalértékei egymassal
megegyeznek.

74.1. A Szolgaltaté szolgaltatismindéségi kovetelmények tekintetében vallalt minimalértékei

7.4.1.1. A Szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje
A Szolgaltatashoz valé 0j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje az El6fizetdi Szerzédés létrejottétol
szamitott 30 nap.
7.4.1.1.1. A minbéségi mutatd6 meghatarozasa
A Szolgaltatashoz létesitett 0 hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

7.4.1.1.2. A mindségi mutatd szarmaztatasa
Szamitassal, a 1étesitési id0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also6 80%-nak az
iddbeli felso korlatja.
7.4.1.2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
A Szolgaltato vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil elharitja.

7.4.1.2.1. A minéségi mutatd6 meghatarozasa
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

7.4.1.2.2. A mindségi mutatd szarmaztatasa
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint n6vekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80%-nak
az idébeli felsd korlatja.
7.4.1.3. A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja.

7.4.1.3.1. A minbéségi mutatd6 meghatarozasa
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak ¢és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

7.4.1.3.2. A mindségi mutatd szdrmaztatasa
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80%-nak az id6beli felsd korlatja.
7.4.1.4. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa
A Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa legalabb 99%.

7.4.1.4.1. A mindségi mutatd meghatarozasa

A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya az adatgyijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest [%].

Készités datuma: 2009. jinius 10. 24



OPENNETWORKS KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

7.4.1.4.2. A mindségi mutatd szdrmaztatasa
Az adatgytijtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idStartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél, és az eredményt szorozni kell 100-zal.
7.4.1.5. A sikertelen hivasok aranya

A Szolgaltato vallalja, hogy a halézat mindsége miatti sikertelen hivasok aranya nagyforgalmu iddszakban
(hétfotol péntekig 9:00-15:00 oraig) kezdeményezett Osszes hivashoz képest belfoldi illetve nemzetkozi
haldzatba iranyul6 hivasok esetén nem haladja meg a 3%-ot.

7.4.1.5.1. A minéségi mutatd6 meghatarozasa
A sikertelen hivasok aranya a megadott idétartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest [%].
7.4.1.5.2. A mindségi mutatd szarmaztatasa

A vizsgélt id6szakbn a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok szdma osztva a megkisérelt
hivas szaméaval és szorozva 100-zal [%].

7.4.1.6. Hivas felépitési ido
A Szolgaltaté vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivasfelépitési id6 belfoldi illetve nemzetkozi halozatba
iranyuld hivasok esetén nem haladja meg a 45 masodpercet.

7.4.1.6.1. A mindségi mutatd meghatarozasa

A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.

7.4.1.6.2. A minéségi mutatd szdrmaztatasa
Az adatgy(ijtési idészakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje.
7.4.1.7. Kezeld, hibafelvevd valaszideje
Az ligyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltato havi atlagban az tigyfélszolgalatra érkezo
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését is biztositja.
7.4.1.7.1. A mindségi mutatd meghatarozasa

A kezel6i, hibafelvevdi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes valaszideje.

7.4.1.7.2. A minéségi mutatd szdrmaztatasa

A mutato értéke a leggyorsabb valaszideji kezel6i, hibafelvevdi munkahelyekre érkezé hivasok 75%-anak
iddbeli fels6 korlatja. Valaszidd szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 75%-nak
az iddbeli felso korlatja.

7.4.1.8. Adatatvitelre iranyuldé masodlagos felhasznalasra vonatkozéan a bit hibaardny hozzaférési
vonalanként

A mutatd csak az analog eldfizetdi hozzaférési pontokon nyujtott masodlagos adatatviteli szolgaltatasra
vonatkozik. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatd analog eldfizetdi hozzaférési ponton masodlagos adatatviteli
szolgaltatast nem nyujt, e mutaté vonatkozasdban a Szolgaltaté mindségi célértéket nem vallal.

7.4.1.9. Kiildott és fogadott faxiizenet kézbesitési arany

Szolgaltato vallalja, hogy a pontosan cimzett faxokat 95%-ban kézbesiti a célszdm altal meghatarozott halézatba
a célszam altal meghatarozott el6fizetdi hozzaférési pontra, illetve a Szolgaltatd halézataba kiildott faxiizeneteket
ugyanilyen aranyban végzddteti eléfizetési hozzaférési pontjain.

7.4.1.9.1 A min6ségi mutatd meghatarozasa

A mutaté az Eléfizetok altal megfeleld cimzéssel feladott faxoldalakbol sikeresen célbaért faxoldalak, és az
Osszes kiildott faxoldal hanyadosaként hatarozhaté meg. A mutatd szempontjabol sikeres faxnak mindsiil a
Szolgaltato halozatan és érdekkorén kiviili hiba miatt meghiusult kézbesités is.

7.4.2. A Szolgaltat6 forgalommeérésen alapulé szamlazasi rendszerének megfelelésége

A Szolgaltatd vallalja, hogy a forgalommérésen alapuld szamldzasi rendszere mindenben megfelel az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségenek a fogyasztok védelmével Osszefiiggo kovetelményeirdl szolo
345/2004. (XII. 22.) Korm. Rendeletben foglalt el6irasoknak.

Készités datuma: 2009. jinius 10. 25



OPENNETWORKS KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

8. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

A Szolgaltat6 altal nyujtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az Eldfizeto az El6fizetdi Szerzodés
hatalybalépésétdl szamitott, és a Szolgaltatd altal meghatarozott id6n beliil az El6fizet6i Szerzddést felmondéssal
nem sziintetheti meg, és a Szolgaltatas sziinetelését sem kérheti.

Amennyiben az El6fizeto a fent meghatarozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a
kedvezmény Osszegét a Szolgaltatonak koteles visszafizetni. A Szolgéltatd az Eléfizetével szemben fennalld
kovetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén az Eldfizetonek kiszamlazza, Flére Fizetett
Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetd egyenlegébdl levonja. Amennyiben az El6fizetd fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény Osszegét nem fedezi, a 4.3.1.3.1.3 fejezet
rendelkezései iranyadoak.

9. SZAMHORDOZHATOSAG

9.1. A SZAMHORDOZAS FELTETELEI
9.1.1. Az Elofizeté azonositasa

Az atado Szolgaltato a szamhordozast kérd Eléfizet6t az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott modon
koteles azonositani, ideértve a telefonos, illetve az on-line ligyfél-azonositasi modot is.

Amennyiben a szamhordozast kérd el6fizetét az atvevd szolgaltatd azonositja, az el6fizetéi szamon kiviil, a
kovetkezd okiratokban, okméanyokban foglalt adatok alapjan azonositja.

9.1.1.1. Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges dokomentumok
Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges dokomentumok természetes személy esetében:
o magyar allampolgar: személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazol6 hatdsdgi igazolvany;
o nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazoldé huzamos tartézkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany,
o valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az atado szolgaltatod 6t az eredeti el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor azonositotta.

Gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakozosség esetében:

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

o A cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

o Az eljar6 képvisel6 személyi igazolvanya, €s

o Meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

o A szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartdsba vevd birdsdg vagy hatosag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;

= A szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelezo;

= Azeljaro képvisel6 személyi igazolvanya;

= Meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrdl az eldfizetd irasbeli engedélye nélkiill masolat nem
készithetd.

9.1.1.2. Szamhordozas 6nallo szam illetve szamtartomany esetén

Az elbfizetd az atadd szolgaltatonal fenndlld eldfizetdi szerzédésében szerepld Osszes szamra kiilon, illetve az
elofizetdi szerzédésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szdmhordozast. Osszefiiggd
ISDN szamtartomany hordozésa csak egészben kérhetd.

9.1.1.3. A hordozott szam tovabb hordozasa

Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve barmely
el6z6 szolgaltatot is.

Az eldfizetd az eldfizetéi szdm hordozasat vagy tovabbhordozasat legkorabban az adott el6fizetdi szamra
vonatkozo szolgéltatds meginditasa utan 30 nappal kezdeményezheti.

9.1.1.4. Az el6fizetdi szam megtartasa iranti igény
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Az atvevd szolgaltato koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartdsara vonatkozo eldfizetdi igényt, amennyiben
az eldfizet megfelel az atvevo szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

9.1.1.5. A szdmhordozas megtagadasa
9.1.1.5.1. A szamhordozés megtagaddsanak feltételei
Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

o Az Eléfizetdnek az atado szolgéltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyre nézve az atvevd
szolgaltaté a 9.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

o Az eldfizetének az atado szolgdltatd és az eléfizetd kozotti, a szolgaltatdshoz kapcesolddd egyéb, igy
kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz0désbol eredd lejart tartozasa
van, amelyre nézve az atvevd szolgaltato a 9.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

o A szamhordozast kér6 el6fizetd nem azonosithatd a 9.1.1.1 fejezetben meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy

o A szamhordozas a 9.1.1.3 fejezetben meghatarozottak miatt nem kezdeményezheto.

9.1.1.5.2. A szamhordozés soran lejartta valé szamlatartozasok

Az Elo6fizetonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idopontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralévé 30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

o Az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

= A ki nem egyenlitett ellenértékrdl az Eléfizeté képviseletében az atadd szolgaltatonal eljaro atvevo
szolgaltaté gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevd szolgaltatd jogosult az
Elofizeto részére az Eldfizetd fennalld tartozasat az Eht. 128. § (3) bekezdése szerint kiszamlazni,
vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb modon megéllapodni.

Amennyiben az atvevd szolgaltatd a 9.1.1.5.2 bekezdés szerint nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atado szolgaltatd a hordozast jovahagyd nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szdmhordozasi eljarast kdvetd havi
elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az dtado szolgéltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a 9.1.1.5.1 fejezetben meghatarozott kovetelés, a hordozast jovahagyod nyilatkozat kiallitasat
kovetden jut az atadd szolgaltatdé tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles - az
atado szolgaltatoval egyiittmiikodve - az Eldfizetd atado szolgaltatoval szembeni tartozasat a [...] fejezet szerint
az elofizetd részére kiszdmlaznia. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd a szamhordozési eljarast kovetd havi
elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atado szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e
bekezdés szerinti egyiittmiikodésérdl az el6fizetdt a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

9.1.1.5.3. A szamhordozas miatti megkiilonboztetés tilalma

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eldfizetdk a szolgaltatok szolgéltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiillonboztetés nem alkalmazhatd. A szolgaltatdk kdtelesek biztositani
a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

9.2. A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESE

Az Elofizetébnek a szamhordozédsi igényét - az 1) Eloéfizetdi Szerzédés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Az El6fizet6t az atvevod
szolgaltatd azonositja.

Az atvevd szolgaltatd legkésébb az Eldfizeti Szerzodés megkdtésekor felajanlja az El6fizetének a lehetséges
szamatadasi iddablakokat, amelyek koziil az El6fizetd eldzetesen valaszt.

Az atvevd szolgaltato koteles az Elofizeté szamhordozasi igényének megfelelden az atadod szolgaltatonal az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az
El6fizeté képviseletében eljarni. Az Eléfizetd szamhordozasi igényét ¢és képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevd szolgaltatd a dokumentum eredeti
képi formajat valtoztathatatlanul rdgzitve elektronikus Gton koteles az atado szolgaltatonak atadni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az Interneten keresztiil nyUjtja a Szolgaltatast, az el6fizetéi hurok a
Szolgaltatohoz torténd szamhordozas esetén megsziinik.

9.3. SZAMHORDOZASI ELJARAS HELYHEZ KOTOTT TELEFONHALOZAT ESETEN
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Az atvevo szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetéi igényrdl, az igény bejelentésének
idépontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadd szolgaltatot.

Az atad6 szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetéleg a 9.1.1.5.1 fejezetben foglaltak
alapjan torténd elutasitasarél és annak indokolasarol az atvevd szolgaltatonak az igény bejelentésének
kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarél az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetét a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogado valasz atvevé szolgaltatd altali kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon beliil kell
teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizetd ennél késébbi idépontot jeldl meg. Tekintettel
arra, hogy a Szolgaltaté az Interneten keresztiil nyljtja a Szolgaltatast, az eléfizetdi hurok a Szolgaltatdhoz
torténd szamhordozas esetén megsziinik.

Amennyiben az Eldfizeté a Hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szami
Korményrendelet alapjan a szamhordozhatdésagra biztositott lehetéségével élni kivan, annak adminisztrativ dijat
a Szolgaltatonak kdoteles megfizetni. A szdmhordozas dija a hordozott szdm eredeti Szolgaltatéjanak dijazasatol
fiiggben valtozhat, aktualis mértékérdl a Szolgaltatd a hordozast megel6zden ad tajékoztatast.

10. VALTOZAS AZ ELOFIZETOI SZERZODES ALANYABAN. ENGEDMENYEZES. ATIRAS.

A Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil az El6fizeté nem jogosult az El6fizetdi Szerzédésbol eredd
jogait és kotelezettségeit masra atruhazni.

Atiras esetén az El6fizetét belépési dijfizetési kotelezettség nem terheli. Az atiras dijat a Dijszabas tartalmazza.
Az atirds hatarideje 15 nap. Amennyiben a Szolgaltatd az atirasra iranyadd hataridét tallépi, kotbért koteles
fizetni, melynek mértéke minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak harmada. A kotbér dsszegét a Szolgaltatd
az atiras dijat tartalmazo6 szamlan irja jova.

11. AZ ELOFIZETO1 HOZZAFERESI PONT MEGVALTOZTATASA

A Szolgaltato az El6fizet6i Hozzaférési Pontot az El6fizetd kérésére a Szolgaltatod foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil athelyezi 30 napos hataridon belill. Az athelyezésre nyitvaallo hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato
naponta az athelyezés dija harmadanak megfeleld mértékii kotbér fizetésére koteles. A kotbér Osszegét a
Szolgaltato az athelyezés dijat tartalmazo szamlan irja jova

12. A FELELOSSEG KORLATOZASA

El6fizetd az Elofizetdi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatast
Internet halozat beszédcélu felhasznalasa keretén beliil nyujtja. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd semmilyen
feleldsséget nem vallal azokért a hibakért, a szolgéltatdsmindségi kovetelmények minimalértékeinek nem
teljesiiléséert, illetve barmilyen tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbol ered, hogy az
El6fizetd Internet hozzaférése a Szolgaltatas igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfeleléen az El6fizetd az Elofizetdi Szerzodés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltato felelossége addig terjed, és a Szolgaltatd vallalt szolgaltatdsminéségi minimalkovetelményei addig a
pontig teljesiilnek, ahol az Eldfizetd az Interneten keresztiil a Szolgaltatoval kapcsolatba Iép.

Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas
soran a Szolgaltato infrastruktirajan tovabbitott adat tartalmaért semmilyen felelésséget nem vallal.

13. ELOFIZETOI DIJCSOMAGOK

A Szolgaltaté altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori ASzF 1. szamt melléklete a dijcsomagok idSbeli
hatalyanak feltiintetésével tartalmazza. A szolgaltatdo megkiilonboztet altalanos hatalyq, és akcios dijcsomagokat.

13.1. A DIJCSOMAGOK ALTALANOS SZABALYAI

13.1.1. Altalanos dijcsomagok
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Az altalanos dijcsomagokat barmely eléfizetd jogosult valasztani és igénybevenni a szolgaltatdsra kotott
elofizetdi szerzédés aldirasat kovetden. Az altalanos dijcsomagok kondiciéi a Szolgaltatdé weboldalan
(www.opennet.hu) mindenkor naprakészen olvashatok.

13.1.2. Akcids dijcsomagok

Az akcios dijecsomagokat a Szolgaltaté idészakosan indit. Az akcios dijcsomagokat igénybe venni az adott akcios
dijesomagban megjeldlt eldfizetdi kor jogosult az akcioban jelolt idobeli hatallyal és feltételekkel.

13.2. SZOLGALTATAS SPECIFIKUS RENDELKEZESEK
13.2.1. Telefon dijcsomagok

A Szolgaltatd mindenkori telefon dijcsomagjait a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori 1.
szamu melléklet tartalmazza.

13.2.2. Fax dijcsomagok

A Szolgaltatd mindenkori fax dijcsomagjait a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori 2.
szamu melléklet tartalmazza.

14. VEGYES RENDELKEZESEK

Az El6fizetéi SzerzOdésre a magyar jog rendelkezései iranyadoak. Az Elofizetdi Szerz6désekre az Eht. és a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az El6fizet6i Szerzddésbdl eredd jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik
ki.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-ben, valamint az ahhoz
kapcsolddo jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

A Szolgiltatd az Altalanos Szerzodési Feltételeket, valamint annak mindennkori moédositdsat az
Ugyfélszolgalatan illetve az internetes honlapjan elérhetdvé teszi, és az Eléfizetéket a modositasrol az internetes
honlapjan (www.opennet.hu) tajékoztatja. Az Altalanos Szerzdési Feltételek modositasa az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott idopontban 1€p hatdlyba azzal, hogy a hatalybalépést megel6z6 30
nappal a Szolgaltaté a modositasrdl az Eléfizetdket internetes honlapjan tajékoztatja.

A Dijszabas az Altalanos Szerz6dési Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
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1.

szamu melléklet

Opennetworks telefonszolgaltatas dijszabasa

Telefon dijcsomagok (netté dijak)

Csomagok iddbeli hatalya: 2009 jul. 15 -

1. Havidijak

Elore fizetett (Prepaid) dijcsomag

Havidjj :

3 honap esetén : 950 Ft

6 honap esetén : 900 Ft

12 honap esetén : 850 Ft

24 hénap esetén : 800 Ft

Utdlag fizetett (Postpaid) dijcsomag

Havidjij :

12 hoénap hiiség esetén : 1.250 Ft
24 honap hiiség esetén : 950 Ft

2. Forgalmi dijak

Budapest : 1,9 Ft/perc
Vidék : 4,9 Ft/perc
Mobil : 24,9 Ft/perc

Opennetworks halozatabol belfoldi telefonhalozatokba inditott hivasok dija (netto értékek)

Opennetworks halozatabol kiilfoldi telefonhalozatokba inditott vezetékes hivasok dija (netto értékek, Ft/perc)

Irany Percdij Irany Percdij
AFGANISZTAN 58.8 KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG 88.4
ALBANIA 18.8 KUBA 2307

ALBANIA - TIRANa 11.8 KUBA - Guantanamo Bay  268.5
ALGERIA 386 KUBA - Havana  230.7

AMERIKA SAMOA 223 KUWAIT 18.9
ANDORRA 7.5 LAOS 14.3

ANGOLA 294 LATVIA 8.4

ANGUILLA 48.7 Lengyelorszag vezetékes 5.0
ANTARCTICA  313.0 LESOTHO 60.7

ANTIGUA & BARBUDA  27.0 LIBANON 447
ARGENTINA 6.4 LIBERIA  63.5
ARGENTINA - Buenos Aires 33 LIBIA  50.6
ARMENIA 232 LIBIA - Tripoli ~ 50.6

ARUBA 469 LIECHTENSTEIN 10.8

AUSZTRALIA 53 LITHUANIA 11.1
AUSZTRALIA - Canberra 4.1 LITHUANIA - Vilnius 11.1
AUSZTRALIA - Melbourne 42 LUXEMBURG 53
AUSZTRALIA - Sydney 42 MACAO 14.0
Ausztria vezetékes 5.4 MACEDONIA 19.1
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Opennetworks halozatabol kiilfoldi telefonhalozatokba inditott mobilhivasok dija (netto értékek, Ft/perc)

AZERBAJDZSAN 382 MACEDONIA - Skopje 19.1
BAHAMAK 9.2 MADAGASZKAR 61.9
BAHRAIN 16.4 MALAJZIA 6.3
BANGLADES 20.8 MALAJZIA - Kuala Lumpur 6.3
BANGLADES - Dhaka 16.9 MALAWI  48.7
BARBADOSZ 57.3 MALDIV-SZIGETEK  53.2
BELGIUM 5.3 MALI 60.7
BELGIUM - Antwerp 53 MALTA 18.9
BELGIUM - Brussels 55 MAROKKO 40.5
BELGIUM * Personal Number 5.6 MAROKKO - Casablanca 353
BELGIUM * Premium Rate 8.0 MARSHALL-SZIGETEK ~ 85.5
BELIZE 52.1 MARTINIQUE 71.2
BELORUSZIA  57.4 MAURITANIA  53.0
BELORUSZIA - Minsk ~ 50.2 MAURITIUS 33.7
BENIN  46.1 MEXIKO 21.3
BERMUDA 13.3 MEXIKO - MEXIKO City 5.2
BHUTAN 34.7 MICRONESIA  101.7
BOLIVIA 279 MOLDOVA  26.5
BOLIVIA - La Paz 12.9 MONACO 7.5
BOSZNIA-HERCEGOVINA 30.6 MONGOLIA  40.5
BOSZNIA-HERCEGOVINA - Banja Luka ~ 28.2 MONTENEGRO 28.0
BOSZNIA-HERCEGOVINA - Sarajevo 28.0 MONTSERRAT 27.5
BOSZNIA-HERCEGOVINA - Srpska ~ 27.5 MOZAMBIK  28.1
BOTSWANA 17.5 MYANMAR  82.6
BRAZILIA 25.8 Nagy-Britannia SPEC 1 71.2
BRAZILIA - Belo Horizonte 7.7 Nagy-Britannia SPEC 2 33.2
BRAZILIA - Rio De Janeiro 4.6 Nagy-Britannia vezetékes 4.0
BRAZILIA - Sao Paulo 9.0 NAMIBIA  51.1
BRUNEI DARUSSALAM 13.4 NAURU  300.2
BULGARIA 7.2 Németorszag SPEC 1 53.4
BULGARIA - Sofia 6.8 Németorszag vezetékes 4.0
BURKINA FASO 46.7 NEMZETKOZI ZOLD SZAM -
BURUNDI  29.6 NEPAL 469
CAMEROON 55.1 NIGER 264
CAPE VERDE 63.0 NIGERIA  27.6
CHAD 302 NIGERIA - Lagos  28.0
CHILE 6.2 NIKARAGUA  40.1
CHILE - Easter Island 6.2 NIUE SZIGET 147.8
CHILE - Santiago 6.0 NORFOLK SZIGET  242.5
CIPRUS 14.8 NORVEGIA 4.8
COMOROS 91.3 NORVEGIA - Oslo 5.1
COOK-SZIGETEK  143.4 Olaszorszag vezetékes 4.0
COSTA RICA 12.7 OMAN 39.5

Oroszorszag vezetékes (Moszkva, St.
CYPRUS (Turkish) 16.5 Petervar) 35
Csehorszag vezetékes 6.4 Oroszorszag vezetékes (tobbi) 9.9
DANIA 4.1 Oroszorszag vezetékes SPEC 1 16.0
DANIA - Copenhagen 4.1 ORMENYORSZAG 14.7
DANIA * Premium Rate 4.1 ORMENYORSZAG - Tiflis 9.6
DEL KOREA 87.4 PACIFIC ISLANDS  198.5
DEL-AFRIKA 13.5 PAKISZTAN 10.9
DEL-AFRIKA - Cape Town 13.5 PAKISZTAN - Karachi 10.2
DEL-AFRIKA - Johannesburg 13.8 PAKISZTAN - Lahore 13.3
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Opennetworks halozatabol kiilfoldi telefonhalozatokba inditott mobilhivasok dija (netto értékek, Ft/perc)

DEL-AFRIKA - Pretoria 13.5 PALESZTINA 69.0
DIEGO GARCIA 4493 PANAMA 7.6
DJIBOUTI  92.7 PANAMA - PANAMA City 7.4

DOMINIKA  52.1 PAPUA-UJ GINEA 2204
DOMINIKAN REPUBLIC 28.8 PARAGUAY 19.8
EAST TIMOR  333.0 PARAGUAY - Asuncion 15.0
EGYESULT ARAB EMIGRATUSOK  40.7 PERU 714
EGYIPTOM  35.3 PERU - Lima 6.8

EGYIPTOM - Alexandria ~ 35.3 PHILIPPINES 31.3
EGYIPTOM - Cairo 35.2 PHILIPPINES - Cebu ~ 28.5
EKVADOR  53.5 PHILIPPINES - Manila  28.5

EKVADOR - Guayaquill ~ 27.2 PORTUGALIA 53
EKVADOR - Quito  24.6 PORTUGALIA - Azores 55

EL SALVADOR  25.1 PORTUGALIA - Lisbon 4.4
EQUATORIAL GUINEA  51.8 PORTUGALIA - Madeira 4.7
ERITREA  62.6 PUERTO RICO 4.4
ESZAK-MARIANA-SZIGETEK 8.1 QATAR  46.5
ESZT ORSZAG 6.1 REUNION & MAYOTTE ISLAND 89.6

ETIOPIA 53.4 Romania vezetékes 5.8

EUROSAT 1,688.6 RUANDA  26.1
FALKLAND-SZIGETEK  106.8 SAINT HELENA  369.8
FARAO-SZIGETEK 36.1 SAINT KITTS & NEVIS 60.6

FIOI 558 SAINT LUCIA  51.6

FINNORSZAG 9.6 SAINT PIERRE & MIQUELON  66.9
FINNORSZAG - Helsinki 9.2 SAINT VINCENT  47.8
FRANCIA POLINEZIA  50.2 SAN MARINO 7.5
Franciaorszag vezetékes 5.0 SAO TOME AND PRINCIPE  310.3
GABON 457 SEYCHELLES 229

GAMBIA  65.8 SIERRA LEONE  53.6

GHANA 18.8 SOLOMON ISLANDS  178.6

GIBRALTAR 10.1 SOMALI DEMOCRATIC REPUBLIC  121.7
GOROGORSZAG 5.2 Spanyolorszag vezetékes 4.0
GOROGORSZAG - Athens 5.0 SRILANKA 273
GRENADA  49.2 SUDAN  34.0

GRONLAND  127.5 SURINAME 443
GUADELOUPE 78.4 Svéjc vezetékes 6.4

GUANA 89.3 SVEDORSZAG 4.8

GUATEMALA 28.8 SVEDORSZAG - Stockholm 43

GUINEA  55.5 SVEDORSZAG * Premium Rate ~ 43.3

GUINEA BISSAU  113.7 SVEDORSZAG * Shared Cost 4.6
GUYANA  63.3 SWAZILAND  48.8

HAITI 53.4 SZAUDI ARABIA  26.6

Hollandia Antillak vezetékes 31.1 SZENEGAL 53.2
Hollandia vezetékes 4.0 SZERBIA 17.3
HONDURAS  40.7 SZERBIA - Belgrad 17.3

HONG KONG 6.1 SZINGAPUR 4.4
HORVATORSZAG 6.9 SZIRIA  61.7
HORVATORSZAG - Zagreb 6.9 Szlovakia vezetékes 6.0
ICELAND 6.2 SZLOVENIA 8.1

INDIA 17.7 TAJIKISTAN  21.4

INDIA - Bombay 15.6 TAJVAN 5.5

INDIA - New Delhi 15.6 TAJVAN - Taipei 5.5
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Opennetworks halozatabol kiilfoldi telefonhalozatokba inditott mobilhivasok dija (netto értékek, Ft/perc)

INDONEZIA 19.8 TANZANIA  36.0

INDONEZIA - Jakarta 9.1 TANZANIA - Zanzibar ~ 29.1

INMARSAT A, B, FAX 1,166.2 THAIFOLD 5.5

INMARSATM 1,166.2 THAIFOLD - Bangkok 5.1

INMARSAT MINIM  206.6 TOGO  42.0

INMARSAT SKYPHONE, SNAC 1,429.5 TONGA 714
INTERNATIONAL NETWORKS &

GMSS 1,250.8 TOROKORSZAG 8.9

IRAK 14.3 TOROKORSZAG - Ankara 6.1

IRAK - Bagdad  10.3 TOROKORSZAG - Antalya 6.1

IRAN 24.7 TOROKORSZAG - Istanbul 6.1

IRAN - Teheran 21.9 TOROKORSZAG - Izmir 6.1

IRIDIUM 8816, 8817  893.4 TRINIDAD & TOBAGO 274

[RORSZAG 43 TUNEZIA 39.2

[RORSZAG - Dublin 43 TURKMENISTAN  27.6

IVORY COAST  46.9 TURKS AND CAICOS ISLANDS 55.9

Izrael vezetékes 4.8 TUVALU 175.2

JAMAIKA  57.0 UGANDA  37.5

JAPAN 7.1 UJ KALEDONIA  63.6

JAPAN - Osaka 6.6 UJ ZELAND 5.8

JAPAN - Tokyo 6.5 UJ ZELAND - Auckland 5.8

JORDANIA 8.6 UJ ZELAND - Wellington 5.8

JORDANIA - Amman 133 Ukrajna vezetékes 23.5

KAJMAN-SZIGETEK  46.0 URUGUAY 16.4

KAMBODZSA 222 USA - Alaszka 7.7

KANADA 3.5 USA - Hawaii 10.4

KAZASZTAN 20.7 USA vezetékes (kontinens) 4.0

KAZASZTAN - Almata 8.2 UZBEGISZTAN 18.4

KAZASZTAN - Astana  22.9 VANUATU 1104

KAZASZTAN - Karaganda ~ 22.9 VATIKAN 9.4

KAZASZTAN - Kokshetav ~ 22.9 VENEZUELA 8.0

KAZASZTAN - Petropavlovsk 22.9 VENEZUELA - Caracas 6.3

KAZASZTAN - Temirtau ~ 22.9 VIETNAM 17.1

KENYA 214 VIETNAM - Hanoi 14.6

KENYA - Nairobi 12.3 VIETNAM - Ho Chi Minh City 14.0

Kina vezetékes 4.0 VIRGIN ISLANDS (US) 4.7

KIRGIZISZTAN  29.8 VIRGIN-SZIGETEK  31.6

KIRIBATI  149.6 WALLIS & FUTUNA  206.3

KOLUMBIA 12.6 WESTERN SAMOA  102.1

KOLUMBIA - Bogota 5.4 YEMEN 354

KOLUMBIA - Medellin 12.0 ZAMBIA 359

KONGO 36.4 ZIMBABWE 15.8

KONGO DEM. REP. 77.0
KOREA SOUTH 6.5
KOREA SOUTH - Seoul 6.5
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2. szamu melléklet
Opennetworks faxszolgaltatas dijszabasa

www.faxolo.hu

Fax dijcsomagok (nett6 dijak)
Csomagok idébeli hatalya: 2009 jual. 15 —

1. Elére fizetett (Prepaid) eléfizetés esetén
Havidij (korlatlan fogadas, netto) :
3 honap esetén : 750 Ft/ho
6 honap esetén : 700 Ft /ho
12 honap esetén : 650 Ft/ho
24 honap esetén : 600 Ft/ho
Belfoldre kiildott faxok utani forgalmi dij (egyszerre vasarolt faxoldalak szerint, nett6 értékek)
10 oldal : 25 Ft /oldal
50 oldal : 20 Ft /oldal
250 oldal : 15 Ft/ oldal
1.250 oldal : 10 Ft/ oldal
E folott : 8Ft /oldal

2. Utdlag fizetett (Postpaid) eldofizetés esetén
Havidij (korlatlan fogadas, netto dij)
12 honap hiiség esetén : 1.250 Ft/ho
24 honap hiiség esetén : 950 Ft /ho
Belfoldre kiildott oldalankénti dij (netto):
15 Ft/oldal

Kiilfoldre kiildott oldalak a Nextone nemzetkozi percdijai szerint szamlazodnak.
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