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1. Fogalommeghatarozasok

Atad6 szolgéltatd: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetSje a szolgaltatévaltasi eljarasban az
eléfizetdi szerz6dést a meglévd szolgdltatasokra megszlnteti, vagy a szamhordozasi
eljarasban az eléfizetdi szerz6dés megszintetésével, vagy egyes szamok esetében
maodositasaval a szamot egy masik szolgaltatohoz atviszi.

Atvevd szolgéltats: az a szolgdltatd, amelynek jovébeni eléfizetéje a szolgaltatovaltasi
eljarasban az el6fizetéi szerz6dést az Uj szolgaltatasokra megkoti, vagy a szamhordozasi
eljarasban a szamat egy masik szolgaltatotol athozza.

Berendezés kdd: a szolgaltato altal adott haromjegyd szambdl allo kod, amely foldrajzi szam
esetében megjeloli azt a kapcsolasi eszkdzt, amelyhez a hordozott szam eléfizetdje csatlakozik,
vagy azt az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen keresztil a hordozott szam eléfizetéje kozvetlenul
elérhetd.

Egyuttmidkodési teszt: a szolgaltatd elméleti és mUszaki alkalmassaganak ellenérzése a
kozponti referencia adatbazis hasznalatahoz.

Hatésag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala.

Hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgdltatasnal az el6fizetéi szam
megtartasa a szamozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének vagy technolégiajanak - az
iranyitasi informacio valtozasaval jard - megvaltoztatasa esetén.

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott
fél valds végzadtetd haldzata felé tovabbitja.

Hordozott szam: az el6fizetsi szerzéddésben szerepld azon szam, amelyet az eléfizet az atado
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatéhoz valod attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének vagy technologigjanak -
hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré - megvaltoztatasakor megtart.

Irényitdsi informacié: a hordozott szamot, a hozza tartozé iranyitasi szamot és az érvényesség
idétartamat tartalmazo informacio.

IrAnyitasi szam: szolgaltatokodbol és berendezés kodbol allé informacio, amely a hordozott
szamokra iranyuld hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetéveé.

Iranyitast végzs szolgaltatd: az a szolgaltatd, amely a hivasok vagy jelzések hordozott szamokra
val¢ iranyitasahoz szukséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja.

Jelzésiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hivasiranyitason kivili, a szamhordozas soran is
biztositandd szolgaltatasok megvalositasahoz szlkséges jelzéseket elemzi, és hordozott
szamok esetén beilleszti a valds végzddésre utalo jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a
valds végzddtetd haldzat felé iranyitja.

Jelzés relé funkcid: olyan jelzéshalozati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos,
mind a hivasfelépitéstdl flggetlen jelzésizenetek esetében képes a hordozott szamok
felismerésére és szikség esetén azok iranyitasi informacioval valo ellatasara.

Kapcsolattartd: az a személy, aki jogosult a szolgaltaté nevében a kozponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni.
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Késleltetés: a szolgaltatovaltasi vagy szamhordozasi megallapodasban rogzitett nap és a
szolgaltataskiesés nélkdl végrehajtott szolgaltatovaltas, vagy szamhordozas napja kozotti,
napokban kifejezett idétartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva.

Kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot,
valamint a szolgaltatok e rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztll biztositja az iranyitasi adatok osszegylijtését és a szolgaltatok,
valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat.

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratol kezdddd 4 6ra hosszusagu idGtartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez&atadas érvényesitéséhez szikséges muszaki
intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a szamatadassal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben szinetelhet.

Szamhasznald: az elektronikus hirkozlé haldzati azonositok nemzeti felosztasi tervérdl és az
azonositogazdalkodas rendjérdl sz6ldo NMHH rendelet szerinti szamhasznalo.

Szamhordozas kezdeményezfje: a szamhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult
eléfizetd, szamhasznald, és az utdlagos szamhordozas esetén a megszUint el6fizetsi szerzédés
eléfizetgje.

Szamhordozasi megallapodds: a szamhordozasra vonatkozo igénybejelentés alapjan a
szamhordozas kezdeményezdje és az atveve szolgaltato kozott [étrejovd megallapodas, amely
a hordozando 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi idablakat is tartalmazza.

Szolgaltatd: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Szolgaltataskiesés: szolgaltatovaltas vagy szamhordozas esetén a szolgdltatas atadod
szolgaltatonal torténd megszldnése és az atvevd szolgaltatonal vald megkezdése kozotti,
napokban kifejezett idétartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva

Szolgaltatévaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasra vonatkozo

igénybejelentés alapjan az eldéfizetd és az atvevd szolgaltatd kozott létrejové megallapodas,
amely az atadd szolgaltatonal megszlntetendd szolgaltatasokat és a szolgaltatovaltas
datumat is tartalmazza.

Szolgaltatékdd: a hatdsag altal adott haromjegyl szambdl allé kdéd, amely a KRA-ban a
szolgaltatdt, vagy a szolgaltato Uzletag részegységét jeldli.

Tranzakcié: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megszintetésére, tovabba a KRA
adatainak letoltésére vonatkozd, a KRA-ban rogzitett, tranzakcidazonositéval ellatott
bejelentési, jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letoltési mdvelet.

Tranzakcidazonositd: a szolgaltatd vagy a hatdsag altal adott egyedi azonosito.

Tranzakcidzaras: a szamatadasi id6ablak kezdetét 8 oraval megeldzd idépont, amely utan a
KRA az adott szamatadasi id6ablakra vonatkozo tranzakcidt - letoltési mivelet kivételével - nem
fogad el.

Utélagos szamhordozés: az el6fizetéi szerz8dés megszinését kovetd 31 napon belll
kérelmezett szamhordozas az el6fizetdi felmondassal megszlnt eléfizetdi szerzédésben
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szereplé szamra, a megszUlint szerzédés szolgaltatdja, mint atadd szolgaltatd és a megszint
eléfizetdi szerzédés eléfizetdje altal megbizott atvevd szolgaltatod kozott.

Uzenet: a KRA-bdI a szolgéltato altal letdltends, a KRA éltal elektronikus formaban térolt, a
szolgaltatodt érintd, szamhordozassal kapcsolatos informacio.
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2. A szamhordozhatosag szabalyai

2.1. A szamhordozasi eljaras menete

A szamhordozas kezdeményezéje — az Uj elbfizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi
igényét. Amennyiben az el&fizetdi szerz6dés vagy szamhasznalati szerzédés megkotésének
feltételei teljesuinek, az igénybejelentés soran: az atvevé szolgaltatd azonositja a szamhordozas
kezdeményezdjét és Uj eldfizetdi szerz6dést kot, az atvevd szolgaltatd és a szamhordozas
kezdeményezbje szamhordozasi megallapodasban rogziti az elhordozni kivant szamokat és a
szamatadasi  iddablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik, valamint
szolgaltatascsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat, tovabba a szamhordozas
kezdeményezdje az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és szolgaltatévaltas
lebonyolitasara.

A szolgdltatdé a szédmhordozasi eljdrds kezdeményezését az ASZF-ben meghatérozott
ugyfélszolgalati elérhetéségein biztositja.

A szolgaltatok a szamhordozas megvalodsitasa érdekében egytttmUkodnek.

A szamhordozas kezdeményezéje és az atvevd szolgdltatd a szamatadasi idéablakot a
szamhordozas kezdeményezdgjének igényétdl és a szamhordozas miszaki feltételeitél figgden
kozosen allapitjak meg, amely soran a szolgaltatd felajanlja a legkozelebbi szamatadasi
idéablakot. Indokolt akadalyoztatas hianyaban a munkanapon 16 Oraig beérkezett
igénybejelentés esetén a bejelentést kovetd masodik munkanap szamatadasi idéablakat kell
felajanlani.

2.1.1. Egyeztetés a szamhordozas végrehajtasa érdekében

A szolgaltatdascsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egyutt megvalosuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd
szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa
érdekében az atvevd szolgaltatd az atado szolgaltatoval — és szikség esetén a szamhordozas

kezdeményezdjével — elézetesen egyeztet.

Ha a szamatadasi iddéablak az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg, a szikséges
egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szamhordozasi megadllapodast az
igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belul meg kell kotni.

2.1.2. A szamhordozas folyamata

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon tajékoztatja a
szamhordozas kezdeményezdjét arrol, hogy:

a) aszamdatadasiidéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

b) az elérefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szdmhordozas utan az
atado szolgaltatonal a szamhordozast vagy utdlagos szamhordozast kovetd 30 napon
belll visszaigényelhetd;
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c) az el6fizeté az dtadd szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerzédés szamhordozas
miatti megszlinéséig az eldfizetdi szerzddés alapjan keletkezd szamlatartozasat az
atado szolgaltatonal fizeti meg, vagy — ha az atvevd szolgaltato a tartozast atvallalta —
atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére annak atvallalt tartozasat kiszamlazni,
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezéseérdl az eléfizetével egyéb modon megallapodni;

d) a 2.1.1 pont szerinti esetekben a szdmhordozasi megallapodds megkdtéséhez az
atvevd szolgaltatd a szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyezteti, amely az
eléfizetd vagy szamhasznald kozremkodését is igényelheti; valamint

e) a szdmhordozds késedelmes megvaldsitdsa, és egy munkanapot meghaladd
szolgaltataskiesés esetén az atvevo szolgaltato az eléfizetének vagy szamhasznaldnak
kompenzaciot fizet.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16
oraig rogzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atado szolgdltatot az adott
munkanapon 20 oraig, késébbi rogzités esetén a kdvetkezd munkanapon 20 oéraig értesiti. Az
utdlagos szamhordozasra vonatkozo igényt az atvevd szolgaltatd minden esetben — a 2.1.1
pont szerinti eseteket is beleértve — jelzi az atadd szolgaltatonak.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozast legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megeléz6
napon 12 oraig bejelenti a KRA szamara. Az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetéi szerzédés
vagy szamhasznaloi szerzddés a sikeresen végrehajtott szamhordozas megvaldsulasaval
megszlnik, vagy a kovetkez6k szerint modosul. A fennalld szerzédésben szereplé azon
szamokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltato a
szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval fenntartja, vagy az eléfizetd kérésére a
szolgaltatast megszinteti. Az eléfizetdi szerz6dés megszlntetését az el6fizetd az atadd
szolgaltatonal kezdeményezheti. Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy
elutasitasardl és annak indokarol legkésébb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd
munkanapon 20 oraig értesiti az atvevd szolgaltatot.

Az atado szolgaltato a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a jovahagyja vagy elutasitja.

A szamhordozas a 2.2. pontban meghatarozott okbdl utasithatd el. A szamhordozasi igény
elutasitasarol az atvevé szolgaltatd a szdmhordozas kezdeményez6jét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen az elutasitastol szamitott egy munkanapon belll értesiti.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsolodo hataridék a szamhordozas kezdeményezdjének ujabb
azonositasat, vagy a 2.2. szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas
kezdeményezdje altali bejelentését kovetéen a hordozasi igény atvevé szolgaltatd részére
torténd ismételt benyujtasanak napjan Ujrakezdédnek. Utdlagos szamhordozas elutasitasa
esetén az ismételt igény az elutasitast kovetd 15 napon belll nyujthato be.

A szamhordozas kezdeményez8je a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a
szamatadasi idéablakot megelézd masodik munkanapon 16 6radig visszavonhatja, ez esetben
az atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az atado szolgaltatot 20 oraig értesiti, valamint a KRA-
ba bejelentett hordozast torli.

A szamatadasi idéablak megallapodassal, igazolhatd modon mdédosithato.
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2.2. A szamhordozas feltételei

A szolgaltaték a szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve, nem
korlatozhatjak. A szamhordozas folyamatat az atvevd szolgaltatd iranyitja, és a szamhordozasi
eljaras soran a szamhordozas kezdeményezdjének megbizasa alapjan eljar az atadd
szolgaltaténal. A szamhordozas kezdeményez@jét az atvevd szolgaltatd az altalanos
szerz8dési feltételeiben meghatarozott modon, és az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetdi
szerz8désben foglalt adatok alapjan azonositja.

Az atvevd szolgdltatd befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szamhordozas
kezdeményezdjével el6fizetdi vagy szamhasznalati szerzédést kot.

Az El6fizetd az atadd szolgaltatéval fennalld eléfizetsi szerzé6désében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast.

Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra
kertlhet. A fennallo el&fizetdi szerzéddésben szerepld azon szamokra, amelyekre az El6fizetd
nem igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes szerzédés
maodositasaval fenntartja, vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az el6fizetdi
szerz8dés megszuntetését az Elbfizetd az atadd szolgaltatonal kezdemeényezheti.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd
alatt értve barmely el6z§ szolgaltatot is.

Ha az el6fizetdi szerzddés az eléfizetd altali felmondassal szlint meg, a volt eléfizet6 utélagos
szamhordozast kezdeményezhet a megszUint szerzédésben szerepld valamennyi szamra, vagy
a szamok egy részére a szerz6dés megszlinését kovetd 31 napon belll, ha e jogardl az eléfizetdi
szerz6désben nem mondott le.

Ha a megszlnt el6fizetsi szerzédés volt eldfizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan
jogosult az utdlagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevd szolgaltatonak az utdlagos
szamhordozasi igényre vonatkozo jelzése alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény
megkuldéséig, és elutasitas esetén az igény ismételt benyujtasaig, a szamhordozas
megvalositasara kitlizott szamatadasi idéablaktol fliggetlendil.

A megszlint el6fizet6i szerzddés volt eléfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére
nyitva allo idétartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatdjaval is jogosult el6fizetdi szerzédést
kotni. Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha:

a) aszamhordozas kezdeményezéje nem azonosithato;

b) aszdmhordozas kezdeményezbjének a szamhordozasiigény atvevé szolgaltatd részére
tortént bejelentése idépontjaban az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja
lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltatd a szamhordozas
kezdeményezéjét az az elektronikus hirkozlésrél széld 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

c) a szolgdltatdscsomag dataddsaval, valamint a halézati szolgaltatdssal egydtt
megvalosuld szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a
tizet meghaladd szamot magaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa,
valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas
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id6zitése és végrehajtasa érdekében az atvevd szolgaltatonak egyeztetni szukséges az
atado szolgaltatdval, illetve szikség esetén a szamhordozas kezdeményezgjével, vagy

d) az utélagos szdmhordozdsra a megszlnt el6fizetéi szerz6dés eléfizetdje nem jogosult.

Az atado szolgaltatod erre vonatkozo igénye esetén az atvevd szolgaltatd atadja szamara az
eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, eredeti
formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton.

Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkul, vagy nem az atadd szolgaltato
eléfizetdi vagy szamhasznalati szerzédésében szerepld eléfizetd vagy szamhasznalo kérésére
tortént meg, az atvevd szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltato
eléfizetéjének vagy szamhasznalojanak kérésére a szolgaltatast az atado szolgaltatonal
haladéktalanul vissza kell allitani. Utélagos szamhordozas esetén a megszlint el6fizetdi
szerz8désben szerepld eléfizetd — ha utdlagos szamhordozasra jogosult — visszakapja e
jogosultsagat. Az atvevé szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az ANFT rendeletben meghatarozott foldrajzi, mobil, djmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS =
90, 91), valamint nomadikus (SHS = 21) belfoldi szamokon nyujtott szamfliggd személykozi
hirkozlési szolgaltatas esetében a szolgaltatod biztositja a szamhordozhatdsagot.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében a szolgaltato lehetévé teheti a foldrajzi szam
megtartasat az igénybevétel helyének szamozasi korzeten belll torténd megvaltoztatasa, vagy
a szolgaltatas nyujtas technoldgigjanak megvaltozasa esetén hely szerinti szamhordozas
igénybevételével.

2.3. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai

2.3.1. A szolgaltatok egyeztetése

A szamhordozasi eljaras zavartalansaga €s a szolgaltatok kozotti egytttmikodés érdekében a
szolgaltatok egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott folyamatos
elérhetéséget, legalabb e-mail-cimet és telefonszamot biztositanak.

Az atado szolgaltatod a fennallo szerzéddésben szerepld, hordozasra kerilé szamokon nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

Azon szolgaltatascsomagnak, amely tartalmaz az elektronikus hirkozlé haldzatok
azonositoinak nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositdogazdalkodas rendjérdl szolo 14/2020.
(XIl. 15.) NMHH rendeletben (tovabbiakban: ANFT rendelet) meghatdrozott foldrajzi, mobil,
dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS = 90, 91), valamint nomadikus (SHS = 21) belfoldi
szamokon nyujtottszamflggd személykozi  elektronikus  hirkozlési  szolgaltatast, a
szamhordozasban nem érintett szolgaltatasaira vonatkozo szolgaltatovaltast a szamatadasi
idéablak napjan kell végrehajtani ugy, hogy a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy
munkanapot.

A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevd szolgaltatd egyeztetést kezdeményez az
atado szolgaltatoval a szolgaltatas nyujtasanak lehetd legrovidebb idén belll torténd
megvalositasarol. Ha ehhez az atado szolgaltatasanak visszaadllitasa szikséges, akkor az atado
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szolgaltatd mindaddig valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgaltatasait, amig a szamhordozas
eredményesen megtorténik.

A szolgaltatdascsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egyutt megvalosuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd
szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa
érdekében az atvevd szolgaltatd az atadd szolgaltatoval - és szikség esetén a szamhordozas

kezdeményezdjével - el6zetesen egyeztet.

Osszefliggd szémtartomany hordozésa esetében az atadd szolgdltaté a szamhordozas
igénybevételéért az atvevd szolgaltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az
osszefuggé szamtartomany mint egy egység hordozasaval dsszefiggésben felmerdlt indokolt
koltségek alapjan hatarozza meg. Osszefiiggé tartomany részleges hordozasa esetén az atado
szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat
alkalmazhatja.

2.3.2. Ideiglenes szamok

Az atvevlé szolgaltatd az eldfizetd részére a szamhordozas kezdeményezésétdl a
szamhordozas sikeres megvalosulasaig ideiglenes szamot biztosithat.  Sikertelen
szamhordozas esetén az ideiglenes szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képezé eldfizetdi
szerz6dést az el6fizeté az Eht. 134. § (15) és (15b) bekezdése szerint hatranyos
jogkovetkezmények nélkidl felmondhatja.

Ha az ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas idétartama nem haladja meg a 30 napot, az
ideiglenes szam hasznalatara az ANFT rendeletben meghatarozott, a szam Uj el&fizetéhoz
rendelhetéségére vonatkozo korlatozas nem alkalmazando.

2.3.3. Elszamolasok a szamhordozas kapcsan

Az El&fizetének az atado szolgaltatdval szemben az eléfizetdi szerz8dés szamhordozas miatti
megszlnéseéig az eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevod
szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevé szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak.
Atvallalas hidnydban az Eléfizets a szémlatartozast, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti,
az El&fizetd altal igénybe vett kedvezmeényeket az atadd szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan
a szamhordozas kezdeményezését kovetben az atadd szolgaltatonal megfizetni.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni, vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eldfizetével egyéb moédon megallapodni.

Az el6fizetd az atado szolgaltatonal kérelmezheti az elérefizetett szolgaltatas fennmaradd
0sszegének visszatéritését a szamhordozast vagy utélagos szamhordozast kovetd 30 napon
belll. A fennmarado 0sszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az eléfizetsi szerzédés
rogzitette. E dijnak aranyosnak és o0sszemérhetdnek kell lennie az atado szolgaltatonal a
visszatérités nyujtasa soran jelentkezd tényleges koltségekkel.
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2.4. A hordozott szamok nyilvantartasa

Ha az eléfizetd szolgaltatot valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott szam
hasznalati joga és az ezzel 6sszeflggd kotelezettségek az atvevd szolgaltatohoz kerllnek,
egyidejlileg az atado szolgaltatonal megszinnek, de a kijelolési engedély jogosultja tovabbra is
az a szolgaltaté marad, amely szamara a hatésag a hordozott szamot tartalmazé szammez6t
kijelolte.

A hordozott szamra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megszinése utan az atvevd szolgaltato a
szamot Uj el6fizetdhoz az ANFT rendelet el6irasai szerint rendelheti.

A megszUint el6éfizetsi szerz6désben szerepl6 hordozott szam hasznalatba vételére vonatkozd
6 hénapos korlatozas idétartama utan - ha a szamot idékozben nem hordoztak el, és a szamra
nem kotottek Uj eléfizetdi szerzdédést - a hordozott szam hasznalati joga visszakerUl a szamot
tartalmazo szammezd kijelolési engedélyének jogosultjahoz, és a szam Ujra eléfizetéhoz
rendelhetéve valik.

Az atvevd szolgaltatd a hordozott szam Ujra el6fizetéhoz vald rendelhetéségének idépontjat
legalabb 30 nappal korabban a KRA-ba szamhasznalat megszlinésként bejelenti, amelyrdl a
KRA a hordozott szamot tartalmazo szammezd kijelolési engedélyének jogosultjat értesiti.

Ha a szolgaltatdé KRA rendszerhez vald hozzaférését a hatdsag megszinteti, akkor a
szolgaltatéhoz hordozott szam hasznalati jogat is megszunteti. Ebben az esetben a szam
hasznalatba vételére vonatkozé korlatozasok alkalmazasardl a szammezd  kijelolési
engedélyének jogosultja gondoskodik.
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3. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

A szolgaltatok szolgaltatovaltas jogat nem korlatozhatjak. A szolgaltatovaltas folyamatat az
atvevd szolgaltatd iranyitja, és az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas soran az eléfizetd
megbizasa alapjan eljar az atadd szolgaltatonal. A szolgaltatd a szolgaltatévaltas
kezdeményezését lehetdvé teszi az ASZF-ben meghatarozott ligyfélszolgalati elérhetéségein.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az el6fizetdt atvevd szolgaltatonak biztositania
kell, hogy a szolgaltatasnyujtas muszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez
legkozelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-
hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatévaltas miatti szolgaltataskiesés id6étartama
nem haladja meg az egy munkanapot.

A szolgaltatovaltast kezdeményez§ eléfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét
- az Uj el6fizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozoé igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevd
szolgaltaté részére jelenti be.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nyujtasanak muszaki feltételei teljesulnek,
az igénybejelentés soran:

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgdltatovaltast kezdeményezd eléfizetét, és (j
el6fizetdi szerz&dést kot;

b) az atvevd szolgdltatd és a szolgdltatovaltast kezdeményez6 eléfizetd szolgdltatdvaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatévaltas napjat, és az atado szolgaltatonal
megszuntetésre keruld szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eléfizeté megbizza az atvevé szolgaltatot, hogy a
szolgaltatdas vagy a szolgaltatdscsomag megszintetése, és ha szlkséges, a
szolgaltatdvaltas mdlszaki megvalodsitasa Ugyében az atado szolgaltatonal a nevében
eljarjon.

Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd haldzati infrastrukturajahoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valdsul meg, vagy mas muszaki okbol a szolgaltatovaltas datuma az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg, a szikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5
munkanapon belul meg kell kotni.

A szolgaltatévaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatévaltas datuma megallapodassal,
igazolhatd modon maédosithatd.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd
szolgaltatonal legkésdbb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd
szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atadd szolgaltatot haladéktalanul
értesiti.

Az atvevd szolgaltato az atado szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetsi adatok, a
megszuntetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szikséges - a
mUszaki megvaldsitasra vonatkozdé informaciok megkuldésével.

Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja:

a) az el6fizetd sikertelen azonositésa esetén;
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b) ha az el6fizetének a szolgaltatdvaltasi igény atvevé szolgdltatd részére tortént
bejelentése idépontjaban az atado szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrél az atado szolgaltato az eléfizetdt az Eht. 144. §-a szerint
igazolhatoan értesitette;

c) ha a szolgdltatovaltds milszaki megvaldsitdsahoz a szolgdltatovaltast kezdeményez6
eléfizetével tovabbi egyeztetés, intézkedés szikséges.

Ha az atado szolgdltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a
szolgaltatovaltast kezdeményezé eldfizetdt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a mudszaki feltételek egyeztetéséig szlnetel, ezt kovetben
a szolgaltatovaltasi folyamat folytathato.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes kord
nyujtasanak megkezdését kovetéen haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait - ha muszakilag lehetéség van az atado és atvevd
szolgaltatd szolgaltatasainak egyidejl nyujtasara - az atado szolgaltato értesitéséig fenntartja.
llyen lehetéség hianyaban az atadd szolgaltatd a szolgadltatasat a szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas idépontjaban az atado szolgaltatonal az eléfizetdi
szerz8dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megszinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem
az atado szolgaltato el6fizetdi szerzédésében szerepld eldfizets kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szintetni, és az atadd szolgaltato eléfizetdjének kérésére
a szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé szolgaltatd
az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az elbdfizetbnek az atadod szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerzddés szolgaltatovaltas
miatti megszUlinéséig az el6fizetsi szerz6dés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht. 134,
§ (15a) bekezdése szerinti, az el6fizeté altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo
szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevé szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak.
Atvéllalas hidnyaban az eléfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az
atado szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden
az atado szolgaltatonal megfizeti. Az atvevé szolgaltato jogosult az eléfizetd részére az atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb modon
megallapodni.
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