Csomagok és opcionalis

szolgaltatasok

Legyen szé barmilyen szolgaltata-
sunkrol, az alapveto6 elveink a
rugalmassag és a skalazhatosag.
Felho alapu ligyfélszolgalati megol-
dasainkra épp ugy sziiksége lehet
egy két-harom fos kisvallalkozas-
nak, mint egy kozepes méretl
cégnek vagy akar egy tobb orszag-
ban m{ikddé nagyvallalatnak. Es
az sem kizart, hogy valaki veliink
kezdi meg utjat az el6bbibdl és jut
el végiil az utébbi szintre.

Ezért a gyakorlatban ugy miiko-
diink, hogy szolgaltatasainkat
kiildnb6z6 csomagokba helyezziik,
amik kozo6tt ezen a skalan minden-
ki megtalalhatja az aktualis szintjé-
nek megfelel6 ajanlatot. Ha pedig
idokdzben névekedni kezd, akar
csomagyvaltassal, akar barmelyik
csomagon beliil a felhasznalék
szamanak rugalmas novelésével
ehhez kénnyen alkalmazkodhat.

VIPeX szolgaltatasunk az 50
felhasznalonal nem nagyobb KKV
ligyfeleknek harom, az ennél t6bb
felhasznalot igényld kozép- és
nagyvallalatoknak két csomagot
kinal.

Csomagjaink 50 felhasznaldig:

® SOHO - tartalmazza megoldasa-
ink alap szintjét.

e SMB - olyan plusz funkciokat tesz
elérhetévé, mint a helyszinek
kezelése, mellék bejelentkezés
vagy a csoportos hangpostafio-
kok. Korlatlan vagy nagyobb
mennyiségben hasznalhatok vele
az olyan alapfunkciok, mint a
hivécsoportok és hivaslogikak.

e SMB Pro - tartalmazza legmoder-
nebb megoldasainkat a naptar
modultdl a varakozé soron at a
GDPR-konform hivasrogzitésig.
Egyedi megoldasokat kinal olyan

megoldasok terén, mint a jogo-
sultsagi szintek és a Dashboard
statisztikak.

Csomagjaink 50 felhasznalo

felett:

e Enterprise - tartalmazza megol-
dasaink nagyobb ligyfelek szama-
ra kibovitett alapcsomagjat.

¢ Enterprise Pro - hasonléan az
SMB Pro csomaghoz, tartalmazza
a legmodernebb megoldasainkat
a naptar modultdl a varakozé
soron at a GDPR-konform hivas-
rogzitésig. Egyedi megoldasokat
kinal olyan megoldasok terén,
mint a jogosultsagi szintek és a
Dashboard statisztikak.

Nem minden megoldasunk része
azonban ezeknek a csomagoknak.
Olyan, a miik6dést tdmogato opci-
onalis szolgaltatasok érhetdk el
csomagon kivil, mint példaul:

¢ Call center modul

¢ APl-integracio

e Hangtarolas modul

e Al-tamogatott funkciok (pl. TTS -
text to speech)

Szolgaltatasaink jelenlegi arardl a
honlapunkon és az ASZF -iink
aktualis verziéjaban tajékozédhatsz
bévebben.




