Felhasznalok és

Adminisztratorok

A Szolgaltatas Portal legtobb funk-
cidjahoz a felhasznaldk az oldalsé
menisavon keresztil férnek hozza.
Abban, hogy pontosan milyen
funkciokat érhetnek el, viszont
jelentds szerepet jatszik, hogy
elofizetéslikben milyen szolgaltata-
sok aktivak, 6k pedig milyen jogo-
sultsagi szinttel rendelkeznek a
rendszerben.

Olyan kiemelt szolgaltatasaink,
mint a VIPeX felh6 alapu telefon-
kézpont rendszer, vagy a Call
Center modul, szamos funkciot
adnak hozza a Portal fellletéhez.
Ezeknek a funkcidoknak a részletes
bemutatasardl szélnak a Tudastar
egyes fejezetei.

A Portal kiilénbséget tesz felhasz-
nalod és felhasznald kézo6tt, annak
jogosultsagi szintje alapjan (Id.
JOGOSULTSAGOK). Az egyszer(i
felhasznaldk tobbnyire a sajat
adataikhoz férnek hozza, szemeé-
lyes beallitasaikat modosithatjak.
Az adminisztratorok viszont
szamos - alapesetben az el6fize-
téshez tartozo 6sszes - felhaszna-
I6rdl lathatnak informacidkat és
rendszerszintl beallitasokat is
modosithatnak.

Alabb 6sszeszedtiik, hogy a két
alapveté jogosultsagi szint birtoka-
ban a felhasznalok milyen funkcidk-
hoz férnek hozza a kiil6nb6z6 szol-
galtatasok esetében.

Felhasznaldi jogosultsag
birtokaban a felhasznalok:

¢ Profiljuk személyes beallitasait
(pl. nyelv, jelszé, mobil elérhets-
ség) és a hivas inditasat gomb-
nyomasra lehetéveé tevd call to
gyorsgombok miikodését (/d.
HIVASOK) médosithatjak.

e Lathatjak a kdzpontilag felvett
telefonkodnyv kontaktjait, ezeket
letolthetik, de Uj névjegyeket is
adhatnak hozza.

e Kezelhetik sajat hangposta lizene-
teiket, személyes, akar a rend-
szerben régzitett hangposta
hangokat allithatnak be.

A VIPeX szolgaltatasban

o A statusz és hivaslista meniipon-
tokban hozzaférnek sajat jelenlegi
és korabbi hivasaik adataihoz.

o A rendszer beallitasaitol fliggéen
atiranyithatjak sajat hivasaikat
mellékiikrol mobil eszkdziikre.
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A Call Center modulban A Call Center modulban

Hozzaférnek az operatori fellilethez * Rendszerszinten kezelhetik a
és sajat operatori statisztikaikhoz. modul bedllitasait.
e Minden operator él6 adataihoz és
Adminisztratori jogosultsag statisztikihoz hozzaférnek.
birtokaban a felhasznaldk:
ennetworks
C E SOLVE.

e Hozzaférnek az elofizetés szintl ® OBQ U CONNECT. WE SOLV
adatokhoz, szamlakhoz.

e Lathatjak valamennyi felhasznald .
adatait.

* Rendszerszinten mdédosithatnak a
hangposta hangokhoz kéthet6
beallitasokon. Alapbedllitasok

SIP kapcsolatok
A VIPeX szolgaltatasban Alap mellékek

Rendszer

. , ., . Mobil mellekek
e Az 6sszes aktiv hivas adatait

latjak, az ellenérizni kivant — pél-
daul épp betanulas alatt allo - Késziilékek
kollégak hivasaiba pedig él6ben
bele is hallgathatnak.

e Rendszerszinten férnek hozza a Statusz

Felhasznalok

Funkciok

hivasadatokhoz és statisztikak- Listak
hoz. Call Center
e Rendszerszinten kezelhetik a
mellékeket és az atiranyitasi Alapbedllitasok

beallitasokat.
e Modosithatjak a rendszer hivaslo-
gikai felépitését.
e Meghatarozhatjak a hangfajlok Stdtusz
tarolasanak beallitasait.

Operatorok

Funkciok

Listak




