Hivaslistak

Rendszeriink hivaslistai segitenek ® Hivd szam
eligazodni a hivasok kozott. e Hivott szam
Segitségiikkel a felhasznalok: e Mellék
e Megtekinthetik a hivasok * Hivas azonosité
minden fontos adatat. * Beszélgetésiido
e Szlirhetnek ezeknek az e Koltség
adatoknak segitségével. e Irany: (Bels6/Nem
» Kereshetnek konkrét hivasokra. fogadott/Bejov6/Kimend) alapjan.
e A kapott listakat pedig ki is Ez adminisztratori szinten
exportalhatjak a rendszerbdl. kiegésziil olyan opcidkkal, mint:
e Erintett/Fogadd (mellék)
A rendszer jogosultsagi szint alap- e Hivas azonosité
jan megkiilonbozteti az egyszerd ¢ [VR Gombok
felhasznaldkat és adminisztrato- e Egyedi mez6

rokat (/d. - JOGOSULTSAGOK).
Mig el6bbiek a sajat hivaslistajuk-
hoz férnek hozza, utébbiak az
elofizetés szintjén is megtekinthe-
tik a hivasok listajat. A beérkez6 hivas pontos iranyardl a
rendszerben minden felhasznalé

A két jogosultsagi szinten a talal informaciét. Ha a hivas valami-
felhasznaldk szamara az egy hivas- lyen hivaslogikai elemen keresztiil
rol elérheto informaciok téobbnyire jutott el az adott mellékre, egy
megegyeznek. A felhasznalok lenyilé meniiben lépésenként végig
maguk allithatjak be, az elérhet6 kévethetoveé valik ennek menete.

adatok koziil melyikeket szeretnék
latni a listajukban.
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A felhasznalodk a
szamukra elérheto listaban
szUrhetnek tobbek kozt:
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Az adminisztratorok emellett hivo-
csoportokra vagy akar IVR-gombok
lenyomasanak sorrendjére is keres-
hetnek, igy igazan atfogd képet
kapva a rendszer mikoédésérol.

A keresés funkciéval egyes adatok-
ra konkrétan is kereshetnek a
felhasznalok. A mezében nem
sziikséges a teljes adatot feltiintet-
ni, mikoédési elve szerint minden
olyan tételt megjelenit, melyben az
addig beirt adat megtalalhaté.

Ha a hivaslistaban egy kereshet6
adatra kattintunk, a gyorskeresés
funkcidénak készonhetden az auto-
matikusan megjelenik a keresés
mezdben.

Hivaslista Be- és kijelentkezések  Kimutatas

mukodnek, és a felsorolt funkciok
tekintetében is megegyeznek a
VIPeX alaprendszer hivaslistaival,
de ahhoz képest némileg mas
informaciokat mutatnak meg.

Ezekhez a listakhoz csak az arra
jogosult adminisztrator statuszu
felhasznalok ferhetnek hozza.

A Call Center modul listai tobbek
kozott kiegészilnek:

* Az operatorra

¢ A skillekre

¢ A CC telefonszamara

e Es a hivashoz rendelt (rlapra
vonatkozoé adatokkal.
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A szlrt, keresett, vagy teljes
hivaslistaja adatait barmilyen
felhasznald letdltheti XLSX (Excel)
vagy PDF formatumban.

A hivoszamok mellett talalhato Call

to gyorsgombok a listaban szerepl6

szamok gyorshivasat is lehetové
teszi-Id. CALL TO.

Listak a Call Center modulban

A Call Center modulban (Id. - CC
modul) is elérhetdk hivaslistak.
Ezek sok szempontbdl hasonldan
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OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT A TEMABAN:
https://www.opennet.hu/hivaslista-iranyok-utvonalak
https://www.opennet.hu/hivaslista-kezeles




