Hivaslogikak létrehozasa
és modositasa

A bonyolult kommunikacios folya-
matok automatizalasa egyszeribb,
mint gondolnad, és ez minden
VIPeX elofizet6 ligyfellinknek
csomagjaban foglalt lehet6ség!

A teljes kommunikacios folyamatot
beadllithatjuk a hivaslogika tervez6
egyszerd, jol érthetd, paraméterez-
het6 tablaiban, majd a beallitasok-
nak megfelel6en ezt a viszonylag
bonyolult rendszert is egy egyszeri
folyamatabraként nézhetjiik meg.

Ha pedig barmi valtozik az tigyfél-
szolgalati rendben - pl. a nyitva
tartas - akkor a hivaslogika néhany
paraméter moédositassal atalakit-
hatd, sot élesités el6tt masolat
formajaban tesztelheto, a régit
pedig eltehetjlik példaul az linnepi
id6szak utanra.

Hogyan hozzunk létre a grafikus
tervezoben hivaslogikai folyamato-
kat és hogyan kezeljik 6ket? Ezt
ismerheted meg itt bévebben.

Hivaslogika létrehozasa, a
hivaslogika felépitésének
technikai lépései

Hivaslogikat egy adott -
hivaslogikai - mellékhez hozhatunk
|étre, majd ehhez kiils6 hivoszamot
rendelhetiink. A hivaslogika inaktiv
allapotban keriil Iétrehozasra, majd
- példaul tesztelés utan - aktiv
allapotra allithatjuk. Az aktiv
allapotu hivaslogika kiils6
hivészamanak megadhatjuk pl.
ugyfélszolgalati hivdszamunkat,
ezzel segitve, hogy a minket hivo
tgyfeleink optimalizalt Gton
jussanak el a problémajukat
megoldé ligyfélszolgalati
munkatarshoz.

Minden létrehozott Uj hivaslogika
szerkeszt6 képernydjén elsé
elemként egy START elem jelenik
meg.

Az elem, illetve a szerkeszt6
képerny6 nagyitasa és kicsinyitése
torténhet az oldalon megtaldlhaté
+/- jellel, vagy a munkagépiink
egérgombijai/touchpadje altal
biztositott "kicsinyités-nagyitas"
mozdulatokkal. A munkagépiink
egere/touchpadje altal biztositott
szokasos "leszuras/mozgatas"
mozdulatsorral mozgathatjuk is a
teljes folyamatabrat a fellileten.

Az adott, szerkeszteni kivant
elemre kattintva az kiemelésre
kerul. Keret jelzi, hogy melyik elem
all éppen szerkesztés alatt.

Egyuttal a szerkeszt6 képernyén -
képerny6 felbontas fliggvényében
az dbra mellett vagy alatt -
megnyilik az adott elem szerkesztd
tablazata.



Altalanos és fontos szerkesztési
iranyelv, hogy a "kévetkezo
objektumot" (azaz hivaslogikai
|épést) mindig a szerkesztés alatt
allé objektumnal kell kivalasztani,
ami az "Objektum tipusok" mezé6
legordiild listajabol torténik. Ezt
kévetéen megjelenik a folyamat
kovetkezs Iépését megjelenitd
abra is a képernyon és ez az elem
valik szerkeszthetové. A két,
egymast koveto elem pedig az
abraban 6sszekotésre kerdil.

Az egyes elemeket elnevezhetjik
aszerint pl. hogy milyen folyamatot
abrazolunk veliik, tehat
“felcimkézhetjik” azokat.

cimke elnevezést és a "Mentés"
gombra kattintani.

Torlés

Az hivaslogikai objektumok

torlésére két lehetbség all

rendelkezésre.

* Elem torlés az utana kovetkezo

hivaslogikai folyamattal egyiitt:

lyenkor arrdl van szé, hogy egy
logikai lépés végrehajtasat
kdvetden a kovetkezo lépésre
(és az azt kovetd logikai
folyamatsorra) mar nincs
sziikséglink, vagy azt
szeretnénk mas logika alapjan
felépiteni.

Igy haladhatunk Iépésrdl, Iépésre a
teljes folyamat paraméterezéséig
és abrazolasaig.

Beszuras, torlés, elem vagy
ag athelyezése

Beszuras

Mi torténik, ha rajoviink, hogy a
mar 0sszekotott két hivaslogikai
elem kozott sziikségilink lenne még
egy elemre? Hozzaadhatunk-e
logikankhoz egy "k6zbenso lépést"?
- IGEN.

Nincs mas teendénk, mint a két
elem kozott talalhatd zold szinnel
kiemelt "plusz" jelre kattintani,
kivalasztani a beszurni kivant
objektum tipust, meghatarozni a

* Elem torlés az utana kovetkezo
hivaslogikai folyamat
megtartasaval

Ebben az esetben ugy
szeretnénk egy logikai elemet
tordlni, hogy a felépitett
logikdnkban az utana
kévetkez6 elemek nem
sérilnek, vagyis a folyamat a
torolt elem kihagyasaval, de
folytatodik.

Athelyezés

A torlésen kiviil tovabbi
lehetdséglink, hogy egy adott
elemet athelyezziink egy masik,
mar létrehozott hivaslogikai agra.
Az athelyezés egy elem “szabad
agara” (kimenetére) helyezhetd at.




Hivaslogika masolat,

A zokkenSmentes
hivaslogika-kontrollt biztositja a

"masolatok", "aktiv és inaktiv
hivaslogikak" és a "teljes torlés"
funkcidja.

Gyakorlati példak ezek sziiksé-
gességére:

Minden hivaslogika inaktiv allapot-
ban jon létre. Uj hivaslogika aktiva-
lasanak akadalya lehet, ha mar
elértiik a Vipex el6fizetési csoma-
gunkhoz kapcsolédé maximalis
hivaslogika szamot. Ekkor inaktiv
allapotba kell helyezniink az aktiva-
Ias elott egy hivaslogikat.

El6fordulhat az is, hogy egy hivas-
logikara mar nincs sziikségiink.
Ekkor is dénthetlink az inaktiv
allapotban toérténé megtartas

mellett, de torélhetjik is a hivaslo-
gikat.

Azt is érdemes figyelembe venni,
hogy nagyobb valtozasokat nem
célszerl aktiv hivaslogikan megva-
I6sitani, mert ez befolyasolhatja az
éles miikédést. Erre j6 a masolat,
melyen médosithatunk és tesztel-
hetiink, még "inaktiv" allapotban és
kiils6 hivoszam hozzarendelése
nélkdl.

Megeshet az is, hogy egy ideig - pl.
kereskedelmi halézatok esetében
karacsonyi id6szak el6tt - egy bizo-
nyos ligyfélszolgalati hivaslogikat
kell hasznalni, aztan a kdvetkez6
ilyen idoszakig egy masikat, de jo
lenne elkerilni, hogy egy bonyolult
hivaslogikat ujra kelljen épiteni.
Erre j6 egy masolat készitése és
inaktiv formaban t6rténé megtar-
tasa.

igy az aktiv és passziv hivaslogikak
rendszerével egy bonyolultabb,
valtozé mikddés is gond nélkiil
kezelhetd.



