Hivasrogzités

Szolgaltatasunkban az eléfizeto
nem csak azt hatarozhatja meg,
hogy egyes hivasok milyen médon
és mennyi ideig legyenek tarolva,
hanem azt is eldéntheti, hogy a
beszélgetések egyaltalan régzité-
sére keriljenek-e.

Az adminisztratorok az egész rend-
szerre, de akar minden mellékre
kilon lebontva meghatarozhatjak,
hogyan keriilnek rogzitésére a
hivasok.

» Bejovo és kimend hivasokhoz
kilon adhatnak meg rogzitési
beallitasokat.

 Beallithatjak, hogy a rogzités akar
a hivas kézben be- és kikapcsol-
haté legyen.

e Ehhez meghatarozhatnak ugyne-
vezett DTFM gyorsgombokat,
hogy a felhasznald hivas kézben
kdénnyen szabalyozhassa a rogzi-
tést.

o A rogzités be- és kikapcsolasa-
hoz kulén gyorsgombot kell
beallitani.

o Hangbejatszokat allithatnak
be vagy mondhatnak fel a rend-
szerben, amik bejovo és kimend
hivasoknal figyelmeztetik az
ugyfeleket a hivas rogzitésére.

Az adminisztratorok hatarozhatjak
meg azt is, hogy melyik felhaszna-
|6k jogosultak a rogzitési beallita-
sokon a sajat mellékiikén modosi-
tani.

Felhasznaloi beallitasok

A felhasznaldk, ha jogosultsaguk
megengedi, sajat mellékikén (vagy
alapmelléken bejelentkezve):

* Bejovo és kimend hivasokhoz
kilén moédosithatjak a rogzitési
beallitasokat.

e Bedllithatjak, hogy a régzités akar

a hivas kézben be- és kikapcsol-
haté legyen.

e A meghatarozott DTFM gyors-
gombokkal hivas kézben kénnyen
szabalyozhatjak a régzitést.

e A rogzitett hivasokat egyesével,
vagy akar tomegesen letolthetik
felhasznaloi eszkoziikre.

Bejovo hivasok rogzitése

Bejovo hivasoknal az adminisztrato-
rok és az erre jogosult felhasznaldk
két beallitassal szabalyozhatjak a
hivasok rogzitését.
¢ Ha a mindig jelolonégyzet be van
pipalva, a bejévé hivas alapbealli-
tas szerint mindig régzitve lesz.
o Ebben az esetben egy Ujabb
felugré jelolonégyzettel meg kell
hatarozni, hogy a rogzitésrol
tajékoztassa-e a rendszer az
tgyfelet. Ez csak akkor lehetsé-
ges, ha az adminisztratorok a
rendszerbe ehhez betoltottek
egy hangfijlt.
o Ha a kézi kapcsolas jel6l6négy-
zet be van pipalva, a felhasznalé
hivas kozben be- vagy kikapcsol-
hatja a rogzitést.
> Ha be van allitva ilyen, ezt a
felhasznalok a DTFM gyorsgom-
bok segitségével is megtehetik.
> Kézi kapcsolasnal a hangbe-
mondas nem keriil bejatszasra.
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Ezeknek a beallitasoknak barmilyen
kombinacidja bedllithato. Hangta-
rolas szempontjabdl az a beallitas
lesz mérvadd, ami a hivas végén
életben van. Vagyis ha hivasrogzi-
tést idokozben a felhasznald kézileg
kikapcsolta, a hivas egyaltalan nem
kerul tarolasra, forditott esetben
pedig értelemszerlien igen.

Nincs kivalasztva hivasrogzités bemondas hangfajl



Kimeno hivasok rogzitése

A bejovo hivasokhoz hasonléan a az
adminisztratorok és az erre
jogosult felhasznalok szintén két
beallitassal szabalyozhatjak a
kimeno hivasok rogzitését. Ezek
ugyanugy a mindig és a kézi
kapcsolas jelolonégyzetek.

e A kiilénbség, hogy ilyen esetben a
mindig opcio jel6lése nem egy
Ujabb jel6lonégyzetet, hanem
legbrdiilo listat hoz eld. Itt kiva-
laszthatjuk, milyen hangbejatszo-
val figyelmeztetjiik az Gigyfeleket
a hivas rogzitésére.

o Ezt a hangbejatszot az ligyfél és
a hivast indité kolléga is hallja. A
felek viszont ekkor még nem
hallhatjak egymast!
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Hivasrogzités alapmelléken

Az adminisztratorok és a jogosult
felhasznaldk alapmelléken -
vagyis nem egy konkrét
felhasznaléhoz k6tott melléken -
is dllithatnak be hivasrogzitést.
Ezek hasonlé médon miikédnek,
mint egy felhasznaléi melléken.
e Akililénbség, hogy alapmel-
Iéken a kézi kapcsolas opcid
nem all rendelkezésre. Itt a
bejovo és kimeno rogzités
jelolonégyzetbdl valaszthat a
felhasznalo.
o Ezek az opcidk ugyanugy
mikddnek, mint ahogy azt
fentebb részletesen kifejtettlik.
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