Mellékek

Ahogy azt ennek az anyagnak a
bevezetdjében is irtuk, a mellékek
a rendszeriink miikodésének alap-
kovei. A mellék kifejezés azonban
sok, egymassal szoros 6sszeflig-
gésben allo, de nagyon kiilonb6z6
dolgot jeldl, ennek megértése
pedig nagyon fontos a rendszer
hasznalatahoz.

A mellékek a szolgaltata-
sunkban lehetnek...

* Felhasznaloi mellékek - eszk6z-
h6z nem kapcsolédoé felhasznalodi
licencek, amiknek segitségével az
adott kolléga azonosithatéva
valik a rendszerben és amiken
keresztiil hivasokat indithat és
fogadhat, valamint tarolhatja
személyes bedllitasait.

e Alap mellékek - Nem felhaszna-
I6hoz, hanem konkrét fizikai
eszk6zho6z k6t6do licencek, amik
segitségével hivasok indithatdk
és fogadhatok. Jellemzé funkcio-
juk az irodai k6z6s hasznalat.

¢ Technikai mellékek - konkrét
fizikai eszk6zh6z vagy felhaszna-
I6hoz nem kétédo elemek, amik
mikodtetik a hivaslogikat. llyen
technikai mellék jeldl a rendszer-
ben példaul egy hivocsoportot,
de egy teljes hivaslogikai folya-
matot is.

* Mobil mellékek - tulajdonképpen
a "hagyomanyos" (felhasznaléi-,
vagy alap-) mellék kiterjesztése
mobil telefonszamra. Ezek lénye-
ge, hogy amikor a rendszer egy
melléket csorgetne, akkor helyet-
te az aktiv, mobil melléknek
beallitott telefonszamot fogja
hivni, mintha csak atiranyitas
lenne ra beallitva.

Felhasznaloi mellékek

Egy felhasznaloé akkor lesz képes
hivasokat inditani vagy fogadni, ha
a felhasznaladi profiljahoz felhaszna-
16i mellék(ek) (licencek) is kapcso-
I6dnak.

Ezek a mellékek nem kapcsolédnak
egy konkrét eszk6zhdz, ugyanugy
hozzaférhetbek egy asztali késziilé-
ken, mint softphone szolgaltatassal
asztali gépen, tableten, stb.

e Egy felhasznalohoz tobb mellék
is tartozhat.

* Ebben az esetben sziikséges egy
alapértelmezett melléket beallita-
ni, amihez olyan funkciok kapcso-
I6dnak, mint a mellék bejelentke-
zés, kdzponti hangposta fiok
elérése, él6 belehallgatas vagy a
Call to gyorsgombok.

e Lehetséges, hogy egy mellék
adott pillanatban tobb eszkozzel
kapcsolédjon.

e lyen esetben, ha példaul egy
felhasznalod egyszerre hasznalja
mellékét egy vezetékes telefonon
és egy laptopon, a beérkez6 hiva-
sok valamennyi eszk6z6n kicso-
rognek.
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Egy felhasznalo a sajat mellékén
jogosultsagi szintjének megfelel6en
szerkesztheti sajat beallitasait,
kezelheti a mellékéhez tartozo
hangposta fidkjat, atiranyitasait,
telefonkdnyvét, hivaslistajat.

* Ezeket a személyes beallitasokat
nagyban befolyasolja, hogy az
adott mellék bedllitasat végzo
adminisztratori jogosultsagu
felhasznalé milyen mértéki konfi-
guraciot tesz lehetoveé.

Alap mellékek

Mivel az alapmellékek nem felhasz-
nalékhoz kétédnek, hasznalatukhoz
mindenképpen egy fizikai eszk6zre
van sziikség. Az el6fizet6i csomag
figgvénye, hogy egy eldfizetéshez
hany ilyen mellék vehet6 fel.

Egy alapmelléken ugyanugy elvé-
gezhetdk a felhasznalé mellékekhez
hasonlé sajat beallitasok és beallit-
haté az elofizetdi telefonkénnyvel
valé szinkronizaciod is.

Az alapmellékek atalakithaték
felhasznalé mellékké is. Erre hiva-
tott a mellékbejelentkezés funk-
cio:

Ha az adott felhasznalé szamara és
az adott alapmelléken is engedélye-
zett, a felhasznaldk sajat mellékik
és PIN-kodjuk megadasaval beje-
lentkezhetnek az eszkozre. Ebben
az esetben az alapmellék minden
bedllitasat fellilirjak a megadott
felhasznalé mellék bedllitasai.

Mobil mellékek

Mobil mellékként felhasznaloi vagy
alapmellékek hasznalhatok. Ahhoz,
hogy barmely mellék ilyen médon

hasznalhaté legyen, a melléket
hozza kell rendelni egy adott mobil
telefonszamhoz.

Egy telefonszamhoz csak egyetlen
alapmellék vagy egyetlen felhasz-
nalé melléke tartozhat. Viszont ha
az adott felhasznal tobb mellékkel
is rendelkezik, abban az esetben az
6 mellékei kozul tébb is hozzaren-
delhet6 egy mobil mellékhez.

Technikai mellékek

A technikai mellékeknek kiilonb6z6
altipusai vannak.

e Hangposta rendszer - A hang-
posta rendszer mellék beltése
utan, a felhasznaloi mellék, illetve
a PIN kéd hasznalataval barmely
felhasznald, barmely mellékrol
eléri és meghallgathatja a rend-
szer Uzeneteit. llyenkor a meghall-
gatashoz gyakorlatilag a rendszer
kihiv egy melléket.

¢ Hangposta fidk - Sajat hangposta
fiokkal csak a felhasznaléi mellé-
kek rendelkeznek, melyhez kizaro-
lag adott felhasznalé fér hozza.
Lehet6ség van azonban tovabbi
hangposta fiokok létrehozasara,
amikhez hozzarendelhetlink
tovabbi felhasznaldkat, akik ezal-
tal a sajatjukon tul a Iétrehozott
hangposta fiokokhoz is hozzafér-
hetnek. Ezeket a hangposta fidko-
kat alkalmazhatjuk akar a Hivaslo-
gikaban, vagy egy IVR-ban is, ezek
az un. technikai hangposta mellé-
kek.

¢ Rovid hivészam - E funkcio altal
lehetSségiink van egy adott rovid
hivészam melléket egy kiils6
telefonszamhoz rendelni és annak
hasznalataval kezdeményezni az
adott kihivast.




e Hivocsoport - Létrehozasaval
meghatarozhatjuk a csoportban
lévé mellékeket, telefonszamokat,
azok csorgetési sorrendjét, id6-
tartamat.

e Hivaslogika - A hivaslogikak segit-
ségével komplex hivasiranyitasi
rendszerek épithetok fel kiilonféle
objektumok segitségével. A hivas-
logikakat a rendszerben be kell
azonositani, hogy a hivasok aztan
megfelel6 médon feldolgozasra
keriljenek. A beazonositast a
hivaslogika mellékek teszik lehe-
tévé. igy szerkeszthetiink adott
igénynek megfeleld, kiilénb6z6
objektumokbdl felépitett hivaslo-
gikakat, IVR meniit.

* Belehallgatas mellék - Megfelel6
jogosultsag birtokaban a Felhasz-
nalénak (pl. supervisor) lehet&sé-
ge van a funkcio segitségével egy
adott mellékrdl él6ben belehall-
gatni egy aktiv beszélgetésbe.

Mint a fentiekbdl is latszik, a kiilén-
b6z6 mellékek nagyon kiilonb6z6
funkciot téltenek be a rendszerben,
ezért szikséges is az elhatarolasuk.
Ennek érdekében a kiilonb6z6
mellékek régzitésének feltétele,
hogy a mellék kiosztas feliileten
Iétrehozzuk az egyes mellék tipu-
soknak megfelel6 melléktartoma-
nyokat.

» Ezek a tartomanyok hatarozzak
meg, hogy az adott tipusu mellé-
keknek kés6bb milyen melléksza-
mokat vehetunk fel a rendszer-
ben.

e Amikor ezt megtervezziik, a sajt
belsé logikank mellett érdemes
figyelembe venni a késébbi bovi-
tés lehet6ségét és tag tartoma-
nyokat megadhni.




