SMS

Rendszerilinkben az SMS-ek kiildé-
se extra szolgaltatasként aktivalha-
t6. Ha az el6fizetd kéri, ezt kolléga-
ink a sajat bels6 rendszeriinkben
aktivaljak szamara. Ezt kdvetden
valtozatos moédokon hasznalhatja
ki ennek lehetSségeit. Az SMS
szolgaltatas harom f6 funkcidja:

e Uzenetkiildés

e Csevegés

e Hivaslogikaba épitett SMS-ek

Uzenetek kiildése

A felhasznaldk a rendszeren
keresztll barmikor kiildhetnek
SMS-ben lzenetet az altaluk kiva-
lasztott szadmra. Ezt az Uzenetek
menuben tehetik meg, ahol mind-
Ossze annyi a dolguk, hogy az (j
Uzenet kiildése gomb megnyomasa
utan megadjak a megfelel6 forma-
tumu telefonszamot és a kivant
lzenetet.
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Ugyanebben a meniiben a felhasz-
nalok kimeno és bejovo lizeneteik
listajat is megtaladljak. Ezek kozt a
legfontosabb szempontok alapjan -
mint a datum, a telefonszam, vagy
az Uzenet iranya - tetszélegesen
szlirhetnek is, vagy kereshetnek az
adott paraméterek k6zott.
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Az Uzeneteket egyesével, egészé-
ben, vagy akar a kért szlirésnek

megfeleléen csoportosan le is
tolthetéek. Ebben az esetben
ezeket XLS formatumban menti le
gépén a felhasznald.



Csevegés

A kollégak kozti hatékonyabb
kommunikaciét segiti eld a
csevegés funkcid, ami az SMS
szolgaltatas kiegészit6jeként
igényelhetd.

Aktivalva ez a funkcio Iényegében
egy lizenetkildo6 applikacid fellile-
tére hasonlité ablakot hoz Iétre a
felhasznaldknak, ahol chat-szerlen
kommunikalhatnak az SMS-ekkel.
Itt a menibdl egyszerre latjak az
osszes csevegésiiket, a partner
telefonszamat és az utolsé lizene-
tet megjelenitve.

* Ha szeretnénk, hogy ne csak
telefonszamok, hanem nevek is
megjelenjenek, a felhasznalo a
telefonkonyvben tud névjegyet
rogziteni az adott szamhoz. - Id.
FELHASZNALOK
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SMS-ek a hivaslogikaban

A kozvetlen lizenetek kiildése
mellett legaldbb olyan hasznos
lehet, ha egy SMS automatikusan
kerdil kiklildésre. Ennek a funkcio-
nak tébb megvalésitasa is lehetsé-
ges a rendszerinkben.

e A felhasznalok kaphatnak
Uzenetet email-ben (/d.
E-MAILEK) vagy SMS-ben is arrdl,
ha nem fogadott hivasuk
érkezett.

o Kisebb lgyfélszolgalatok ese-
tében ezzel a megoldassal nagy-
ban cs6kkenthet6 az elveszett
hivasok szama.

e Az lizenetek érkezhetnek el6re
beallitott lizenetkiildési
csomoépontokon is.

o Ez abban segit, hogy a legalkal-
masabb kollégak kapjak meg az
SMS-t. Példaul egy kiilfoldi
szamrol beérkezo hivas esetén
csak az angolul beszélé munka-
tarsak csoportja értesiiljon a
nem fogadott hivasrol.

e SMS-t kaphatnak az tgyfelek is.

o Ezek szélhatnak ugyanugy egy
sikertelen hivas esetén a varhato
visszahivasrol, de példaul egy IVR
nyomégombhoz kapcsolva (/d. -
IVR) egy sikeres termékrendelés
megerdsitésérol is.

Az automatikus lizenetek tartalma
beallithato. Alap esetben az SMS a
legfontosabbakat (hivé és hivott
fél, a hivas id6épontja) mutatja, de
hozzaadhatodk Uj paraméterek, és az
lzenet tetszbleges szoveggel is
kiegészitheto.
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OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT
A TEMABAN:

https://www.opennet.hu/
uzenetek-a-megfelelo-
helyen-sms-es-e-mail-a-vipex-ben




