Visszahivasok

A beérkez6 hivasok fogadasa egy
ugyfélszolgalat legfontosabb fela-
data. Egy nap soran azonban akar
tobb ezer ilyen hivas is érkezhet,
igy elkerillhetetlen, hogy akadjanak
olyanok, amiket egyik kolléga sem
tud fogadni.

A feladat ebben az esetben moédo-
sul az Gigyfél mielSbbi visszahivasa-
ra, ebben pedig rengeteget segit-
hetnek rendszeriink megoldasai.

Van olyan megoldasunk, ami min-
denek el6tt abban segit, hogy ne
sziilethessenek nem fogadott
hivasok. Ezt a megfelel6 ponton
beiktatott visszahivast felajanlo
hangbejatszassal érhetjiik el, amit
aktivalva az tiigyfél maga dont agy,
hogy varakozas helyett inkabb a
visszahivast kéri - /d. IVR.

¢ llyen opcid elhelyezhetd a hivas-
logikaban, akar kiilon beallita-
sokkal munka- és munkasziineti
napokra, napszakokra vagy pél-
daul kiemelt Gigyfelek esetében.

e A visszahivasi felajanlas megtor-
ténhet mar varakozas kozben is.
llyen esetben a cél annak elkeri-
Iése, hogy a tul hosszu varakozasi
id6 frusztraltta tegye az ligyfelet.

A hangbejatszé funkcid segitségeé-
vel lehet6ség van arra, hogy az
tgyfelet tajékoztassuk, mikor sza-
mithat a visszahivasra. Az ilyen
igéretek betartasat a rendszer tobb
funkcidval segiti el6.

* Bekapcsolhaté az automatikus
visszahivas lehet6sége, amivel a
rendszer magatdl visszahivja a
nem fogadott hivassal rendelkez6
ugyfeleket.

e Ezeket a visszahivasokat egy
beallitassal a hivaslogika elejére
is sorolhatjuk, hogy a rendszer
ezeket priorizalja a varéban lévo
beérkezo hivasokkal szemben, a
leghamarabb kollégat rendelve a
hivasokhoz.

Automatikus visszahivas nélkiil is
lehet hatékony és gyors mdédja az
tgyfelek visszaivasanak. Ehhez a
Call Center modul widget-jeire
van sziikség - Id. CC MODUL.

e Amennyiben egy el6fizetés ren-
delkezik nem fogadott hivasok
funkciéval, a nem fogadott hiva-
sok widget kiil6n listazza a opera-
toroknak a visszahivast igényl6
tgyfelek szamat. Ez a lista minden
operator szamara azonos és auto-
matikusan frissilo.
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e A hivasok egyénileg nem torélhe-
tok a listabdl, csak sikeres vissza-
hivast kévetden torlédnek onnan
automatikusan.

Folyamatban Iévé visszahivas
esetén a hivasok ideiglenesen
eltinnek - igy tobb operator
egyszerre nem hivja ugyanazt a
szamot - az pedig kiilon bedllitha-
106, hogy egy sikertelen kisérlet
utan az adott hivas meddig ma-

szamara lehet6vé teszi, hogy az
ugyfelek egy bedllitott idotartam-
ig kozvetleniil 6ket hivhassak
vissza.

e A meghatarozott idotartam sze-

meélyre szabhato, a funkcionak
pedig négy kiilonb6z6 engedélye-
zett beallitasa is van. Ezek abban
térnek el egymastal, hogy kiilon-
b6z6 opcidkkal egyre hosszabb
ideig teszik lehet6vé a kdzvetlen

kapcsolat fennmaradasat az
adott lGgyfél és kolléga kdzott.

radjon igy. Ezzel elkeriilhet6 az is,
hogy a kollégak folyton ugyanan-

nak az tigyfélnek a visszahivasaval
probalkozzanak.

A feladatok widget segitségével
a felhasznalok maguk is vehetnek
fel egyes, akar sikertelen, akar
fogadott hivasokhoz feladatokat.
Ezek a feladatok tobbnyire vissza-
hivast igényelnek, az operator
pedig minél részletesebb para-
méterezéssel segitheti a gérdiilé-
keny ligyintézést.

A visszahivasok iranyitasahoz kap-
csolodé beallitasok adminisztratori
jogosultsaggal kezelhet6k a rend-
szerben.

El6fordulhat olyan helyzet is, hogy
a kollégak keresnek meg olyan
ugyfeleket, akik nem tudjak épp
fogadni a hivast. Ebben az esetben
segithet a kdzvetlen visszahivas
funkcio.
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e Ez a szolgaltatas a sajat kihivd
szammal rendelkez6 felhasznalok
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OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT A TEMABAN:

https://www.opennet.hu/ne-varasd-hivd-vissza-
visszahivas-a-call-centerben

https://www.opennet.hu/visszahivas-az-igeret-szep-szo
https://www.opennet.hu/jo-helyre-jo-idoben-a-kozvetlen-visszahivas




