Atiranyitasok

Hol allithatdk be az
atiranyitasok?

Felhasznaldi lehet6ségek:

* a webes szolgaltatas fellileten

e Snom telefonkésziilékek
hasznalata esetén kozvetlendl a
telefonkésziiléken

A felhasznal¢ kizardlag a sajat
mellékéhez/mellékeihez tartozé
atiranyitasi adatokat tudja
megtekinteni, médositani.

Adminisztratori lehetoségek:

e az atiranyitas funkcid
engedélyhez kotott. Az
adminisztrator az adminisztratori
fellleten inaktivra allithatja az
adott mellékhez az atiranyitast.
llyenkor a felhasznalénak nem
lesz lehet6sége atiranyitast
Iétrehozni a Szolgaltatas Portalon
és készulékrdl bedllitott
atiranyitasi modszer sem lesz
mikodoképes.

® az adminisztrator:

o valamennyi mellékre beallithat,
paraméterezhet, médosithat és
torolhet atirdnyitasokat a
Szolgaltatas Portalon

o kilén meghatarozhatja, hogy
milyen paraméterek mellett
mikodhet az adott mellékrdl az
atiranyitas
o kiilén engedélyezheti a
késziléken térténd atiranyitast
és bedllithatja annak feltételeit
o létrehozhat specialis "virtualis"
(atiranyitasi) mellékeket és
ezeket alkalmazhatja
atiranyitasok:

- atirdnyitando vagy cél

mellékként
- hivaslogikaban

Moédosithatdék vagy

torolhetok az atiranyitasok?

Felhasznaldi lehet6ségek:

e moédosithatja a sajat beallitott
atiranyitasait a Szolgaltatas
Portalon

e ezeket felllird uj atiranyitast
allithat be, ha Snom telefon
késziléket hasznal

e torélheti az atiranyitast, ha maga
allitotta be, viszont minden olyan
atiranyitas megmarad, ami az
adminisztratori fellleten keriilt
beallitasra.

Adminisztratori lehetoségek:

az adminisztrator:

e valamennyi mellékre bedllithat,
paraméterezhet, médosithat és
torolhet atirdnyitasokat a
Szolgaltatas Portalon

e kiilén meghatarozhatja, hogy
milyen paraméterek mellett
mukoédhet az adott mellékrdl az

atiranyitas
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Milyen tipusu atiranyitasok
mukodnek a rendszerben?

A felhasznalé (sajat mellékére/
mellékeire) és az adminisztratorok
minden mellékre beallithatnak:

* hagyomanyos atiranyitast (egy
mellékérol egy masik konkrét
mellékre/telefonszamra t6rténé
atiranyitas) - Szolgaltatas
Portalon és felhasznaldk
esetében Snom telefon
késziiléken

e (itemezett atiranyitast (egy
mellékérol, naptar szerinti
itemezésben, akar tébb mellékre
és/vagy telefonszamra valé
atiranyitas) - Id. EROFORRAS
MENEDZSMENT

Hagyomanyos
atiranyitasok
Milyen esetben keriil

atiranyitasra egy beérkezett
hivas?

Ezt az atiranyitas tipusanak

megadasaval hatarozhatjuk meg.

Az atiranyitas lehet:

e azonnali - Minden beérkezé hivas
azonnal atiranyitasra kerdl.

@ opennetworks /

Akkor célszerd ilyet kivalasztani
ha hosszabb ideig vagyunk tavol
(pl. szabadsagra mentiink)

foglalt - A beérkez6 hivasok akkor
kerlilnek atiranyitasra, ha az adott
mellék/hivészam foglalt. llyen
bedllitas hasznos lehet, ha
bizonyos hivasok
megvalaszolasaban egyetlen
kolléga/csoport kompetens és
csak akkor szeretnénk
helyettesiteni, ha éppen massal
beszél.

nem elérhetd - Tokéletes
megoldas atmeneti technikai
problémak kezelésére. A beérkezd
hivasok akkor keriilnek
atiranyitasra, ha az adott mellék
nem elérhetd, tehat valamilyen -
ElsGsorban technikai - ok miatt
nem kapcsolhaté (pl. nincs
internet kapcsolat, a késziilék
meghibasodott, vagy nem
kapcsolédik a rendszerhez, stb.).
nincs valasz - Ha
rovidebb-hosszabb ideig nem
vagyunk a munkaasztalunknal (pl.
egy kulsé targyalasra mentiink),
akkor célszeri akar sajat
mobilszamunkra, akar egy masik
kollégahoz iranyitani a hivasokat.
llyenkor "késleltetést" is
beadllithatunk, igy pl. akkor keril
atiranyitasra egy hivas, ha 45
masodpercig nem valaszoltunk ra.




Kivalaszthatjuk milyen
hivasok

* |gen: alapesetben beallithatjuk,
hogy csak a belsd (sajat
el6fizetésuinkon beliili) vagy csak
a kiilsé (kulsé hivoszamrol
érkezd) vagy a belsé és kiilsé
hivasok egyarant atiranyitasra
keruljenek.

e kivalaszthatoak kivételek is: tehat
bedllithatjuk azokat a szamokat,
amiket akkor is mi szeretnénk
fogadni, ha a mellékiinkdn
atiranyitas van beallitva (pl.
csaladtagok hivasai nem mennek
tovabb a titkarn6hé6z).
Beallithatjuk azt is, hogy csak
bizonyos szamokrél/mellékekrdl
érkezd hivasok keriljenek
atiranyitasra és az 6sszes tobbit a
hivott fél kezeli. (pl. értékesitd
partnerek hivasai mind az
asszisztenshez mennek).

Hova lehet atiranyitani
egy beérkezett hivast?

e hangpostara - pl. ha ebédelni
mentilink és nem sziikséges, hogy
kézben mas fogadja a hivasokat.
Ekkor a hivé felek hangposta
lizenetet kapnak a tavollétrdl.
Hangposta hivasok esetében
kivalaszthato a bejatszasra keriil6
hangfelvétel is.

* egy masik mellékre - pl. ha
szabadsagra mentiink és
szeretnénk, hogy ebben az
id6szakban egy masik, hasonlo
teriileten dolgozé kolléga fogadja
a hivasokat. Hagyomanyos
atiranyitas esetén egy mellék
valaszthato célul.

» egy telefonszamra - pl. ha aznap
délutan kiilso helyszinen
dolgozunk, a mobil
telefonszamunkra iranyithatjuk
a hivasokat.

Kulonleges lehetoségek a
célmellékek kivalasztasanal

Hagyomanyos atiranyitas esetén
egy mellék valaszthato célul, de ez
lehet kiilonleges mellék is, ami a
lehetoségek bovilését
eredményezi:

Alap mellék - pl. a felhasznald
mellékére érkezd hivasokat
atiranyithatjuk egy recepcié (alap)
mellékére.

Felhasznaloi mellék - a felhasznald

mellékére érkezd hivasokat
atiranyithatjuk egy masik
felhasznalé mellékére, vagy akar
ugyanazon felhasznalé egy masik
mellékére is.

Hivocsoport mellék - a mellékre
érkezd hivasokat atiranyithatjuk
egy hivécsoportra, amelyben akar
tobb mellék is cséréghet egy el6re
beallitott szekvencia (csengetési
sorrend) alapjan.

Atiranyitas mellék - az atiranyitas
mellék egy kiilonleges "virtualis"
mellék. Az egyetlen "virtualis"
mellékszam alatt az
adminisztratorok felvehetnek egy
vagy tébb belsé melléket, kiils6
telefonszamot, igy azokat "egyben'
valaszthatjuk ki az atiranyitas
beallitéja célmellékként
(adminisztratorok atiranyitandé
mellékként is).

Hivaslogika mellék - a hivasokat
atiranyithatjuk egy teljes
hivaslogikara is. Ez nagyon hasznos
lehet példaul, ha szeretnénk, hogy
tavollétiinkben partnereink IVR
menbdl valaszthassak ki, hogy
melyik teriilet munkataraival
szeretnének beszélni.
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Atiranyitas

Telefonkésziilékeken atiranyitast
bedllitani altaldban lehetséges,
ebben semmi klilénés nincs.

Az Opennetworks arra biztosit
kiilonleges lehet6séget, hogy ezt a
késziiléken beallitott atiranyitast a
rendszer mikodésével
osszhangban menedzseljuk.

Hogyan miikodik
e Az eszk6zon sikeresen

Iétrehozott atiranyitas a
rendszerben Iétrejon és a

Szolgaltatas Portalon megjelenik.

* Ha a késziiléken torlink egy
atiranyitast, akkor az

Késziiléken
torténd beallitas

automatikusan torlédni fog a
rendszerben is és a Szolgaltatas
Portalon megjelenik.

* Ha egy késziiléken modositunk
egy atiranyitast, akkor az
automatikusan médosulni fog a
rendszerben is és a Szolgaltatas
Portalon megjelenik.

e Az atiranyitast mellékenként kell
beallitani a késziiléken is.

Ennek a funkcionak az
engedélyezése és a kapcsolédd
paraméterek meghatarozasa
adminisztratori feladat. Ha ezek a
beallitas soran barmilyen
"helytelen" (pl. nem engedélyezett)
muveletet hajt végre a felhasznalo,
akkor arrdl a késziiléken
informacios lizenet jelenik meg. Ezt
a kévetkezo abran be is mutatjuk.

»Erre a szamra nem
engedélyezett az
atiranyitas”

Engedélyezett-e az Beirt szam nem
atiranyitas az adott

melléken?

Milyen célszamok

Nem 2
engedélyezettek?
Atiranyitas létrehozasa LAtiranyitas
arendszerben létrehozva”

,»Az atiranyitas nem
engedélyezett
a melléken”

Beirt szam igen

Van-e mar a
rendszerben az adott Helyes-ea Nem — »Helytelen
mellékre Iétrehozva megadott célszam? szam”

atiranyitas?

Milyen tipust TT ,»Az atiranyitas mar
az atirédnyitas? Mar Iétez0 tipus |étezik”




