E-mailek

Az e-mailek fontos elemét adjak
rendszeriink kommunikacids csa-
tornainak. Segitségiikkel a felhasz-
nalok értesiilhetnek az 6ket érinto,
hivasokkal vagy atiranyitasokkal
kapcsolatos informacidkrol.

Az e-mailek kiuldése rendszeriink-
ben beallitast kdvetdéen automati-
kusan torténik, az aldbbi helyzetek-
ben:

A felhasznaldk kaphatnak lizenetet
email-ben vagy SMS-ben (/d. -
SMS) is arrédl, ha nem fogadott
hivasuk érkezett.

e Kisebb lgyfélszolgalatok
esetében ezzel a megoldassal
nagyban csékkenthet6 az
elveszett hivasok szama.

Az GUzenetek érkezhetnek eldre
bedllitott izenetkilildési csomo-
pontokon is.

¢ Ez abban segit, hogy a
legalkalmasabb kollégak kapjak
meg az email-t. Példaul egy
kilfoldi szamrdl beérkezé hivas
esetén csak az angolul beszél6
munkatarsak csoportja értesiiljon
a nem fogadott hivasrol.

Uzenet érkezhet beallitott titeme-
zett atiranyitas kezdetérdl, illetve
annak végérdl is.

* Az (itemezett atiranyitasok (Id. -
UTEMEZETT ATIRANYITAS)
barmilyen komplex
tgyfélszolgalati rendszer vagy
varatlan helyzet esetén képesek
megoldast nyujtani.

¢ A rendszer viszont csak akkor
mukodik, ha minden érintett
tisztaban van a beallitasokkal,
erre pedig j6 emlékeztets lehet az
e-mailes értesités.

A felhasznaldk kaphatnak lizenetet
abban az esetben is, ha a rendszer
automatikusan kijelentkeztette
Oket.

* Ennek feltétele, hogy a call center
modul (Id. - CALL CENTER)
megfeleld beallitdsanal az
adminisztrator aktivalja az
automatikus kijelentkeztetés
funkcidt és a hozza tartozé
értesitést.

¢ Ez a funkciod olyan esetekben
nagyon hasznos lehet, ha példaul
egy kolléga barmilyen okbdl
elfelejt kijelentkezni, igy tovabbra
is kap hivasokat, amik fizikai
jelenlétének hianyaban
elvesznének.
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