Eroforras menedzsment
utemezett atiranyitassal

Rendszeriink az atiranyitasi leheto6-
ségek széles skalajat biztositja,
ugyanakkor komplex - napi/heti/ha-
vi beosztason alapuld - munkarend
menedzselésére is alkalmas. Erre
nyujt egyszeri és sokoldalu lehet6-
séget az Utemezett atiranyitas.

Mi az litemezett atiranyitas?

Az (itemezett atiranyitas lehetévé
teszi, hogy barmely tipusu mellék-
re, vagy telefonszamra érkezd
hivasok idézitetten, egy naptarban
szerkeszthet6 beosztas szerint
keriljenek atiranyitasra.

Mire j6 az Uitemezett
atiranyitas?

Képzeld el, hogy egy nemzetko6zi
informatikai szolgaltaté kézpont-
nak dolgozol, ami 3 kontinens
informatikai felhasznaldinak nyujt
tamogatast. Most délutan ketté
felé jar, a new yorki kollégak még
nem kezdték el a munkat, a szinga-
puri kollégdk mar hazamentek. 15
ezer km tavolsagot athidalva neked
- egy kis eurdpai orszag support
vezetdjének - kell megoldani, hogy:
* a kollégaid a sajat teriletiik
ellatasa mellett fogadjak a masik
két kontinensrél érkezé6 hivasokat
e délutan zokkenémentesen
folytatédjon a munka a new yorki
tgyeleten, mik6zben 6k tovabbra
is ellatjak a szingapuri iroda
hivaskezelését, majd
e amikor ti hazamentek minden
atkeriiljon Szingapurba.

Ez 6nmagaban is nehéz feladat, de:

e lehet kollégad, aki kevésbé ért az
azsiai rendszerekhez

* aki kevésbé jol beszéli nyelvet

* aki szabadsagon van, vagy csak
mobil telefonrdl tud dolgozni

Ugye milyen j6 lenne, ha lenne egy
egyszerl( fellleted, ahol pontosan
be tudnad allitani, hogy a beérkezé
hivasok ennek megfeleléen ponto-
san és hatékonyan célba érjenek?
Erre és az ennél Iényegesen egysze-
riibb - akar kisvallalkozasok szama-
ra is - problémat jelenté munka-
szervezési feladatokra idealis meg-
oldas az Utemezett atiranyitas.

Ki allithat be litemezett
atiranyitast?

Az Gtemezett atiranyitasok a
Szolgaltatas Portal erre kialakitott
felliletén allithatok, modosithatok,
torolhetok.

e A felhasznalé kizardlag a sajat
mellékéhez/mellékeihez tartozé
atiranyitasi adatokat tudja megte-
kinteni, médositani, igy kizardlag a
sajat mellékére/mellékeire tud
Utemezett atiranyitast is beallitani.

* Nyilvanvalé, hogy ezeknek a
bonyolultabb munkaszervezési
feladatoknak egy-egy nagyobb
cégnél szakavatott végrehajtoi
lesznek. igy az itemezett atiranyi-
tasok 6sszetett rendszerét elsé-
sorban adminisztratorok fogjak
kezelni, akik valamennyi mellékre
beallithatjak, médosithatjak és
torolhetik ezeket a lehet6ségeket.

Hogyan lehet beallitani

¢ A beallitasok hasonldak a hagyo-
manyos atiranyitasok beallitasai-
hoz, minden ugyanugy meghata-
rozhaté - -Id. ATIRANYITASOK

e Az Gitemezett atiranyitas megva-
I6sitasa ezek utan a "a cél tipusa”
valasztdssal kezdodik, itt megje-
I6lhetjlk az "Utemezett" opciodt.




Mire jok a cél mellékek és a
cél telefonszamok?

A cél mellékek és a cél telefonsza-
mok azok a mellékek és telefonsza-
mok, amikre a "naptar" - pl. a mun-
karend - figyelembe vételével az
adott mellék hivasait iranyitani kell.
Az egyik Iényeges kiilénbség a
hagyomanyos atiranyitasok és
litemezett atiranyitasok kozott,
hogy az utébbinal akar tobb
mellék is megadhaté cél mellék-
ként, hiszen itt keril beallitasra
minden csoport/kolléga, aki/akik
egyaltalan hivast fogadhatnak a
naptar szerinti beosztasban.

Megadhatok céltelefonszamok is -
akar tobb is - amikre a naptar
szerinti beosztasban a hivasok
atiranyitasra kerilhetnek (példaul a

Cél mellék |

Alap mellékek

Felhasznaldi mellékek

Teszt (503)

Teszt (504)

szingapuri iroda call centerének
szama a fenti példa szerint).
Ezeknél beallithatunk un. kihivas
konfiguracidkat, ami példaul azt
teszi lehet6vé, hogy a
legkedvezbbb dijazasu el6fizetési
utvonalunkon menjen ki a hivas.
A telefonszamokat "cimkézhetjik",
A cimkéken szerepl6 elnevezések
aztan majd megjelennek a naptar
fellileten, igy egyszerilbb lesz a
mUszakbeallitas.

Mivel itt keril minden mellék és
telefonszam beallitasra, amin
egyaltalan hivast fogadhatnak a
naptar szerinti beosztasban, igy
mellékek és célszamok kombinalva
is megadhatok.

Cél telefonszamok

Cimke

3630XXXXXXX

xy mobilja @




Hogyan torténik az
Utemezés (beosztas)
kezelése a naptarakban?

Valamennyi felvett atiranyitashoz
naptarak szerint allithatunk be
idozitéseket a pontos muiszakbe-
osztas szerint. Erre két id6beosztasi
naptar all rendelkezésre:

* napi litemezés

e datum szerinti Gitemezés

Napi litemezés naptara

Napi litemezés nézetben a hét
napjait latjuk az oszlopokban,
datumokat nem.

Az adott napra beallitott atiranyi-
tas minden hétre érvényes lesz,
hacsak az adott datumra a datum
szerinti nézetben nincs mas atira-
nyitas bedllitva.

A képen lathato példa a Teszt 101
(101) -es mellék hivasainak atira-
nyitasait mutatja a hét napjainak
és id6szakainak fliggvényében.
Eszerint:

e Hétfén és szerddn reggel 6:00 és
délutdn 14:00 kéz6tt az "IT
support" mellékére
tovabbitédnak a hivdsok.

e Kedden a mellék hivasai a "teszt
mobil" nevii (Cimkéji)
mobiltelefonra tovabbitédnak
reggel 8:00 és 11:30 kézott.

e Pénteken pedig az "Ugyintézés"
mellékére keriilnek tovabbitdsra
reggel 6:00 és délutdan 14:00
kozott.

Datum szerinti itemezés
naptara

Ebben a naptar nézetben konkrét
datumra tudunk atiranyitast bealli-
tani. A datum szerinti itemezésben
bedllitott atirdnyitas minden eset-
ben fellilirja azon a napon, a bealli-
tott idGintervallumban a napi lte-
mezésben beallitottakat.

A képen az lathato, hogy julius
27-én reggel 2:30 és 7:00 kozott a
101-es mellékre érkez6 hivasok az
"IT support" mellékére keriilnek
atiranyitasra. Ez az atiranyitas
felllirja a fentebb lathaté képen a
"Napi litemezés"-nél szerdakra
bedllitott atiranyitast, tovabba arra
az id6szakra is vonatkozik julius
27-én (2:30-6:00), melyre egyéb-
ként a Naptar szerinti Gitemezésben
nem volt atiranyitas bedllitva.

Bedllitisok Utemezett atiranyitas

2022 jul 25. - aug 1.
hét7.25. | ke7.26. sze 7.27.

Teszt 101 (101)

Alapértelmezett

IT Support

Napiitemezés  Datum szerinti itemezés  Bedllitasok.

,,,,,,,, Hétfé Kedd Szerda | Csiitortok| Péntek




Beallitasok kezelése a
naptarban

A naptarba a kivalasztott célmellé-

keket/telefonszamokat:

e "drag and drop" médszerrel
behuzzuk

® a doboz "nyujtasaval" bedllitjuk az
id6szakot

* torlés esetén a kivalasztott
beadllitast a kukaba huzzuk

e id6pontot és id6intervallumot is
valtoztathatunk a dobozok
athelyezésével vagy méretiik
valtoztatasaval.

Amennyiben az atiranyitasi bealli-
tasokbdl mar valamely Gtemezés-
ben beallitott mellék, vagy telefon-
szam keriilne toérlésre, abban az
esetben az 6sszes hozza kapcsolo-
do atiranyitas is térlodni fog. Erre a
modositas mentésekor egy, a
fellileten felugré ablak is figyel-
meztet.

Mit jelent a naptar
nézetekben az
"alapértelmezett cél" felirat?

Az alapértelmezett cél cimsor alatt
taldlhaté mezobe barmely - a
naptar listajaban szerepl6 - cél
mellék/cél telefonszam beallithato.

Az alapértelmezett célszamra azok-

ban az id6szakokban keriilnek

atiranyitasra a hivasok, amelyeket a

naptar szerinti beallitasok nem

fednek le.

Tehat ha van kitolt6tt alapértelme-

zett cél, akkor minden - atiranyitas

bedllitasban meghatarozott - hivas

atiranyitasra keril a naptarban

bedllitott médon:

e vagy az ott megadott
célszdmora/célmellékre,

e vagy ha az adott idGszakra nincs
ilyen, akkor az alapértelmezett
mellékre/célszamra.

Mi torténik, ha az
alapértelmezett célt nem
adjuk meg?

A mez6 beallitasa nem koételezo, s6t
bizonyos esetekben uresen is kell
hagyni:

e azt szeretnénk, hogy egy adott
idosavban ne legyen atiranyitas és
az eredeti mellékre kapcsoljuk a
hivast

ha pedig az ott dolgozé kollégak
nem fogadjak a hivast, akkor a
hivaslogikaban sikertelen agon
szeretnénk folytatni a hivas feldol-
gozasat (tehat pl. éjjeli hivasoknal a
hivé fél Gzenetet hagyhat és vissza-
hivjuk).




