Videohivasok

A videdhivasok szamos helyzetben

jelenthetnek elényt egy sima hang-
hivassal szemben egy ligyfélszolga-
laton.

* A kép segitségével a kollégak akar
kisebb technikai tudassal rendel-
kezo ligyfeleket is kbnnyebben
instrualhatjak, igy sokkal hatéko-
nyabba és gyorsabba valhat
ligyintézés.

e Jéval nagyobb aranyban oldéd-
hatnak meg elsé hivasra a problé-
mak, az Ggyfelek pedig visszahi-
vas nélkil is jelezhetik, igényel-
nek-e tovabbi segitséget.

¢ A képi tamogatas személyesebb
kotodést eredményez az ligyfe-
leknek, a kollégak pedig konnyeb-
ben tudjak kezelni az 6 érzelmi
allapotukat.

A videdhivasok eléréséhez tobb
funkcid aktivalasa szilikséges a
rendszeriinkben.

* Az elsé |épés a Webphone kliens
alkalmazasa, ami ehetévé teszi,
hogy a felhasznaldk a szamitogeé-
pikon is fogadhassanak hivasokat
- Id. Errél itt akarunk irni?

e A Click2Call szolgaltatas belize-
melésével az ligyfelek szamara
elérhetové valik egy weblapba
épitett hivogomb segitségével,
hogy hivast vagy videdhivast
kezdeményezzenek - Id. és errdl?

e Végiil a vided tamogatas funkcio
igénylésével valnak a videdhivasok
fogadasara alkalmassa a beallitott
felhasznaloi vagy alapmellékek.

Ha ezeket a beallitasokat az
el6fizetd kérésére végrehajtottuk
rendszerikben, a Webphone
kliensen keresztil a felhasznaldoknak
is elérhetové valik a videdhivas
lehetbsége.

Ez a képi kiegészitést leszamitva
nem sokban kiilénboézik a hanghiva-
soktdl: a kollégadk ugyanugy lathat-
jak a beszélgetés minden lényeges
adatat és lehetdségiik van mikro-
fonjuk némitasara vagy a beszélge-
tés megszakitasara is.

OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT
A TEMABAN:

https://www.opennet.hu/miert-sze-
retik-majd-ugyfeleid-a-
video-ugyfelszolgalatot
https://www.opennet.hu/
telemedicina-videohivassal
https://www.opennet.hu/
fogj-kezet-a-video-bankarral
https://www.opennet.hu/
kapcsold-konnyen-
videohivasok-az-operatori-feluleten



