Hangtarolas

Hogyan aktivalhaté a
hangtarolas modul?

A hangtarolas és hangmenedzs-
ment szolgaltatas a rendszeriink-
ben kerll aktivalasra, ha az el6fize-
t6 ezt igényli. llyen esetben két
paramétert allitunk be a szerzo-
désben meghatarozott értékek
alapjan:

* Egy hangtarolasi alapértéket. Ez
napban meghatarozva az a szam,
amig minden hivas tarolasra
keril, ha nincs hozza egyedi
beallitas csatolva.

* A hangtarolas maximum értékét.
Ez évben meghatarozva az a
szam, amig egy hivas maximum
tarolasra kerilhet.

Ezek az értékek késébb a Szolgal-
tatas portalon nem térolhetdk
vagy moédosithatok. Ha a szerz6-
désben nem hatarozunk meg ilyen
értékeket, az alapbeallitds mindkét
esetben a szerzédés végeéig vald
tarolas lesz.

A hangtarolas modul viszont ennél
sokkal tébbre képes. A szolgalta-
tas lényege, hogy az el6fizetd az
alapbedllitasokon tul egyedi érté-
keket hatarozhat meg. Ezekkel
aztan akar hivasonként allithatja
be a szdmara megfelel6 tarolasi
id6t. Lassuk, hogyan.
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Adminisztratori beallitasok

Az adminisztratorok a meghataro-
zott alapbeallitasokon tul 6t egyedi
értéket hatarozhatnak meg a hiva-
sok tarolasanak hosszara. Ezek az
egyedi értékek lehetbséget biztosi-
tanak, hogy barmilyen szolgaltato
megfeleljen a sajat teriilete GD-
PR-kovetelményeinek. Tarolhatja
példaul mindségellendrzés céljabdl
60 napig az 6sszes hivast, de 365
napig az ligyfélpanaszokat. Abban
az esetben, ha a hangfelvétel készi-
tése 6nkéntes beleegyezésen
alapul, az tigyfél pedig opt-outol,
allithat be értéket nullara is.

¢ A bedllitas soran ligyelnie kell,
hogy a meghatarozott értékek
nem lehetnek nagyobbak a
szerz0dés alapjan rogzitett
maximum értéknél. A rendszer
erre tullépés esetén figyelmezteti
is.

e A bedllitott érték lehet nullais.
Ebben az esetben a felvételek,
amikhez ezt az értéket rendelik, a
bedllitast koveto napzaraskor
torlodnek.

Ezek az egyedi értékek természete-
sen az adminok altal torolhetok
vagy médosithatok lesznek.

Hivaslogikdk  Rovid hivészamok DTMF hivas kézben  Hangtarolas

ALAPERTELMEZETT MAXIMUM

NAPOK

60

730



Az adminisztratorok ezt kévetéen a
hivaslista barmelyik eleménél
tetsz6legesen modosithatjak a
hangtarolas hosszat. Ok hataroz-
hatjak meg azt is, hogy melyik
felhasznalok jogosultak megtenni
ugyanezt sajat hivaslistajuk kezelé-
se soran és kik hallgathatjak vissza,
illetve tolthetik le a rogzitett hiva-
sokat.

Felhasznaloi beallitasok

A beallitott egyedi értékekkel az
arra jogosult felhasznaldk a sajat
hivaslistajukban tetszélegesen
modosithatjak a hangtarolas hosz-
szat.

Ha jogosultak, a felhasznaldk a
rendszerben visszahallgathatjak
vagy eszkozikre le is tolthetik a
rogzitett hivasokat. A témeges
letoltés segitségével ezt akar egy-
szerre az 6sszes hangfelvétellel
megtehetik. - Id. HIVASROGZITES
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ALAPERTELMEZETT MAXIMUM NAPOK
Nem Nem 60

o

[ izen | 65
Nem Nem 50

OLVASD EL BLOGPOSZTJAINKAT A TEMABAN:
https://www.opennet.hu/nem-gond-a-gdpr-hangok-es-
hangtarolas-a-vipex-ben




