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1. Felligyeleti szervek, békéltet6 testiiletek, jogvitak

El6fizeté az eléfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
elsésorban a Szolgaltatonal teheti meg az ASZF 9. pontja szerint.

A Szolgaltatd a vitarendezési szervek elérhetdségi és hataskorre vonatkoz6 adatait tajékoztatd
jelleggel adja meg, azok valtozasaért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltato és az El6fizetd, valamint a Szamlafizetd arra torekszik, hogy egyuttmUkodésik
keretében a kapcsolatukbdl eredd jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut
igénybevétele nélkul rendezzék.

Az alabbi vitarendezési modok nem érintik az Eléfizetd azon jogat, hogy a Szolgaltatéval
szemben igényeit a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezé illetékes
birésag elétt. Amennyiben tehat az alabbiakban fogalt peren kiviili eljarasokban sem siker(lt
orvosolni, az illetékes birosaghoz fordulhat.

A terUletileg illetékes birdsagok listdja elérhetd a kdvetkezé honlapon:
https://birosag.hu/birosag-kereso

1.1. Fogyasztonak minésiil6 Elo6fizetok vitarendezési szervei

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen tul a Fogyaszténak mindsild ElSfizetSk az eldfizetdi
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi szervekhez,
hatosagokhoz, birodsagokhoz fordulhatnak.

1.1.1. Békélteto testiiletek

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fliggetlen békéltetd testlletekhez
fordulhatnak az El6fizetd és Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz8dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birdsagi
eljarason kivulirendezése érdekében. Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testllet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye
hianyaban a békeéltetd testllet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testllet elérhetdsége:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99,
Telefon: +36 1 488-2131, Fax: +36 1 488-2186
E-mail: bekelteto testulet@bkik.hu

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testulet
helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes. A Békéltetd Testlletek
elérhetdségeirdl az alabbi linkgyljtemény nyujt tajékoztatast: https://mkik.hu/a-bekelteto-
testuletek-teruleti-honlapjai.
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1.1.2. Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezetei (Fogyasztévédelmi Hatosag)

Eht. és Fgytv. alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti
egységeihez, melyek hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyaszték panaszkezelésre
vonatkoz¢ panaszaival, a fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésére vonatkozd panaszaival, valamint az Ugyfélszolgdlattal, az el6fizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatos ugyek intézése.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi szervezeti egysége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala - Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19. Ill. em.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

A kormanyhivatalok elérhetéségei a https://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon, illetve a
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/hova_fordulhatok oldalon talalhaték.

1.1.3. Gazdasdgi Versenyhivatal (A Szolgaltaté felligyeleti szerve Fogyasztdknak
mindsiilé El6fizeték esetében)

A Fogyasztonak mindésllé Eléfizetd a fogyasztok megtévesztése, a fogyasztok valasztasi
szabadsagat indokolatlanul korlatozo Uzleti modszerek alkalmazasa, a gazdasagi eréfolénnyel
valo visszaélés esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz tehet bejelentést.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391 Budapest 62, Pf. 211
Telefon: +36 1 472-8900

Honlap: www.gvh.hu

Adatkezelés, személyes adatokkal torténd visszaélés

A Fogyasztonak minésuld Eléfizetd amennyiben a személyes adataihoz fiz6d6 jogai sértiltek,
akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391-1400, Fax: +36 1 391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

1.2. Fogyaszténak minésiilé és Uzleti El6fizeték vitarendezési szervei

1.2.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag (A Szolgdltaté Felligyeleti Szerve)

A Szolgdltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
gyakorolja a szakmai felugyeleti jogokat.

Az El6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgaltatonak a szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal
kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag - kozponti elérhetésége
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: +36 1 457-7100 Fax: +36 1 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag - kbzponti gyfélfogadd iroda
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: +36 1 468-0673, Fax: +36 1 468-0509

1.2.2. Média- és Hirkozlési Hatosag Biztos

Ha barmely természetes vagy jogi személy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely a szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok,
eléfizeték, fogyasztok méltanylando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média és
Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

Média és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1

Telefon: +36 1 429-8644, Fax: +36 1 429-8761

http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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2. Eurdpai online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete értelmében az
Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett
keresked6k kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz&désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogvitak birdsagi eljarason kivuli rendezésére
eurdpai online vitarendezési platformon keresztll is lehetéség van fogyasztonak minésuld
maganszemeélyek részére az altaluk leadott rendelések esetén. Az eurdpai online vitarendezési
platform elérhetd a http://ec.europa.eu/odr linken. Az online vitarendezé platformrél érkezé
megkereséseket a Szolgaltatd az info@opennet.hu e-mail cimen fogadja. Ez az e-mail cim
kizarélag a vitarendezd platformon beérkezett megkereséseket hivatott fogadni. A panaszos fél
az online vitarendezési platformon a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus drlap
kitoltésével nyujthat be panaszt.

Amennyiben egy vallalkozas vagy szolgaltatd elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban
vagy ez alapjan kotott szerzddésben meghatarozott elektronikus hirkozlési jogat vagy jogos
érdeként egy szolgaltatd megsértette, és a jogvitdban érdekelt felek kozil egyik egy
Magyarorszagon a masik egy masik Europai Unids tagallamban letelepedett, akkor hataron
atnyulo jogvitarol beszélink. Ebben az esetben barmely érintett fél jogvitas eljarast
kezdeményezhet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal (,Hatosag”).



