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1. A Szolgaltatas meghatarozasa

Internet-hozzaférési szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a
Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el&fizetdi hozzaférési pont,
valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja
kozott. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas NDSL (telefonvonal nélkili) Szolgaltatas.

Az El6fizeté/haszndld DSL tipusu Osszekottetésen keresztll PPPoE protokollt hasznalva
internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchalozataval.

A Szolgaltato ADSL tipusu 0sszekottetésen keresztul elérhetd, telefonvonalhoz nem kapcsolddd
(NDSL) internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt. Az NDSL internetszolgaltatasnak nem feltétele
az adott vonalon nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas megléte vagy megrendelése.

1.1. Viszontértékesit6ként nyujtott szolgaltatas

Szolgaltatd az NDSL Szolgaltatast viszontértékesitékeént, teljesitési segédek bevonasaval
nyUjtja, melyek:

Partner szolgaltatd: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.; Kézpont: 1138
Budapest, Vaci Ut 188.; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam: 12524286-2-02).

Alapszolgaltatok: A Szolgaltatas miszaki feltételeinek nyujtasat a Partner Szolgaltatd végzi a
Magyar Telekom Nyrt. (,Alapszolgaltatd”) igénybe vételével.
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2. A Szolgaltatas nyujtasanak feltételrendszere

Az NDSL szolgéltatasra vonatkozdan a Partner Szolgéltatd Altaldnos Szerzddési Feltételének
1.b. és 1.e. mellékleteiben leirt szolgaltatas miszaki és szolgaltatasi paramétereire vonatkozo
feltételek is érvényesek. A vonatkozo dokumentumok aktudlis valtozata a Partner Szolgaltatd
honlapjan (www.dravanet.hu) hozzaférhet&ek.

A jelen ASZF hatdlyba Iépésekor érvényes feltételeket jelen melléklet tartalmazza. A teljesitési
segédek altal nyujtott szolgaltatastartalom vagy muszaki feltételrendszer valtozasarol - kiilonos
tekintettel, de nem kizérdlagosan a Partner Szolgéltaté vagy az Alapszolgaltaté ASZF
valtozasardl — amennyiben a Partner szolgaltatd él erre vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségével a Szolgaltatd felé — Szolgaltato az El6fizetdt legaldbb annak hatalyba lépését
megel6zé 30 nappal tajékoztatja, mellyel kapcsolatban jelen ASZF-ben meghatérozott,
egyoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo feltételek az iranyadoak.

2.1. Alapszolgaltatasok

Az NDSL szolgaltatas alapszolgaltatasai:
» Internet hozzaférés szolgaltatas;
= aszimmetrikus savszélesség;

= dinamikus, publikus IP cim.

2.2. Garantalt le- és feltoltési sebességek

A rendelkezésre all6é legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket az tavkozlési
Alapszolgaltatok termékei hatarozzak meg, Id. a szolgaltatas leird tablazatokat.

2.3. Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az internet hozzaférési szolgdltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett
megrendeléstdl szamitott 15 napon belul — mdszaki okok miatt - nem Iétesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél a Szolgaltaté a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési id§ az El6fizetével torténd egyeztetés alapjan - az El&fizetd
kivansagara - tullépheti a 15 napos hataridét.

Az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato, ill. a Partner Szolgaltatd vagy az Alapszolgaltaté altali felszerelésében
koteles egyuttmkodni és a szerzddés hatalya alatt felel6ésséget vallalni a hivatkozott eszkozok
rendeltetésszer( hasznalataért és épségben vald megérzéséért. Az Elbfizetd a szerzddés
hatalya alatt a szolgaltatdas igénybevételéhez szlkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért — a felrohatosag fuggvényében — felelésséggel tartozik.
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A szolgdltatas tovabb nem értékesithetd, mas felhasznalénak tovabb nem adhato, ebbe
kdlonosen, de nem kizarolagosan beleértve, az ingatlan hatarat atlépd tovabb osztas, Internet
szolgaltatas nyujtasa tovabbi természetes vagy jogi személy szamara, Internet-kavézo stb. Az
ezzel okozott karért és bevételkiesésért El&fizetd korlatlan felel6sséggel tartozik.

2.4. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver eszk6zok

A Szolgdltatds zavartalan hasznalatdhoz a kovetkezd hardver- és szoftverkonfiguracio
szukséges:

» A felhaszndld oldalan szikséges egy DSL-modem, melyet a szolgaltatd az aktualis
Dijszagbasban meghatarozott feltételekkel biztosit.

= Egygépes felhasznalashoz sziikséges egy belsé halozati kartya, vagy egy kilsé USB
halézati adapter. Mindemellett a szamitdgépen futnia kell egy PPPoE szoftvernek, amely
az Ujabb operacios rendszereknek (pl. Windows XP) mar beépitett eleme.

» Tobbgépes felhasznalashoz a szolgaltatas igénybe vételéhez router szikséges, amely
képes PPOE kapcsolatot felépiteni.

Az Internet szolgaltatas hasznalatahoz az Eléfizetének rendelkeznie kell internetcsatlakozasra
képes hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas igénybevétele soran érzékelhetd sebesség flgg a vezetékes €s/vagy vezetek
nélkuli halozati eszkozok mikodési szabvanyaban foglalt specifikacioktol.

2.5. A kiépités menete

A Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez az Alapszolgalatok alvallalkozoit is igénybe veszi. Az
igénybejelentés/szerzédés alairasaval az El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
El&fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitésehez szikséges internet hozzaférés, valamint egyéb
halozati eszkozok (pl. Ethernet kartya, switch, router) telepitéséhez az adatait a Partner
szolgaltatonak és rajta keresztul az Alapszolgaltatoknak illetve azok alvallalkozoinak a feladat
elvégzése céljabdl atadja.

2.6. Min6ségi paramételek, rendelkezésre allas

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésre allasat. Azaz
a Szolgaltatd az El6fizetd szamara az Eléfizetsi szolgaltatdas-hozzaférési pont tekintetében
adott hdnapra vonatkozoan a teljes lehetséges lUzemidd 97%-aban biztositja az internet-
szolgaltatast.

2.7. Hibas teljesités
Az dtlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenlé vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 0,5 masodperc,
a Felhasznald végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kozott).
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2.8. Eléfizet6i végberendezések

Az El6fizeté Szolgaltatdhoz a szamitdgépén futd PPPoE protokollt hasznald kliensprogram
segitségével hiv be. Ezt a szolgaltatas hasznalata el6tt telepiteni kell. Az Osszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivé/tarcsazé modult hasznalja (Windows-nal). Az El&fizeté a
Szolgaltatd altal létesitett El6fizetdi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a nemzetkozi
szabvanyoknak megfelel§ és hatdsagi engedéllyel vagy megfeleléség tanusitassal rendelkezd
végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgaltato altal aktudlisan meghatarozott
interfész szabvanyoknak.
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3. Egységes internet-hozzaférési szolgaltatas leiré tablazat

3.1. Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriileten

ADSL / ADSL / ADSL / VDSL /
Dijcsomag neve: NDSL NDSL NDSL NVDSL
1 Mbit 10 Mbit 20 Mbit 30 Mbit
MaX|ma,I|s (neyleges) letoltési 100 10,00 20,00 30,00
sebesség (Mbit/s)
Maximalis (névleges) feltoltési
0,12 0,50 1,00 5,00
sebesség (Mbit/s) ' ' ' ’
Re-r?d?s.korulmelnyek kF)zott elérhetd 0,50 4,00 800 12,00
let6ltési sebesség (Mbit/s)
Ren"cle,s I.<orulmen,yek quott elérhetd 0.06 0.20 0.50 200
feltoltési sebesség (Mbit/s)
Minimalis (garantalt) letoltési
sebesség (Mbit/s) 0.16 3,00 1.00 1.00
Minimalis (garantalt) felt6ltési
sebesség (Mbit/s) 0.06 0.25 0.25 0.25
C,)somfigblan foglalt adatforgalom (le- korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
és feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése nincs nincs nincs nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas
s . van van van van
lehetésége (van / nincs)

3.2. A szolgaltato altal nyujtott NDSL szolgaltatasra vonatkozo felhasznalasi modok

Felhasznalasi médok (igénybe vehet6, | Az aldbbi felhasznaldsi Kiegészité
nem vehetd igénybe, feltételekkel modokra vonatkozo lehet&ségek,
vehet6 igénybe) feltételek feltételek
Web-bongészés igen nem

VolP igen nem
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Chat alkalmazasok igen nem
Kozosségi oldalak igen nem
Fajlcseréld alkalmazasok igen nem
Videdmegoszté alkalmazasok igen nem
Online TV igen nem
Egyéb igen nem

3.3. A halézatsemlegességgel 0sszefiiggé fogalmak meghatarozasa

Maximalis (névleges) letdltési sebesség: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal az el6fizetdi
szerz6désben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el&fizetdi
hozzaférési ponton letoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatara.

Maximalis (névleges) feltdltési sebesség: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetsi
szerz6désben rogzitett, az internet- hozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott el&fizetdi
hozzaférési ponton feltoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatara.

Minimalis (garantalt) letdltési sebesség: Az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az
el6fizetdi szerz6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az adott el6fizetdi
hozzaférési ponton letoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Minimalis (garantalt) feltoltési sebesség: Az internet hozzaférési szolgdltatdshoz rendelt és az
eléfizetsi szerz6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az adott el6fizetdi
hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesseg.

Rendes korilmények kozott elérhetd sebesség: Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt
és az el6fizetbi szerz8désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely naptari naponként legalabb
az id6 90%-aban az El&fizets rendelkezésére all.

Csomagban foglalt adatforgalom: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el&fizetdi
szerz8deésben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési iranyban
fogadott és kildott adatmennyiség 0Osszege, vagy csak a letoltési iranyban fogadott
adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzédésben
rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztasi lehetésége: Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az
el6fizetdi szerz6désben rogzitett modon, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az
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adott eléfizetéi hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések
kozotti megosztasi lehetésége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi mddok (VolP / Chat alkalmazasok / K6zosségi oldalak / Féjlcseréld alkalmazasok
/ Video megoszt6é alkalmazasok / Egyéb): Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az
eléfizetsi szerzédésben rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat. Az adott
felhasznalasi mddra vonatkozo feltétel megadasanak maodja lehet: igénybe vehetd, nem vehetd
igénybe, feltételekkel vehetd igénybe.



