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1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és
kapcsolodo szolgaltatasok

Az alapszolgaltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetéveé teszi belfoldi és nemzetkozi hanghivasok
kezdeményezését és fogadasat, illetve belfoldi és nemzetkdzi faxiuzenetek kildését és
fogadasat.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy
hangszolgaltatast nyujt, amelyet az El6fizeték az El6fizetsi Szerzédés hatalya alatt barmikor
igénybe vehetnek a halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott  tavkozld
végberendezéssel.

A VolP szolgaltatas Internet protokollt hasznald beszédcéll adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolédik az IP halézathoz, illetve két El&fizetdi Hozzaférési Pont kozott az
El6fizetd kezdeményezésére kétiranyd hangtovabbitast tesz lehetévé. Szélessavu Internet
technologian alapuld helyhez kotott vagy helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas.
A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfelel§ szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és a szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok keretében:

» az El6fizeték helyhez kotott telefondllomasa telefonszammal rendelkezik a
magyarorszagi, kulfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az oft
meghatarozottak szerint telepitési ponthoz nem kototten.

Az alapszolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

= Telefondld Szolgaltatds — helyhez kotott és nomadikus beszédcéll szolgdltatas
(telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas): telekommunikacids eléfizetéi szolgaltatas.

* Faxolé Szolgaltatds — IP alapu fax (e-fax) szolgaltatds: telekommunikacios eléfizetdi
szolgaltatas.

A Szolgéltatd az Egyéni El6fizeték és az Uzleti El6fizetSk részére a Szolgéltatasokat azonos
feltételekkel biztositja, az alabbi kivételeket figyelembe véve:

e Egyéni El6fizetdi igény beérkezése esetén a Telefondlo és a Faxolo szolgaltatas csak
el6re fizetett konstrukcioban veheté igénybe.
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e A Szolgaltatd sajat hataskoreben donthet ugy, hogy egyéni elbiralas alapjan az utdlag
fizetett Faxolo és/vagy Telefonald szolgaltatasra vonatkozo szerz8déskotést engedélyezi
az lgényld részére.
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1.1. Egyszeriisitett 0sszefoglalo — lakossagi ligyfélkornek nyujtott szolgaltatasok

Lakossagi ugyfeleink — maganszemélyként, magan célokra — vehetik igénybe VOIP telefon és e-
fax szolgaltatasainkat.

Szolgaltatasaink annyiban kulonboznek a hagyomanyos telefonszolgaltatasoktol, hogy azokat
Internet haldzaton keresztul nyujtjuk.

Az igénybe vehet( szolgaltatasok:

e Telefonalo: telefonszolgaltatas. Hasznalata megegyezik a vezetékes telefonalassal, de
szamitdgéprdl is lehet telefonalni vagy specialis — IP — telefonkészilékrdl).

e Faxold: e-fax szolgaltatas. Szamitogéprél lehet telefaxot kildeni és ott — e-mailben vagy
Faxolo feluleten — telefaxot fogadni.

A szolgaltatasok hasznalatahoz internet eléfizetés szikséges.

A Telefonald és a Faxolo szolgaltatas lakossagi Ugyfeleknek kizardlag elére fizetett formaban
vehetd igénybe. Utdlag fizetett Telefonald vagy Faxold szolgaltatasra az Opennetworks csak
egyedi esetekben enged szerzédést kotni.

A szolgaltatasokat igényelni lehet az tgyfélszolgalaton, illetve a www.telefonalo.hu honlapon
(Telefonald) vagy a www.faxolo.hu honlapon (Faxold). A szolgdltatas hasznalatdhoz szerzédést
kell kotni.

Az igénylés soran kérjik jelezze, ha akadalymentes Ugyfélkiszolgdlast kér (rosszul lat, rosszul
hall, vagy példaul értelmezni kell a szerzédéses részeket). Munkatdrsaink mindenben segitenek.
A szlkséges dokumentumokat kérésre akadalymentesitett formaban is atadjuk.
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2. Telefonal6 Szolgaltatas

A Telefonald Szolgaltatas esetében - VoIP szolgaltatas keretein belll - a hivasok soran beszéd
valds idejl-, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy az Eléfizetd haldzati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus végberendezésérél (IP telefonkészilék, megfeleld
szoftverrel rendelkezé szamitdogép vagy mobil eszkoz) inditott, vagy az Eléfizeté haldzati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus végberendezésére érkezd hivassal kommunikalhat egy
masik haldzati végponttal. A Telefondld Szolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotott, helyhez nem kotott (nomadikus) vagy mobil radidtelefon
allomasokrol hivhato.

2.1. Hivastipusok
A Telefonald Szolgaltatas esetében az El6fizetd az alabbi tipusu hivasokat bonyolithatja le:
= Halozaton beldli hivas: Opennetworks El&fizetdi korén beldli telefonhivasok.

» Helyi hivas: egy adott telepllés kozigazgatasi hatarian bellli El6fizetdi Hozzaférési
Pontok kozott Iétrejott forgalom.

= Belfoldi hivas: a két kulonbozé foldrajzi szamozasi terdleten 1évd helyhez kotott
telefonallomasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

» Mobil hivas: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.
»  Nemzetkozi hivas: a kdlfoldi telefonszamra iranyulo hivas.

Az egyes hivas-tipusok dijazdsat részletesen a Dijszabdsban (ASZF 2. szamu melléklete)
tartalmazza.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hivott félnél bedllitott esetleges hivasatiranyitas
szolgaltatashoz kapcsolédd harmadik személyek altal felszamolt tobbletdijakért, hiszen azok
nem az @ szolgaltatasi-, és érdekkorében keletkeznek.

2.2. Specialis hivasok

= ROvid hivoszamok - A Szolgaltatdé — mas Tarsszolgaltatokkal Iétrejott megegyezés
esetén - lehet6séget biztosit Ugyfeleinek, hogy terlletérdl elérhetéek legyenek az
orszagos négy szamijegyl specidlis szamok, a Dijszabasban (2. szamu melléklet)
meghatarozott dijak szerint.
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Belfoldi zold szam - A 80-as eléhivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi zold szam hivasnak minésulnek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

Segélykérd hivasok - A Szolgaltato biztositja El6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok
(amentdket (104), a tdzoltdkat (105), arenddérséget (107), az egységes segélyhivét (112))
elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

Emelt dijas hivasok - 06-90-es emelt dijas szolgaltatas és 06-91-es emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas. A szolgdltatasok kizardlag a Dijszabasban (2. szdmu melléklet) felsorolt
szamtartomanyok esetében vehetd igénybe, az ott meghatarozott feltételekkel. Az
Elbfizetdi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd alap-beallitasként ezen hivoszamok
elérését az El6fizets részére nem biztositja, mely — az Eléfizets Ugyfélszolgalaton tett
igénybejelentése esetén — az Eléfizetdi Szerzddés hatdlya alatt barmikor modosithato.

Helytdl fliggetlen telefonszdmok hivasa szolgaltatds (21-es szamok hivdsa) - Helytdl
fuggetlen telefonszam hivasanak mindsul a Szolgaltatd egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt El6fizetdi Hozzaférési Pontjarol kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl
fuggetlen El6fizet6i Hozzaférési Pontra végzddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas az
2. szdmu mellékletben (Dijszabds) meghatdrozottak szerint veheté igénybe. A 21-es
hivoszammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.
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2.3. Egyszeriisitett osszefoglald: Telefonalo Szolgaltatas

A Telefonald szolgdltatas telefonszolgaltatdas. Hasznalata megegyezik a vezetékes
telefonalassal, de szamitdgéprdl is lehet telefonalni vagy specialis — IP — telefonkészulékrél.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy a szolgaltatashoz a lakdhelynek,
tartozkodasi helynek megfelel§ vonalas telefonszam kapcsolodik.

Az El6fizetd magyar €s nemzetkozi vonalas szamokrol és mobil szamokrol hivhato.

Az El6fizetd magyar és nemzetkozii vonalas szamokat és mobil szamokat hivhat.

Kulonbozo hivasok lehetsegesek:

halézaton bellli vonalas hivas: Opennetworks tgyfél hiv Opennetworks tgyfelet

helyi vonalas hivas: pl. budapesti Ugyfél hiv budapesti vonalas szamot, vagy egri tgyfél
hiv egri vonalas szamot.
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e belfoldi vonalas hivas: pl. budapesti tgyfél hiv egri vonalas szamot.
e nemzetkozi vonalas hivas: pl. egy német vonalas szam felhivasa

e Dbelféldi mobil hivas: egy mobil telefonszam (+3620, +3630, +3670 kezdetl szam)
felhivasa

e nemzetkdzi mobil hivas: egy nemzetkozi mobil szam (pl. +3649 kezdetl szam) felhivasa
Hivhatunk olyan szamokat is, amik kulonlegesek:

= Rovid hivészamok — ezek altalaban kulonleges szolgaltatasok, egy részuk hivasa
ingyenes. A 188-as telefonszam pl. a Magyar Autoklub segélyhivd szama, a 116-000
szamon pedig eltlint gyerekekkel kapcsolatban tehetiink bejelentést.

= Belfoldi zold szam - A 80-as el6hivoszamu szamok belfoldrél ingyenesen hivhatok

= Segélykérd hivasok — Ingyenesen hivhato. Menték: 104. Tdzoltok: 105. Renddrség: 107.
Egységes segélyhivo: 112.
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= Emeltdijas hivasok - 06-90-es emelt dijas szolgaltatas és 06-91-es emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas. Ezeken emelt dijas hivasok - magasabb tarifaval — elérheték. Alapesetben
nem elérhetd, ha szeretne ilyen szamokat hivni, jelezze az tgyfélszolgalaton.

= Helytél flggetlen telefonszdmok hivdsa (21-es korzetli szamok hivdsa) — olyan
kdlonleges szamok hivasa, melyek nem rendelkeznek korzetszammal, barmilyen
korzetben lehetnek.

2.4. A Telefonalé Szolgaltatas elofizetési dijai — lakossagi ligyfelek, elore fizetett
szolgaltatas

A megadott dijak a lakossagi eléfizetdk eldre fizetett — prepaid — Telefonald szolgaltatasanak
dijai.

2.4.1. Telefonald egyszeri dij

Egyszeri dij - elére fizetett (prepaid) szolgaltatas: O Ft/el6fizetés

() opennetworks

CONNECT

Kérjik, ha az akadalymentes eléréssel, értelmezéssel kapcsolatban problémadja van, vagy segitségre
szorul, forduljon ligyfélszolgdlatunkhoz.

Telefonszdm: +36-1-999-6000



® opennetworks

YOU CONNECT. WE SOLVE.

Akaddlymentes kivonat: Telefonalé, Faxol6
Hatalyos: 2026. januar 11-tél

2.4.2. Telefonalo havidijak

El6re fizetett idészak Havidij/el&fizetés

(1 hivészdm — két beszédcsatorna)

3 hénap (90 nap) 1.296 Ft/ho
6 hénap (180 nap) 1.228 Ft/ho
12 honap (360 nap) 1.160 Ft/ho
24 honap (720 nap) 1.091 Ft/ho

2.4.3. Telefonald kimend hivasokhoz felt6lté csomag

A kimend hivasokra megvasarolhato tarcsazasi csomagok dija (felhasznalasuk az érvényes
forgalmi dij tablazat alapjan torténik):

= 1.000 Ft/csomag
= 2.500 Ft/csomag
= 5.000 Ft/csomag
= 10.000 Ft/csomag
= 20.000 Ft/csomag

az El6fizet6 valasztasa szerint

A forgalmi és kiegészit6 dijakat az ASZF 2. sz. melléklete (dijszabas) tartalmazza.

A dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzék a 27 %-0s AFA-t.
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3. Faxolo Szolgaltatas

3.1. Faxolo szolgaltatas

A Faxolé Szolgdltatas IP alapu fax (e-fax) szolgaltatas.
A Faxolo Szolgaltatas keretében a faxtzenetek kildése és fogadasa lehetséges.

FaxUzenetek kildése és fogadasa soran az Eléfizetének cimzett faxizeneteket Szolgaltatd az
El6fizetd dltal megadott, és az El6fizetdi Szerzédésben rogzitett e-mail cim(ek)re, illetve a
Szolgaltatd altal biztositott webfellleten az El&fizetd fiokjaba, illetve El&fizetsi igény szerint
vallalati konyvtarakban végzd&dteti. A faxtizenetek kikuldéséhez a Szolgaltatd webfellletet, illetve
az El6fizeté szamitogépére telepithetd programot biztosit. A Faxold Szolgaltatas keretében a fax
kommunikacio a T.30 Szabvanynak megfeleléen torténik.
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3.2. Egyszeriisitett 0sszefoglald: Faxolé Szolgaltatas

A Faxold Szolgaltatas IP alapu fax (e-fax) szolgaltatas.
A Faxolo Szolgaltatas keretében a faxizenetek kildése és fogadasa lehetséges.

A Faxold szolgaltatas segitségével szamitdgéprdl lehet telefaxot kiildeni és ott — e-mailben vagy
a Faxolo fiok feluletén — telefaxot fogadni.

A Faxolo szolgaltatas segitségével hagyomanyos telafax készulékrdl kuldott telefaxokat is lehet
e-mailben fogadni és hagyomanyos telefax késztlékekre is lehet telefaxokat kldeni.

3.3. A Faxolé Szolgaltatas elofizetési dijai — lakossagi ligyfelek, elore fizetett
szolgaltatas

A megadott dijak a lakossagi eléfizetdk eldre fizetett — prepaid — Faxold szolgaltatasanak dijai.
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3.3.1. Faxol6 egyszeri dij

El6re fizetett (prepaid) szolgaltatas: 0 Ft/el&fizetés
3.3.2. Telefonalo Elére fizetett — Prepaid - szolgaltatas havidijak
A havidijak korlatlan szamu fax fogadasanak lehetéségét tartalmazzak.

El6re fizetett id6szak Havidij/el&fizetés

(1 faxszédm)

3 hénap (90 nap) 1.023 Ft/ho
6 hénap (180 nap) 955 Ft/hé
12 hénap (360 nap) 889 Ft/ho
24 honap (720 nap) 819 Ft/ho

3.3.3. Faxold Forgalmi dijak — el6re fizetett csomagok

Fogadott faxok dija: O Ft/oldal (havidij magéban foglalja)

Szamléazasi egység: Elére fizetett (prepaid) szolgaltatas esetében: kredit - 1 kredit = 1 belfoldi
vezetékes szamra kuldott oldal

Csomag dija (Ft) Egy belfoldi oldal kiildésének dija
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Egyszerre  véasarolt kredit Forint
kreditek széma

10 250 Ft 1 kredit 25 Ft
50 1.000 Ft 1 kredit 20 Ft
250 3.750 Ft 1 kredit 15 Ft
1250 12.500 Ft 1 kredit 10 Ft
2500 20.000 Ft 1 kredit 8 Ft
5000 40.000 Ft 1 kredit 8 Ft

Forgalmi dij belfoldre, mobil telefonszdmra kildott faxok utdn elére fizetett (prepaid)
szolgaltatas esetében: 5 kredit/oldal

A dijak netté dijak, melyek nem tartalmazzak a 27 %-os AFA-t.
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