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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime
A Szolgaltato neve: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
A Szolgaltat6 cime: 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.

1.2. A Szolgaltatdé kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kozott

Az Ugyfélszolgalat cime: 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.

A telefonos Ugyfélszolgilat elérhetdsége: munkanapokon 8:00-18:00 6ra kozott

A telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 999 6000

E-mail: info@opennet.hu

A Szolgaltatd e-mailen keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad Ugyfél
bejelentéseket. A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalaton kiviil nem tizemeltet tigyfélszolgalatot.

1.3. A Szolgéaltato hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido)

A hibabejelent6 elérhetdsége: munkanapokon 8:00-18:00 6ra kozott

A telefonos hibabejelent6 telefonszama: +36 1 999 6000

E-mail: support@opennet.hu

A Szolgaltatd e-mailen keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad Ugyfél
bejelentéseket.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Honlap: https://www.opennet.hu

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei nyomtatott formaban az Ugyfélszolgalaton érhetok el.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elektronikus elérhetésége: https://www.opennet.hu/aszf/

A Szolgaltaté Altalanos Szerzodési Feltételeinek mar nem hatélyos véltozatait 5 (6t) évre visszamendleg
elektronikusan is megérzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban,
tovabba Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 (huszonnégy) honapra
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visszamendleg hozzaférhetdvé teszi. Eléfizetdi igény esetén az Altalanos Szerzddési Feltételekrdl a
Szolgaltato tajékoztatast ad.

1.6. A felugyeleti szervek elérhetdsége

A feliigyeleti szervek elérhetéségét a 3. szamu melléklet tartalmazza.
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2. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast meghatarozd jogszabalyi keretek

A jelen ASZF az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet (,,Eszr.”) altal el6irt tartalommal, az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003.
évi C. torvényben (,Eht.”), az Eszr-ben, illetve az egyéb iranyadé jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseknek megfelelden tartalmazza a Szolgaltaté ltal a az Uzleti E16fizetok szaméra nyujtott
Szolgaltatasokat érint6 informaciokat, az igénybevételiikre vonatkozo szabalyokat, eldirasokat, illetve
a Feleket megillet6 jogokat, valamint az 6ket terhel6 kotelezettségeket. A 2026. aprilis 30-ig megkotott
Egyéni El6fizetékre a jelen ASZF szabalyai a hatarozott idejii szerz6désiik lejarataig vonatkoznak.

A Szolgaltato 2026. &prilis 30-an az Egyéni El6fizetok (természetes személyek) altal elérhetd
szolgaltatasokat kivezeti, ezt kovetéen Egyéni El6fizetokkel szolgaltatasi szerz6dést nem kot.

2.2. Az Eht. 129. § szerinti el6zetes tajékoztatas

Szolgaltato az ASZF és annak mellékletei Gtjan teljesiti az Enht. 129. § szerinti elézetes tdjékoztatasi
kotelezettséget, valamint itt killon megjelli az el6zetes tajékoztatasi kotelezettséghez kapcsolddod Eszr.
szerinti informaciokat, igy kiilondsen az alabbiakat, minden el6fizetdi szolgaltatasra, ahol ez relevans:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizetbk és a felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo rendeletben (a
tovabbiakban: Eszmr.) meghatarozott, tovabbd a Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgéltatasminéségi kovetelményeinek célértékeit, ha a szolgaltatdsokra a Szolgaltaté nem
vallalta mindségi kovetelmények teljesitését, gy az errdl szol6 nyilatkozat (8. sz. melléklet);

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiillondsen az el6fizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak,
a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kildndsen a belépési dij (2. sz. és 2.a.
és 2.b. sz. melléklet);

c) az Elbfizetdi Szerz6dés idétartama, az El6fizetéi Szerzédésben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez szlikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé feltételek, a
hatarozott idejii el6fizet6i szerzddés idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatdrozatlan
id6tartam el6fizetbi szerzédéssé atalakulasara vonatkozo feltételek (8. fejezet);

d) a hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6dés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve az Eszkéz kedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a Eszkdzkedvezmény dsszegét és szamitasi maédjat (8.2.
fejezet);

e) az Elbfizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabalyban
meghatarozott, a Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az El6fizetdt megilletd
kotber meghatdrozéasa, mértéke és a kothérfizetés modja, valamint az El6fizet6t megillet6 jogok
abban az esetben, ha a Szolgaltatdo nem megfelel6 modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre (4.2., 4.3.,5.3., 5.4., 6.2, 7.1, 9. fejezetek);
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a szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos
dijak, a szolgaltatdvaltds, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes
végrehajtasa esetén az el6fizetOnek jard kotbér, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az eldre
fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizetéjének szolgaltatovaltas, szamhordozas
esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét (2. sz. melléklet és 5. sz.
melléklet);

tajékoztatds azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a Szolgaltaté a kozlések
bizalmassaga, valamint a halézat és a Szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi
események és a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz (10.2. fejezet).

Amennyiben az egyes szolgaltatasokhoz kapcsoloddan az Eht. 129. § alapjan az Eszr. tovabbi eldzetes
tajékoztatasi kotelezettséget ir elé, ugy az ASZF vonatkozd részében ez az alabbiak szerint keriil
megjeldlésre:

a)

b)

az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében legalabb:

o internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas (6. sz. melléklet),

@ nyilvanosan elérhetd személyk6zi hirk6zlési szolgaltatds esetén, ha a szolgaltatd
legalabb részben ellendrzést gyakorol a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozat elemei felett, vagy a halozatot izemeltetd szolgaltatoval a
meghatarozott szolgaltatasmindség biztositasara vonatkozd szerzédést kotott, az 1j
elofizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas megkezdésének hatarideje, a
meghibasodasi valosziniiség és a hivasfelépitési idére vonatkozd kdvetelmények (8. sz.
melléklet);

a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalatdval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, a Végfelhasznaldk azon joganak sérelme nélkil, hogy a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozé
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK
iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasarél sz616, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen valasztasuk szerinti elektronikus hirkozlé végberendezést hasznalhassanak (8.2.
fejezet);

a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 0Osszegkeret esetén az ilyen keret Osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, Uizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuali
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai (2. sz. melléklet);

szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomag egyes elemeinek dija kilon-kilén, amennyiben
azokat a Szolgaltaté egymastal fliggetlenil is értékesiti (2. sz. melléklet);

tajékoztatas arrél, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az Eléfizetd a fel
nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi iddszakrol a kovetkezd szamlazasi idészakra
atviheti, ha ez a lehetdség az Elofizetdi szerzédésben szerepel (jelenleg egyik szolgaltatas
esetében sem relevans);

10
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a szamla atlathatosagat és a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kilondsen a

tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellenbrzésre vonatkozd rendelkezések
(5.1.5. fejezet);

ha a Szolgaltatd egyes Szolgaltatdsok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabésra vonatkozo tajékoztatas (2. sz. melléklet);

az Ugyfélszolgalattal és a Szolgaltatd altal nydjtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolodé dijakkal kapcsolatos tajékoztatas (1. és 9. fejezetek, valamint 2. sz. és 2. b. sz.
melléklet amennyiben van ilyen dij);

a teljes, naprakész dijszabas elérhetésége (2. sz. és 2.a. és 2.b. sz. melléklet);

szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre
vonatkoz6 El6fizet6i szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek (8.4. fejezet);

a Szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szold tajékoztatas, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkében foglaltakra (4.
sz. melléklet);

a fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok
elérhetdségérol (11. fejezet);

az elOfizetdi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tajékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulés jogaral,
az eljarasra jogosult hatosdgok, békéltetd testiilet €s egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - feltlintetése, valamint a hataron atnyulo
jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok ismertetése (9. fejezet);

a segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés miiszaki korlatai (2.5.8. fejezet);

az el6fizet6i névjegyzékre, valamint a kdzvéleménykutatdsi céli megkeresésekre vonatkozo

nyilatkozat megadasanak, maddositdsanak, visszavonasanak feltételei és a névjegyzékben
feltiintethet6 adatok tipusa (10.2.3. fejezet);

2.3. Az ASZF dokumentumai

Jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik a mellékletei, azaz:

1.

2
3.
4

szam( melléklet: Szolgaltatasok leirasa
szam( melléklet, és a 2.a. valamint a 2.b. sz. melléklet: Dijszabasok
szamu melleklet: Felligyeleti Szervek, jogvitakhoz kapcsolodé testiletek

szam( melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

11
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5. szamlU melléklet: A szdmhordozési eljardssal, és a szlinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos Szolgaltato altal alkalmazott szabalyok

6. szamu melléklet: Internet szolgaltatas specialis és miiszaki feltételek az internethasznalatra
vonatkoz0 szabalyok

7. szaml melléklet: Akciok kezelése, akcios dijszabas, az El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolodo
egyedi, kedvezményes feltételek nyujtasanak és igénybe vértelének szabalyai

8. szamu melléklet: Mindségi célértékek
9. szam( melléklet: Az ASZF-ben hasznalt elnevezések, fogalmak és definiciok

DORA hatalya ala esé Ugyfeleknél:

10. szamu DORA melléklet: Szabalyozas az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2554
rendeletének (DORA) valé megfelelés érdekében

A jelen ASZF é&ltal nem szabalyozott egyéb — nem Eht. szerint szabalyozott elektronikus hirkézlési -
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédéses feltételeket — amennyiben jelen ASZF nem tér ki kilon rajuk -
az egyedi szerz6dések, illetve a Szolgaltaté honlapjan id6rél idére — pl. Uj szolgaltatas bevezetése esetén
- elérhet6veé tett egyéb szerz6dési, vagy felhasznalasi feltételek — pl. Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési
Feltételei (ESZSZF) — tartalmazzak.

2.4. Az egyes Elofizetoi Szolgaltatasok

2.4.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

A helyhez kotétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas helyhez kétott haldzati végponton keresztiil
igénybe vehetd, szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatisnak mindsiild nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas, Eht-ban szabalyozott szolgaltatas. Ezen belill a szolgaltato IP alapl helyhez kétott
telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast nytjt El6fizetdi részére ,, Telefonald szolgaltatas” vagy ,,SIP
Trunk szolgaltatas” néven, valamint e-fax szolgaltatast nyujt ,,Faxold néven”.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatds igénybevétele soran az El6fizetok El6fizet6i
Hozzaférési Pontjukon keresztil hivast tudnak kezdeményezni és fogadni ugyanazon vagy mas helyhez
kotott telefonhaldzatok eléfizetdi végpontjara, végpontjardl vagy barmely mobil radidtelefon halozat
elofizetdi végpontjara vagy végpontjarol.

2.4.2. Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

A nomadikus telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatas helyhez nem kotott — tetszbleges — haldzati
végponton keresztiil igénybe vehetd, szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak mindsiilo
nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, Eht-ban szabalyozott szolgaltatas.

A szerz6déskotéskor az Elofizetonek nem kell a Szolgaltatas igénybevételének helyét megjeldlnie.
Egyebekben a szolgaltatasi és hasznalati feltételek megegyeznek a helyhez kotott telefonszolgaltatas
vagy hangszolgaltatas feltételeivel.
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A Helyhez kotétt és nomadikus telefonszolgaltatasra vagy hangszolgaltatasra, a Faxold Szolgaltatasra
vonatkozo részletes leirast, és a tovabbi informaciokat, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6beli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatait az ASZF 1. szama melléklete tartalmazza.

2.4.3. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

A Szolgéaltatd Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt az El6fizetok részére. A Helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatas olyan helyhez kotott Elofizetéi Hozzaférési Ponton keresztiil
igénybe vehet6 nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely internetcsatlakozast és
ezaltal az internet lényegében valamennyi végpontjaval Osszekapcsolasi lehetdséget biztosit. A
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa érdekében egy Eléfizetéi Hozzaférési Pontot létesit, amely a
Szolgaltatd vagy a Szolgaltatoval szerzodéses kapcsolatban levé mas elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok kozponti kiszolgalé berendezésének interfésze, amelyen keresztil az El6fizet6i
Végberendezések valamely elektronikus hirkdzlési haldzaton keresztiil az Internet hal6zathoz
kapcsolodhatnak.

A Szolgaltatd kizarolag Nagykereskedelmi Partner halozatan nydjtott helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatast nyljt. Nagykereskedelmi partner halézatan nydjtott helyhez kététt internet-
hozzaférési szolgaltatas keretében az Eléfizet6i Végberendezések és a kozponti kiszolgald berendezések
kozotti kapcesolat keriil 1étrehozasra kiilonféle elektronikus hirk6zl6 halozatokon keresztiil, és a
kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel valdsul meg, azaz
adat, jel, kép, hang adott cimre térténé tovabbitasa torténik az interneten keresztiil.

A Helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo részletes leirast, a szolgaltatas egyes
tipusait, és a tovabbi informacidkat, a szolgaltatas igénybevételének kiilonds miiszaki, targyi feltételeit
és madjat, valamint esetleges korlatait az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza.

2.4.4. Hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsiilé szolgaltatasok

Szolgaltato — jelen ASZF szerint szabalyozott modon — egyéb, hirkozlési szolgaltatisnak nem mindsiilé
szolgéltatasokat is nydjt (pl. VIPeX felh6 alapu alkdzponti szolgaltatas, Click2call szolgaltatas, stb.),
amelyekre vonatkozéan részletes leirast, a szolgaltatas egyes tipusait, és a tovabbi informéacidkat, a
szolgaltatds igénybevételének kiilonds miiszaki, targyi feltételeit és modjat, valamint esetleges korlatait
a 2.5. fejezet valamint az ASZF 1. szam( melléklete tartalmazhat, de ezekre vonatkozdan a Szolgaltatd
specialis — jelen ASZF-en kiviili — szerzédéses feltételeket is meghatarozhat.

Az utébbi esetben a nem elektronikus hirkdzlési Szolgéltatasokra vonatkozo - jelen ASZF altal nem
szabdlyozott - szerzddéses feltételeket a Szolgaltatd honlapjan id6rél idére — pl. 0j szolgéltatas
bevezetése esetén - eclérhetdvé tett egyéb szerzOdési, vagy felhasznalasi feltételek — pl. Egyéb
Szolgaltatasok Szerzodési Feltételei (ESZSZF) — tartalmazzak.
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2.5. A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, és a kapcsoldédo kotelezettségek

2.5.1. Egylittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizeté és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Elofizetéi Szerz6désbdl eredd
szerzodéses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egylittmitkddni. Ennek érdekében a Szolgaltatas
szempontjabdl jelentos tényekrdl, koriilményekrol, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil
tajékoztatni. A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek
kozlése a Szolgaltatas szerzddésszerli teljesitéséhez sziikséges.

Az Eléfizeté és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha adatait — ideértve
kiilonosen a kapcsolattartasra megadott elérhetdségeket — személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat
érinté barmilyen jellegili valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a mulasztod
felet terheli.

Az El6fizeté — a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatdé Szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitGen keriilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato
nem felel az esetlegesen ebbdl ered6 karokért és/vagy Elbfizetét/Szamlafizetot érinté koltségekeért.

2.5.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerli haszndlata

A Szolgaltatdé nem vallal felelosséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az Elofizeto a Szolgaltatast nem
rendeltetésszeriien hasznalja.

A rendeltetésszert hasznalat korében:

a) Az Elofizeté nem jogosult a Szolgaltatast tovabb értékesiteni, kivéve ha errél az El6fizet6i
Szerzddés vagy az El6fizetd és a Szolgaltaté kozotti mas szerzddés kiilon rendelkezik. A
Szolgaltatas tovabb értékesitése nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az Eléfizeté altali személyes
igénybevétele céljabol nyhjtja, a Szolgaltatds rendeltetése annak az Elofizetok altali
igénybevehetdsége.

b) Az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznalni. A halozati
szolgaltatds Elofizetd altali nytjtasa nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az Eldfizetd altali igénybevétele
céljabol nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Elofizetok altali személyes
igénybevehetdsége.

c) Az El6fizet6 tudomasul veszi, és kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az El6fizet6i Szerzddés
keretében igénybe vett Szolgaltatds hasznélata soran, kiilonosen pedig az Ugyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az El6fizet6i bejelentések és panaszok megtétele soran tartozkodik a
zaklato, a kozizlést és az emberi méltosagot sértd magatartastol. Amennyiben az El6fizeto ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6t felszolitani a
rendeltetésellenes magatartas azonnali megsziintetésére. Amennyiben az El6fizetd a
kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, ugy ez szerzddésszegésnek mindsiil és a
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Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatast 60 (hatvan) napos felmondassal felmondani az Eht. 134. §
(11) bekezdése alapjan.

Elofizet6 a Szolgaltatas igénybevétele ¢s a Szolgaltatdoval vald kapcsolattartas soran koteles az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tantsitani, a rendeltetetésellenes és visszaélésszerii
magatartastdl tartézkodni, a Szolgaltatd6 munkatarsainak emberi méltosagat tiszteletben tartani és
személyhez fiz6d6 jogaiknak a megsértésétdl tartozkodni. A Szolgaltatas rendeltetetésszer(i
hasznalatara vonatkozo tovabbi feltételeket az ASZF 1. és 6. szam( mellékletei tartalmazzak.

2.5.3. A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltételei, a Szolgaltatds hasznalatara vonatkozo
feltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld
Eléfizetéi Hozzaférési Ponttal, valamint:

= beszédcéli szolgaltatasok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges elektronikus
hirkdzlési haldzattal (szélessavu Internet kapcsolat);

= egyes Szolgaltatasok — pl. Telefonal6, Faxol6 és VIPeX - esetén a Szolgaltatasok mitkodéséhez
szlikséges feltételek kdzott szerepel az Elofizetd, illetve a webes feliiletet hasznal6 felhasznalok
e-mail cime, egyes esetekben mobil telefonszama és ennek megadasa a Szolgaltato részére;

= internet-szolgaltatas esetén az El6fizetének rendelkeznie kell az egyes szolgaltatasi teriileteken
szlikséges — a 6. szamu mellékletben meghatarozott — miszaki feltételekkel és Eszkdzokkel;

= a Szolgéltatas igénybevételéhez alkalmas Eszkdzzel, vagy Végberendezéssel.

Elsddleges Elofizet6i Hozzaférési Pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez kdzvetleniil
csatlakoztathato az Elofizetd tulajdonaban vagy hasznéalatdban 1évd, Szolgaltatds igénybevételét
lehetdvé tevd tavkozld végberendezés, és ezzel lehetdvé valik a tavkozld héalézaton torténd
hang/adatatvitel, valamint a Szolgaltatas nyljtasa.

A Szolgaltatds miikddéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitdsok
elvégzésérdl az Elofizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beallitasok elvégzéséhez az Elofizetd
szdmara szakmai tdmogatast nyjthat az egyes Elofizetdi Szerzddésekben meghatarozott kérben és
kondiciok szerint.

A Végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgaltaté kilon megallapodas
alapjan vallalhatja. A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez harmadik személyt igénybe venni.
A szerzOdés alairasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Elofizetd adatait
alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja és ez esetben az alvallalkozék a 4. sz. mellékletben
— Adatkezelési Szabalyzat — meghatérozott Adatfeldolgozonak mindsiilnek.

A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozld halozatokat az El6fizetdi oldalon a Szolgaltato
vagy mas elektronikus hirkozlési szolgéltato biztositja az El6fizeté vagy a Szolgaltatd megrendelése
alapjan. A Szolgéltatasnak mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatok tavkoz16 halozatan keresztiil torténd
elérhetdsége a Szolgaltatd és az érintett elektronikus hirkozlési Szolgaltatok kozotti elektronikus
hirkozlési halézati szerzédések fiiggvénye.
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Egyes — elsésorban mobil halozatot tizemelteté — elektronikus hirkozlési szolgéltatok halozatukon
tilthatjak vagy korlatozhatjak az IP alapu telefonszolgéltatasok miikodését. A Szolgaltatast harmadik
személy elektronikus hirkozlési szolgéltatdo hal6zatan vagy eszkdzén — kulonds tekintettel, de nem
kizarélagosan mobil telefon kliens programon — igénybe vevé El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd minden felelésséget kizar ezen Eléfizetd altal igénybe vett harmadik személy Szolgaltatok
esetleges korlatozasaival vagy a hasznalathoz kapcsolddoan felszamolt tovabbi dijakkal kapcsolatban.
Ennek vonatkozasaban a harmadik személy Szolgaltatok szerzddéses feltételeinek megismerése az
Elofizeto felelossége.

Az egyes szolgaltatasok igénybevételének és hasznalatanak specialis feltételeit az 1. és 6. sz. mellékletek
tartalmazzak.

2.5.4. Az Uzleti Eléfizetékre vonatkozé eltérd rendelkezések

Az Uzleti_eldfizetokre vonatkozO jogszabadlyi elGirdsoktol eltérd rendelkezések a jelen ASZF-ben déit
betiivel keriilnek megjelenitésre.

Az Eht. szerint Végfelhasznalonak mindsiilé mikrévallalkozas, kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet
esetében a Szolgaltaté és az Uzleti EldfizetS az Eldfizeti Szerzédésben az Uzleti Elbfizeté dltal adott
hozzajarulasra, valamint a Felek kdzos megegyezésére tekintettel térnek el az Eht., valamint az Eszr.
rendelkezéseit6l, azokat az egymas kozotti jogviszonyaikban nem, vagy a jogszabalyokban eldirtaktol
eltérd tartalommal alkalmazzak. Az Eszr. 4. § (1) bekezdése szerinti eltérések részletes ismertetését az
Elofizetoi Szerzédeés is tartalmazza.

Az Eht. szerinti Végfelhasznalonak nem mindsiilé Uzleti Elbfizeték esetében ezen feltételektél a
Szolgaltatd egyoldaltan jelen ASZF alapjan tér el, az eltérések az Eldfizetdi szerzédésben tortént
régzités hidnyaban is irdnyadoak.

Az Uzleti Elbfizet6k tekintetében alkalmazott eltérések és az azokat tartalmazé ASZF pontok az

alabbiak:

Eht. 127. § (4b), 8.2. fejezet - Az Eldfizetdi szerzodés iddétartama, megsziinése. Az Eht. szerinti

(4c), (49) bekezdés | végfelhasznalénak minésiilé Uzleti EldfizetSi Szerzédésében is rogzitésre
kerdil.

Eht. 128. § (4) A Szolgadltato a szerzédés kezeléséhez kapcsolodo dijak kapesan a 2. b. sz.

bekezdése mellékletben (korabban a 2. sz. melléklet 7.3. és 7.4 pontja) foglalt dijakat

szamitja fel a felmeriilé koltségeivel aranyosan.

Eht. 128. § (5) 8.4. fejezet - A szolgaltatdscsomagok és egyes elemeik megszintetésével
bekezdése kapcsolatos jogok. Az Eht. szerinti végfelhasznalonak mindsiilé Uzleti

Eldfizetdi Szerzédésében is rogzitésre keriil.

Eht. 132. § (13) 8.2. és 8.3.2.2. fejezetek - Hatdrozott idejii Elbfizetéi Szerzédés rendkiviili
felmondasa.
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Enht. 134. § (1)

8.3.2. fejezet - Hatdrozatlan idejii Eldfizetdi Szerzédés rendes felmondéasa.

Eht. 134. § (14)
bekezdés

8.2. fejezet - A hatdrozott iddtartamu Eldfizetéi Szerzédés helyébe lépd
hatarozatlan idejii Eldfizetoi Szerzodés, Szerzodésben is rogzitésre keriil.

8.3.3.6. fejezet - Az Eht. szerinti végfelhasznalonak minésiilé Uzleti Eldfizetdi
Szerzédésében is rogzitésre kerdl.

Eht. 134. (14b)
bekezdés

8.3.3.6. fejezet - Uzleti Eldfizetd, ha olyan Szolgdltatdscsomagot vesz igénybe,
amely Szolgaltatasokbol és Eszkozbdl all és az Eldfizetdi Szerzddése hatdrozott
ideje alatt a Szolgéltatotdl Ujabb eszkodzt vasarol, vagy Ujabb hirkozlési
szolgaltatast rendel meg, a szerzddése hatdarozott ideje az Eldfizetd
hozzajarulasa nélkil is meghosszabbodik. Az Eht. szerinti végfelhasznal6nak
mindsiilé Uzleti Elbfizet6i Szerz6désében is rogzitésre keriil.

Eht. 134. (15a)
bekezdés

8.2. és 8.3.2.2. fejezetek - Uzleti Eldfizetd,
szerzédésének id6  eldtti felmondasa. A kovetkezmények az Eldfizetdi

hatarozott idotartamu

Szerzédésben keriilnek rogzitésre.

Eht. 134. (15b)

8.4. fejezet - Uzleti Elbfizeté szolgaltatascsomag felmondasa Szolgaltatd

bekezdés szerzédésszegése miatt.
Eszr. 8. § (5) 8.3.3.7. fejezet - Uzleti Elbfizetd eldlldsi joga a szerzédésben régzitett létesitési
bekezdés idd tullépése esetén.

Eszr.9.8 (1) - (2
bekezdések

8.3.2.2.1. fejezet - Uzleti Eldfizetét nem illeti meg a szerzédéskotéstél szamitott
14 napos eléllasi/azonnali felmondasi jog.

Eszr. 17. § (4)
bekezdés

6.1.1. fejezet - Uzleti
sziineteltethetd (nem kérhetd csak az Eldfizeto dltal kért szolgaltatasokra).

Eldfizeto  szolgaltatascsomagja csak egyben

Eszr. 26. 8 (4) - (5)
bekezdések

8.3.2.2. fejezet - Uzleti Eldfizetd esetében a hatdrozott idejii EldfizetGi
Szerzédés felmondasa esetén az Uzleti Eldfizeté a Szolgaltatd altal nydjtott
teljes Eszkdzkedvezmény dsszegét koteles megtériteni. Az ta tajékoztatasban az
Eszkdzkedvezmény szamitasi modja nem kerll feltintetésre. Az Eldfizetsi
Szerzodésben a Felek egyéb kovetkezményeket is rogzithetnek.

Eszr. 26. § (3)
bekezdés

8.4. fejezet - Uzleti Elbfizetd szolgaltatiscsomagjanak felmondasa. (ha pl.
szolgéltaté nem teljesiti a hibaelharitast). Az Eht. szerinti végfelhasznal6nak
mindsiilé Uzleti EldfizetSi Szerzédésében is rogzitésre keriil.

Eszr. 3. 8 (3)-(5)
bekezdése

4.2.3. fejezet - A Szolgéaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének abban az
esethen tesz eleget, ha az Uzleti eldfizet6 a kitbérigényét a Szolgaltato felé
irasban bejelenti.
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Eszr. 23. § (3)
bekezdés
b) és c) pontjai

4.2.3. fejezet - Amennyiben a hiba kijavitasara nyitva allo hatdridé
Szolgaltatonak felréhaté okbol valé  eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritisdig terjedd iddszakra
tekintettel kotbért fizet az Uzleti eldfizetének, ha a hiba kovetkeztében az
eldfizetdi szolgaltatast nem, vagy csak mindségi romlassal vagy mennyiségi
csokkentéssel lehetett igenybe venni.

A fizetend?d kétbér kiszamitasanak modja: FD: el6z6 havi forgalmi dij, HN2:
hibabejelentés honapjanak napjainak szama.

Eszr. 23. § (1)

4.2.3. fejezet - Szolgaltaté az Uzleti Eldfizetd részére nem fizet kétbért, ha nem

bekezdés értesiti arrol az Uzleti Eldfizetét a hibabejelentés idépontjatdl szamitott 72

a) pont oran beldl, hogy a hiba nem észlelhetd, vagy nem a Szolgdltato érdekkorében
merult fel, illetve, ha a hiba sikeres elhdritisarél annak megtorténtétol
szamitott 24 6ran belll nem kiild értesitést a részére.

Eszr. 24. § (1) | 4 Szolgdltaté az ASZF 5.2.1 pontja alapjan minden Eldfizetének elektronikus

bekezdés szamlat kild.

Eszr. 24. 8§ (6) | A Szolgaltato az Eht. 149. § (2) bekezdese szerinti alternativ, kedvezményes

bekezdés dijakkal kapcsolatos tanacsadast nem végez.

Eht 149. § (2) | 4 Szolgdltaté az Uzleti ElbfizetSk részére a csatlakozasi, illetve bekapcsoldsi

bekezdés dijak részletekben torténé megfizetését, tovabba az alternativ, kedvezményes
dijjakkal kapcsolatos tanacsadast nem biztosit, és a legkedvezdbb dijszabasrol
résziikre nem kild évente tajékoztatast.

Eszr 5. § (7) | A Szolgéltatd az Eszr 5. § (7) bekezdesében meghatarozott szerzédés

bekezdés Sformatumtdl eltér a Szerzédés Osszefoglalé esetében Uzleti Eldfizetk esetén.
Uzleti EléfizetSi Szerzédésében is rogzitésre keriil.

Eszr. 5. 8§ (8) | Az Uzleti Elbfizeté az Eldfizetsi Szerzédés fenndlldsa alatt, vagy annak

bekezdés megsziinését kovetd 1 (egy) éves eléviilési idén beliil nem jogosult azt kérni a

Szolgéltatotdl, hogy az bocséssa rendelkezésére az Eldfizetdi Szerzédés dltala
megjel6lt iddpontjaban  hatdlyos tartalmardl szolo  dokumentumot. A
Szolgaltatd erre tekintettel ezen jogardl az Uzleti eldfizetét az Eldfizetsi
szerzodeés megkotése soran nem is tdjékoztatja.

2.5.5. A Kiemelt Uzleti El6fizet6kre vonatkozo eltérd rendelkezések

Az Eht. szerinti Végfelhasznalonak nem mindsiild Uzleti Elofizeték esetében - Kiemelt Uzleti
Elofizetok - az Elo6fizet6i Szerzodésben a 2.5.4. pontban meghatarozottakon tilmenden tovabbi eltérd
rendelkezések is rogzitésre kertilhetnek.
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2.5.6. A Szolgaltatas minimalis mindsége

A Szolgéltatés tekintetében a Szolgaltato altal a Helyhez kotott telefon vagy hang és internet-hozzéférési
szolgaltatasok tekintetében véllalt és alkalmazott szolgaltatasmindségi célértékeket az ASZF 1., 6. és 8.
szam( mellékletében tunteti fel. Ezek megfelelnek a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet, valamint az
ennek modositasara vonatkozo 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet altal meghatarozott mindségi
kovetelményeknek, ezt meghaladéan a Szolgaltaté a Szolgaltatasa tekintetében egyéb minimalis
mindséget nem vallal.

2.5.7. Az el6fizetéi Végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott feltételek és
korlatozasok

Az Elbfizetd6 a Szolgaltatas igénybevétele soran kizardlag a hatadlyos magyar szabvanyoknak és
szabalyozasoknak megfelelé Végberendezést hasznalhat. Az El6fizetd az Eléfizetéi Hozzaférési
Ponthoz kizarolag megfeleldség-tanisitassal és megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos Eszkozt
csatlakoztathat.

crer

és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart okoz, Ugy az az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt karokozasnak mindsiil, Szolgaltatd a karokozasokért nem felelds, az Elofizetd
koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni, és amennyiben az okozott kar megtéritése
érdekében harmadik fél a Szolgaltatoval szemben 1ép fel kartéritési igénnyel, Ugy a Szolgaltatd jogosult
a kartéritési osszeget El6fizetére atharitani, aki koteles a kifizetett kar ellenértéket a Szolgaltaténak
megtériteni.

Az Elo6fizetd sajat maga altal lizembe helyezett Eszkoz meghibasodasabol, vagy az Eldfizetd altal
javitott Eszk6z nem megfelelé mitkddésébol eredd szolgaltataskiesés kapcsan a Szolgaltato feleldssége
ugyancsak kizart.

Az Eszk0z rendeltetésszerii hasznalata és az tizemképességének biztositasa az El6fizet6 feleldssége. Az
Elofizeto koteles a Szolgaltatod altal felszerelt, hasznédlatba adott Eszkodz iizemeltetési feltételeit az
Eléfizeti Szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval
egylttmikodni.

A Szolgéltato altal atadott Eszkoz megfelelé mitkodéséért a Szolgaltato felelds, azért, hogy az atadott
Eszkéz a hivatalos szabvanynak vagy miiszaki eldirasnak megfelel. A Szolgaltatd nem vallal
felelosséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6 érdekkorében az atadott Eszkdz kapcsan merulnek
fel, vagy amelyek az Eléfizeté altal a Szolgaltatotol fiiggetleniil beszerzett eszkdz hasznalatabol
erednek, valamint a Helyhez kotott szolgaltatas esetében az olyan kdbelhal6zaton keletkezett karért,
ahol a ké&belhalézat az Elbfizetd ingatlanaban mar korabban kiépitésre keriilt és az El6fizeté dontése
szerint a Szolgaltat6 ezen haldzaton keresztill biztositja a Szolgaltatast.

Helyhez Kkotott szolgéltatds esetén az Elofizeté koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal biztositott Eszkoz a rendeltetésének megfeleld6 modon
keriiljon elhelyezésre, beallitasra és iizembehelyezésre a Felek 4ltal elozetesen egyeztetett idépontban a
Szolgaltatd vagy alvallalkozdja altal. Ha az Elofizetd altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat
megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott Eszkdzbdl adodott, ugy az
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atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd szamlaja
alapjan a Szolgéaltaté szamara megfizetni.

2.5.8. A segélyhivd szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valo
hozzaférésre vonatkozd informaciok, ideértve kiilondsen segélyhivo szolgaltatas hasznalatét,
segélyhivo fél helymeghatarozésahoz szilkséges adatokhoz vald hozzéférés biztositasat és
annak esetleges korlatait

A segélyhivo szolgaltatdsok az aldbbiakban felsorolt hivészamokon a Szolgéltaté altal vallalt
rendelkezésre allasi idében dijmentesen érhetok el.

Mentok 104
Tiizoltosag 105
Renddrség 107
Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélyhivas ingyenes. Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok
megvalaszolasa celjabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa kijelzésének letiltdsara, tovabba a
helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavonasa esetén is
koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani — kilon jogszabalyban meghatéarozott
modon — a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat. E kotelezettség
alapjan a Szolgaltato valos idében (real-time) megadja a hivo fél hivészamat a hivott fél felé a 24/1997.
(II1.26.) BM rendelet szerinti, az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos
létesitmények, a rendérség, a tiizoltdosag és a mentdszolgilat hivoszdmaira kezdeményezett hivasok
esetében, beleértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasokat is.

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén nem értelmezhetd a segélyhivas, ezen
Szolgéaltatads nem alkalmasak segélyhivasra.

Szolgaltatd szdmfliggetlen személykozi hirkodzlési szolgaltatast Elofizetdinek nem nyujt, igy ezen pont
segélyhivasai tekintetében felvilagositast sem all médjaban nydjtani.

A szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatasok esetén helyhez kotott telefonszolgéltatasra vagy
hangszolgéaltatasra a segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivé
fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés tekintetében miiszaki korlat nem all
fenn. Nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds esetében pedig a helymeghatarozashoz
szlikséges adatok nem tovabbithatok.

20



® o Pen networks Altalanos Szerzédési Feltételek —

OU CONNECT. WE SOLVE. hatalyos: 2026. méjus 1-t6l

3. Az Eloéfizetoi Szerzodés megkotése, a szerzodéskotés feltételei

3.1. Az Eléfizet6i Szerzédés megkdtése

3.1.1. Az Eléfizetdi Szerz6dés dokumentumai, azok formatuma

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast az Elofizetd részére az El6fizetdi Szerzodés alapjan nytjtja. Az Eléfizetdi
Szerz6dés a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd ¢és az Elofizetd kozott 1étrejott szerzodés,

amely a kdvetkez6 dokumentumokbdl all:

Szolgéltatd  Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF), illetve adott esetben Egyéb
Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei (ESZSZF);

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére
bocsatott tajékoztatas (a tovabbiakban: ,,Elézetes Tajékoztatas™), amelynek a Szerz6désben
foglalt ellenkezd rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételekbe
foglaléssal felel meg;

Adatbekéré Lap/Igénylé Lap/Elektronikus Igénylé Lap (tovabbiakban: Igénylé Lap és annak
mellékleteibdl). Az Igénylé Lap kitdltése és megfelelé bekiildése a Szolgaltatd részére - az
El6fizet6 részérdl megrendelésnek és online fellleten elére fizetett szolgaltatas igénylése esetén
a Szolgaltatd szerzodéskotési ajanlata elfogadasanak mindsiil.

Az El6fizetdi Szerzddés adatainak 6sszefoglaldja (a ,,Szerzédés Osszefoglalé” az elore fizetett
szolgéltatasokndl, és/vagy az interneten megkotott szerzédéseknél alkalmazand6 és
megegyezik az Elofizet6i Szerzodés tartalmaval és tartalmazza az adott szerzédés adatait),
amely egyuttal a szerzddéskotési szandék Szolgaltato részérdl torténd elfogadasat megerdsitd
dokumentum, igy az Elofizet6i Szerz6dés szolgaltatoi példanyanak mindsiil.

Az El6fizet6i Szerzodés részét képezhetik tovabba a szerz6déskotéskor ilyenként meghatarozott
egyeb dokumentumok, nyilatkozatok, pl. kuloéndsen, de nem Kkizarolagosan a Szolgéltatd
szerzodéskotési ajanlata (irdsos vagy elektronikus formaban megkuldétt hivatalos ar-, és
szolgaltatasi ajanlat)

A komplex (t6bb felsorolt elemet egyittesen tartalmazo) Egyedi El6fizet6i Szerz6dés.

Felek elfogadjak, hogy:

a fent felsorolt dokumentumok — az Eht. és Eszr. kereteinek megfelel6 - dsszevont formaban is
alkalmazhatok egyes szolgaltatasok esetében, valamint

a felsorolt dokumentumok elektronikus — pl. internetes szolgéltatas-igényl6 feliileten benyujtott,
adott esetben e-mail csatolmanyként megkildott, feliiletrdl letoltott vagy egyéb Szolgaltato és
El6fizeté altal kolcsondsen elfogadott — formaban is alkalmazhatok és a papir formaban
megkotott  szerzédésekkel azonos érvényli  jognyilatkozatoknak mindsiilnek. Ezekhez
kapcsolodoan Eléfizeté elfogadja azon elektronikus dokumentumokat is, amelyeket a
Szolgaltato elektronikus alairassal lat el.
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3.1.2. Az Elb6fizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards, az Elbfizet6i jogviszony
létrejotte

Az Eléfizet6i Szerz6dés irasban vagy elektronikus uton illetve rautald magatartassal kotheté meg.

3.1.2.1. Igénybejelentés

Az Elbfizetéi szerz6dés megkotésére igénybejelentést telefonon, személyesen, e-mailben (és a
kapcsol6dd, akar scannelt alairast tartalmaz6 mellékletekben), faxon, illetve egyes szolgaltatasok esetén
az erre biztositott online megrendelési feluleten, illetve a Szolgaltatonak kiildott levélben — a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak cimezve — lehet benyujtani (tovabbiakban Igénybejelentés). Az Igénybejelentést az
El6fizet6 vagy annak megfeleld meghatalmazassal rendelkezé képvisel6je teheti meg.

Szerz6d6 Felek barmikor, k6zos megallapodas szerint targyalhatnak személyesen vagy elektronikus
aton, amelynek soran a Szolgaltato elézetes irasos vagy szébeli tajékoztatast nydjthat a Szolgaltatas
iranti igény befogadhatdsagara, illetve a szolgaltatasnyujtas feltételeire, igy kilondsen az ajanlott
szolgaltataskorre, szolgaltatasi csomagokra, illetve azok dijazasara vonatkozéan, ez a tajékoztatas nem
mindsiil a Szolgaltato részérdl kotelezd érvényi szerz6déskotési ajanlatnak

Ahol a Szolgaltatds minden eleme és az dsszes igénybe vételi feltétel standard, a kdzzétett Dijszabason
és az ASZF-en alapul, azaz a Szolgaltatd nem alkalmaz egyedi kondiciokat, vagy feltételeket, ott
Szolgéaltatoi szerz6déskotési ajanlat kiildésére nem Kertil sor.

Egyedi arazas, vagy egyedi kondicidk esetén a Szolgéltaté egyedi ajanlatot adhat az Eléfizetének
(irdsos vagy elektronikus formaban megkuldott hivatalos ar-, és szolgaltatasi ajanlat, akar Igényl6 Lap
forméajaban is).

Az lgénybejelentésnek tartalmaznia kell az Elofizetdi Szerz6dés megkétéséhez sziikséges minden

adatot.

Az e-mailhez csatolt — Igényl6 vagy annak képviseletére jogosult személy alairasaval ellatott — scannelt
Igénylé Lap a Felek megallapodésa alapjan hatalyos jognyilatkozatnak és Megrendelésnek mindsiil az
El6fizetd részérdl.

A Szolgaltato — egyes szolgaltatasok esetében — az Igénylés benytjtasahoz az El6fizetd részére feltolto
fellletet biztosithat az alairt Igénylé Lap feltoltésére. Online igénylés esetén — amennyiben ez az adott
Szolgaltatds esetében lehetséges — az Igénylést (Megrendelés) az Igénylé a Szolgéltatd internetes
honlapjan keresztil teheti meg, az erre a célra létrehozott oldalon talalhaté:

= drlap kitoltésével,

= az Altalanos Szerz3dési Feltételek kifejezett elfogadasaval,

= az Elofizetéi Szerz6dés adatait tartalmazé dokumentum (Szerzédés Osszefoglalé)
e-mailben torténd kikiildését elfogado nyilatkozattal.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozd igényléseket, ajanlatokhoz kapcsolo el6fizet6i adatokat
a Szolgaltato az Eht. 154. §-a alapjan végzi, nyilvantartasba veszi a szerz6déskotési folyamat nyomon
kovethetdségéhez.
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3.1.2.2. Az Igénybejelentés tartalmi elemei, az adatok vizsgélata
A Szolgaltatas igénylése soran az alabbi adatok, dokumentumok szolgéltatasa szlikséges:

» az El6fizetdi Szerz6édés megkotésehez szilkséges adatok amennyiben ez az adott Szolgaltatas
kapcsan relevans az Igénylé Lap szerint;

» a Szolgaltatas megnevezése;

» az Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helye, amennyiben az adott Szolgaltatashoz
kapcsoldddan ez sziikséges;

= az lgénybejelentés helye és ideje.

» az El6fizetéi Szerzodés megkdtéséhez sziikséges dokumentumok;

» a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges egyéb Nyilatkozatok (amennyiben sziikségesek);
A Szolgaltatd az Igénylést nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba vétel tényét:

= személyesen és telefonon tett Igénybejelentés esetén nyomban,

= e-mail-ben tett Igénybejelentés esetén 2 (ketté) munkanapon beliil,

= [evélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 15 (tizendt) napon beliil igazolja vissza.

Ha az Igényl6 a tavkozlési szolgaltatast a jelen Elofizetdi Szerzodés 1étrejottét megeléz6en mas
szolgaltatdtol vette igénybe, az Igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a korabbi kapcsolasi szamat a
Szolgéaltatbhoz hordozza a korabbi eléfizeti szerz6désének egyidejii megsziintetésével, vagy azt
kovetden 30 (harminc) napon beliil jelen ASZF szamhordozasra vonatkozd fejezete alapjan.

Amennyiben az lgénybejelentés az Elofizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikseéges adatokat nem, vagy
hianyosan tartalmazza, a Szolgaltatd 15 napos hataridé megjelolésével irasban megkéri az Igényl6t az
Igénybejelentésbdl hianyzo adatok potlasara. Amennyiben az Igényl6 az 1génybejelentést a 15 (tizenot)
napos hatarid6é alatt a hianyz6 adatok bejelentésével irdsban nem egésziti ki, a Szolgaltatd az
igénybejelentést nem veszi nyilvantartasba, az igénylést elutasitja.

Az Eldfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hidnydban az Elofizetéi Szerzodést a
Szolgéltatd nem koti meg.

A Szolgaltato jogosult az 1gényl6, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellenérizni,
valamint jogosult a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A Szolgaltatdnak megadott
adatok és a meghatalmazas valodisagaért és jogszeriiségéért az Igénylo tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi Szerz6dés megkotése el6tt és annak fennallasa alatt barmikor az
El6fizet6 &ltal megadott adatokat, illetve az Eléfizet6 fizetOképességét - akar harmadik személyek atjan
is - vizsgalni, és az Igényl6tol/Elofizetét6l az ehhez szikséges informéciokat, illetve ezt igazold
okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez vagy valamely egyéb
biztositék adaséhoz kétni.

3.1.2.3. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotése, az Elofizet6i jogviszony létrejotte
A Szerz6dés megkothetd irdsban vagy rautalé magatartassal.

frasbeli a szerzédéskatés, ha a Felek papir alapon vagy elektronikus alairassal irnak ala.
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Az Elo6fizetéi Szerzédés megkotésére iranyuld tevOleges rautald magatartds akkor mindsiil
szerz6déskotési akaratnak, ha az Igénylo azt az Elofizetdi Szerzodés lényeges tartalmanak és a
Szolgéaltatd vonatkozé dijainak ismeretében célzottan teszi meg és a szerzédéskotési akaratot minden
kétséget kizaroan tukrozi. Az ilyen rautald magatartassal tett jognyilatkozat a Szolgaltato
tudomasszerzésével valik hatalyossa, és a szerz6dés Szolgaltato altali visszaigazolasaval jon létre. A
nyilatkozattétel elmulasztadsa, vagy valamilyen magatartastol vald tartozkodas nem mindésiil az
Elo6fizet6i Szerzédés megkotésére iranyulod jognyilatkozatnak.

Az Igénylé El6fizet6i Szerzédést 1étrehozo rautald magatartasnak mindsiil az Eléfizetdi adatok
megadasat kovetden igy kiilondsen, de nem kizarélag:

» szolgaltatas igénybevétele, pl internet szolgaltatas hasznalata irott vagy szdbeli szerz6dés nélkiil
= applikacid, internetes alkalmazas letoltése,

» a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdz, berendezés atvétele a Szolgaltatotol;

» az Online Igénylés

= papir alapon alairt szerz6dés emailes, faxos vagy egyéb nem eredetiben torténd bekiildése,

= aszolgaltatasi dij vagy egyéb ismert elofizetési dij megfizetése;

= olyan adasvételi vagy bérleti szerz6dés, adott esetben ESZSZR-ben szabalyozott egyéb
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése, amelyek igenybeveételéhez
szlikséges egy adott Szolgaltatasra vonatkozo6 Eléfizet6i Szerz6dés megléte;

= Elére Fizetett Szolgaltatas esetében az egyenlegfeltoltes;

» az El6fizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését és ezzel a Szolgaltatas Iétesitését elfogadja,
és ennek megtorténtét a Szolgaltato felé igazolja;

= Eldfizetdkénti eljaras, rendelkezés a Szolgaltato felé

= egyéb, a fentiekben fel nem sorolt, az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdnyuld egyéb tevéleges
magatartas az El6fizetd részérdl.

Szerzddéskotés esetén az Elofizetdi szerz6dés a Szolgaltatas aktivalasaval 1ép hatalyba és El6fizetd
tudomasul veszi, hogy egyidejiileg a Szolgaltato a Szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

i) Szerzédéskotés Elore fizetett Szolgaltatas esetén

Az El6fizet6i Szerz6dés rautald magatartassal jon létre, amikor az 1génybejelentés alapjan az Igényl6 a
szolgaltatasi dijat megfizette.

Elore fizetett Szolgaltatasok esetén a szabalyszerii Igénylés leadasaval, bekuldésével és a kivalasztott
Szolgaltatas dijanak megfizetésével az El6fizetdi Szerzddés az Igényld és a Szolgaltatd kozott az ASZF-
ben és az Egyedi Elofizet6i Szerzodésben foglaltak szerint létrejon, a Szolgaltatast a Szolgaltato
aktivalja, szerz6déses kotelezettségeinek teljesitését elkezdi.

A szolgaltatasi dij megfizetésére online fizetéssel, banki atutaldssal van mod.
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i) Szerz6déskotés Utolag fizetett Szolgaltatas esetén

A Szolgaltato a szabalyszerii és a szilkséges adatokat hianytalanul tartalmazo Igénybejelentés alapjan —
elkésziti az Egyedi Elofizet6i szerzodést és megkiildi az Igénylonek aldirasra.

Az El6fizet6i Szerz6dés Igényld altali alairdsat és visszakildését kovetden

- aTelefonalo és Faxold Szolgaltatas az Igénylonek/El6fizetének aktivalasra keriil, aktivalassal a
SzerzOdés hatalyba 1ép;

- atovabbi Szolgaltatasok kapcsan a Szolgaltat6 - amennyiben erre az elézetes egyeztetés soran
még nem Kerult sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizendt) napon belil elvégzi az igény
teljesithetoségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil értesiti az Igényl6t arrdl, hogy az
igény teljesithetd, az Elbfizet6i Szerz6dés a Szolgaltatd altali alairdssal létrejott és ezzel
egyidejlileg megjeloli a Szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), alapesetben 15 (tizendt) nap, vagy
nyilatkozik, hogy az igény nem teljesithet6, ezért az Igénylés elutasitasra kerlt.

A Szolgaltatd egyuttal ennek alapjan a Létesitést (megrendelt Szolgaltatas nydjtasahoz szilkséges
feltételek biztositasa) megkezdi.

A Felek elfogadjak, hogy egyes Szolgaltatdsok esetében a Létesités kizarélag a szolgaltatas
rendeltetésszerli hasznalatdhoz kapcsolédoan elengedhetetlen feltételek — alap konfiguracio —
megvaldsitasara terjed ki, ez kdvetden a Szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljestl és a szolgaltatas nyljtasat és szdmlazasat a Szolgaltato megkezdi. Az ezt koveté — egyedi,
Eléfizeté specifikus beallitasok és egyedi igények megvalositasara rendelkezésre allo idére — a
Szolgaltaté az Elo6fizetd részére az 1. sz. mellékletben adott szolgaltatdshoz meghatarozott, vagy
ESZSZR-ben meghatarozott dijmentes hasznalati idészakot biztosithat.

3.1.2.4. Hatélyba léptetés

Az Elo6fizetéi Szerz6dés a Szolgaltatas aktivalasaval hatalyba lép, a Szolgaltaté a megkotétt Elofizetoi
Szerz6désrol legkésébb a Szolgaltatas nyujtas megkezdésének iddpontjat kovetéen - ellenkezd
megallapodas hidnyaban - legfeljebb 15 (tizen6t) napon belill papir alapu szerz6dés esetén postan, vagy
egyéb esetekben elektronikus levélben a szerzdédéses adatokat tartalmazo dokumentumot (Szerzodés
Osszefoglalot vagy Szolgaltaté altal is aldirt, hiiségidé zaré datumat is tartalmazé Egyedi
Eléfizetdi Szerzdodést) kild. Az e-mailben kildétt dokumentum elektronikus alairasa a dokumentum
alairasaval egyenértékiinek tekintheto.

A Szolgéltatd az Eszr 5. 8§ (7) bekezdésében meghatirozott szerzédés formatumtol Szerzddés
Osszefoglal6 esetében Uzleti Eldfizeték esetén eltér.

A Szolgéltatd a Szerzédés Osszefoglalo dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
alapesetben elektronikus levélben irasos formaban, eltéré rendelkezés hidnyaban papiron, nyomtatott
forméaban koteles az Elofizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkildeni.

3.1.2.5. Az Elo6fizet6i Szerz0dés aktualis tartalmanak rendelkezésre bocsatasa

Uzleti Eldfizet6k kivételével az Elofizetdi Szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetd 1

(egy) éves eléviilési idon beliil, az Elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizet6i Szerzodés
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altala megjelolt idopontjaban hatalyos tartalmarél szolé dokumentum atadasat. E dokumentumot a
Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon bellil a Felek megegyezése szerint tartos
adathordozon, elektronikus levélben kiildi meg, Eléfizeté kérheti, hogy az atadas papiron, nyomtatott
forméban torténjen meg az El6fizetd részére igazolhatdé mddon. A jelen pontban meghatarozott
dokumentum évente t6bbszori igényléséhez kapcsoldddan a Szolgaltato dijat allapithat meg, amelyet ez
esetben a Dijszabas —az ASZF 2. szama melléklete — tartalmaz.

Uzleti Elofizetdk a 2. b. sz. mellékletben foglalt dijazas ellenében kérhetik az Eldfizetdi Szerzédés
aktualis tartalmanak rendelkezésre bocsatasat.

3.1.2.6. Az El6fizetdi Szerzodés megkdtésének egyéb szabalyai

Az Uzleti Eldfizetd Eldfizetsi Szerzédése megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezé vagy az
dltala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel6 igazoldsaval. Az igazolds abban
az esetben tekintendd megfelelének, ha a képviseldje bemutatja — vagy adott esetben Szolgaltaté a
megfeleld elektronikus nyilvantartasbOl lekéri — az Uzleti Eldfizeté nyilvantartasba vételérdl szolo
cégkivonatot vagy egyéb dokumentumot, és a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat/alairas
mintajat.

Helyhez kotott szolgaltatas esetében a Szolgaltatd Elofizet6i Szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében cselekvOképességében részlegesen korlatozott személlyel el6fizet6i
szerzédéses jogviszonyt nem létesit. Természetes személy Uzleti Elofizetd esetén az Elofizetdi
Szerzédés megkotésével az Igényld nyilatkozik, hogy a szerzédés megkotésére és az el6fizet6i
jogviszonnyal 0sszefliggd jognyilatkozatok megtételére jogosult, tovabba, hogy szerzodéskotési
képessége (cselekvoképessége) e korben nem korlatozott, és az altala kozolt adatok valdsak, pontosak..

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eldfizetd altal megadott adatok valodisagat
ellendrizze. Amennyiben az El6fizet6i Szerzddés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizetd nem,
vagy hamisan adja meg, ideértve kiilonosen az El6fizet6i Hozzaférési Pont 1étesitésének helyét, tovabba,
ha az El6fizet6i mindségére (vegfelhasznald vagy egyéb iizleti eldfizetd) vonatkozo nyilatkozatat nem
adja meg, ugy a Szolgaltatd a szerzddéskotést, és/vagy a Szolgaltatds Hozzaférési Pont létesitését
megtagadhatja.

Szolgéltatd jogosult az Igénylés kapcsan szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, a kockazatelemzés
eredménye alapjan, illetve a kockazatelemzéshez szilkséges adatok megadasa, illetve dokumentumok
benyujtasa hijan a Szolgaltaté az Elofizetéi Szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy
egyéb mas biztositék nydjtasdhoz kétheti;

A Szolgéltatd jogosult tovabba az Eldfizetdi Szerz6dés megkotése elott és annak fennallasa alatt az
Elofizeto altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az El6fizeto fizetOképességét -
akar harmadik személyek Utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6t6l az ehhez sziikséges informaciokat, illetve
ezt igazolé okmanyokat, vagy nyilatkozatokat bekérni és ennek alapjan kockazatelemzést végrehajtani.
Ezt az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkoz6 szabalyozassal Gsszhangban a szerzédéses fizetési
kotelezettségek teljesitése érdekében, kiilonds figyelemmel a Szolgaltatd altal Eléfizetonek nyujtott
kedvezményekre teszi a Szolgaltatdo. A Szolgaltatd a fizetoképesség vizsgalata soran jogosult az
Elofizetotol az ehhez sziikséges informaciokat, illetleg ezt igazold okmanyokat kérni, és jogosult a
fenti dokumentumok hitelességének ellendrzésére, és felszolithatja az Eléfizetot azok érvényességének
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igazolasara. A szoban forgd adatok kezelése az ASZF 4. szami mellékletében (Adatkezelési
Tajékoztatd) foglaltak szerint torténik.

Amennyiben a Szolgaltat6 a kockdzatelemzés soran kockézatot allapit meg, gy a Szolgaltato jogosult
a Szolgaltatas nyujtasat tovabbi dijfizetéshez (eléleg bekérése), vagy valamely egyéb biztositékhoz
kotni, illetve az El6fizet6i Szerz6dés megkotését a 3.1.3-ban foglalt esetekben visszautasitani.

Amennyiben az Igényl6tdl olyan 1étesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelynek az
Igényl6é nem tulajdonosa, a Szolgaltato kérheti az Igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatara vonatkozo
jogosultsag hitelt érdemlé igazolasat.

A dokumentumok, biztositék benyujtasaig a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésének folyamatat
felfliggesztheti.

3.1.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtesenek visszautasitasa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Igénylést és a szerzédéskotést indokolas nélkil
visszautasitsa, kilénosen, ha:

»  az Igényld természetes személyként kivan szerz6dést kotni;

» az igénylés tartalmi elemei nem teljes korliek és azokat a Szolgaltatd hianypétlasi felhivasat
kovetden az Igénylé nem pétolja;

= azIgénylének a Szolgaltatoval szemben fennallé tartozasa van;
= az Igényl6ének mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval szemben lejart tartozasa van;

» ha az Igénylé korabban fennallo El6fizetdi Szerzédését a Szolgaltatd jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az 1génylést megel6z6en 6 (hat) honapon belul mondta fel,

» az Igényl6 a Szolgaltatot az Elofizetdi Szerzodés megkotéséhez, vagy a kockazatelemzéshez
szilkséges adatok, illetve dokumentumok tekintetében megtévesztette, vagy a benydjtott
dokumentumok nem voltak érvényesek;

* ha az Igényldvel szemben cséd- vagy felszamolasi eljarast inditottak;

= amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
Szolgaltato az Elofizeté Szerzdést legalabb egy alkalommal dijtartozas miatt felmondta;

= a Szolgéltatd a kockazatelemzés eredmeénye alapjan a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék,
Ovadék vagy egyéb mas biztositék nyljtasdhoz kototte és ezt az Igényld nem nyujtotta;

3.2. Az Igénylés visszautasitas esetén a Szolgaltato errél az Igénylét leheté legkorabbi
idépontban az Igénylésben megadott elérhetoségen értesiti. Az Elofizet6i Szerzédés
megkotéséhez sziikséges Eléfizetoi adatok

3.2.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez szlikséges adatok

Egyéni vallalkoz6, Ostermeld esetén:
= név, sziletési név;
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sziiletési hely, 1d6;

anyja szlletési neve;

személyi igazolvany szama / (j tipusu jogositvany szama;

adoszama

pénzforgalmi bankszdmla szama;

vallalkozasanak székhelye;

kapcsolattartisra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
az Elofizet6i Hozzaférési Pont helye (amennyiben értelmezhetd)

vallalkozoi nyilvantartasi szdma, vallalkozoi azonosit6 szama.

Szervezetek, vallalkozésok esetén:

szervezet neve;

cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam

adoszam;

pénzforgalmi bankszamla szama;

szekhely;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
eljard képviseld adatai;

kapcsolattartok adatai;

képviseleti jog igazolasa vagy meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott
személy jar el);

az Elofizetdi Hozzaférési Pont helye (amennyiben értelmezhetd).

Minden Igénylés esetén:

az igényelt Szolgaltatds és a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért egyéb
Szolgéaltatasok;

a létrenozandd Elo6fizet6i Szerzodés kivant id6tartama (hatarozatlan idejii, hatarozott idejli az
id6tartam megjelolésével);

nyilatkozat az El6fizet6é végfelhasznalé jellegére;
nyilatkozat a Szolgaltatas lzleti célu igénybevételére;

szamhordozas szolgaltatas igénybevétele esetén a hordozni kivant telefonszdmok vagy
szammezok, valamint szammezok részleges hordozasa esetén a teljes szammez6 és ezen beliil a
hordozni kivant telefonszdmok.
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3.2.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges dokumentumok

A Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az Igényl6tél az aldbbi dokumentumok bemutatasat
kérheti:

Természetes személy vallalkozé esetén azonositasi célbol:

magyar személyi igazolvany / magyar Gtlevél / magyar arcképes jogositvany és lakcimet igazol6
hatdsagi igazolvany eredetiben bemutatva vagy masolatban megkiildve;

Vaéllalkozasok esetén: a cégjegyzésre jogosult eljard személy kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel
ellatott cimpéldanya vagy ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kozremiikodés soran ellenjegyzett alairds mintaja egyszeri masolati példanyban;

30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkoz6i nyilvantartasi szam vagy mas hat6sag altal kiallitott, a szervezet nyilvantartasba
vételét igazolo okirat egyszerli masolati példanyban;

eljaro képviseld személyi azonosité okmanya;

meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo bir6sag vagy hatdsag altal vezetett
nyilvantartas kivonata hiteles masolatban, illetve amennyiben a nyilvantartas nem tartalmazza
az Igényl6 nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, Ugy a hatdésdghoz beadott
létesito okirat(okmasolatat;

az eljard képvisel6 személyi azonosité okmanya;

meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Minden igénybe vett Szolgaltatas esetén:

nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogaral,
ha az Igénylé nem a megjeldlt ingatlan tulajdonosa Ugy csatolando:
@ atulajdonos hozzajarulé nyilatkozata, vagy

o az Igényld kifejezett nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a Iétesitéshez sziikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik.

Az El6fizet6 sajat tulajdoni ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan
(beleértve a kilon tulajdond ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésevel az Elofizeté a szolgéltatassal érintett ingatlanra - beleértve a
kilon tulajdond ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is - vonatkozoan kotelezettséget vallal arra,

hogy:

a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az El16fizetd
karokozo hatasoktol védi,

a Szolgéaltatd kulon ellenérték nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az Eléfizet6i
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Szerz6dés fennallasatol fuggetlendl fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi El6fizet6k szamara torténé szolgaltatasnyujtas érdekében,

= amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elbfizetd érdekkorében merdl fel, Ggy viseli
annak koltségeit.

A fent felsorolt dokumentumok bekiildését a Szolgaltat6 az alabbi formakban fogadja be:
= érvényes elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentum
» a szolgaltatd képvisel6jének személyesen eredetiben bemutatva és masolatban atadva;
= postai kiilldeményként, eredetiben vagy a masolatokat Igényl6i eredeti aldirassal ellatva;

= személyesen, a Szolgaltaté tigyfélszolgalatara eredetiben bemutatva és masolatban leadva.

3.3. Az eléfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos iigyintézesi jogosultsagok

Az Eléfizeté (iizleti Elofizeté esetében annak képviseletére jogosult személy): Az El6fizet6i
Szerzodésével kapcsolatos elofizetdi jogviszonyaval Osszefiiggésben teljes korl tigyintézésre jogosult,
amely kiterjed az eléfizet6i jogviszonnyal 0sszefiiggésben megadott egyéb természetes személyek (pl.
szamlazasi kapcsolattartd, miiszaki kapcsolattartd stb.) modositasara is. Az Eléfizetd az el6fizetoi
jogviszonnyal 6sszefliggésben a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatokhoz hozzéaférhet, és azokat
modosithatja, valamint a szolgaltatdshoz kapcsolédéan minden jognyilatkozata érvényes és
végrehajtandd, ha azokat az ASZF-nek megfeleld modon teszi meg.

Teljes korii meghatalmazott (egyes Szolgaltatasok esetében Cégadmin): Az a személy, akinek az
Elofizetd6 az eldfizetéi jogviszonyaval kapcsolatos tigyek egyedileg meghatarozott korére teljes
bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratba foglalt, illetve az El6fizet6i szerz6désben alairasaval
igazolhatd modon &ltalanos meghatalmazast adott. A Teljes korit meghatalmazott az El6fizet6 el6fizet6i
jogviszonyaval kapcsolatban megadott, és a Szolgaltatd altal nyilvantartott személyek adatainak
modositasara jogosult, az ezen személyekhez rendelt szerepkoroket, illetve egyes szolgaltatasok
esetében a konfiguraciét mddosithatja. A szolgaltatasra vonatkozdan minden — a szolgaltatas keretében
ehhez a szerepkorhoz biztositott — jognyilatkozatot megtehet, ha azokat az ASZF-nek megfeleld médon
teszi meg, kivéve azokat, melyek az El6fizetdi Szerz6dés modositasat, felmondasat érintik.

Szamlazasi/Pénzugyi kapcsolattartd: Az a természetes személy, aki az el6fizetéi jogviszonnyal
kapcsolatos szamlazasi kérdésekben teljeskori eljarasra jogosult, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan
jogosult arra, hogy az Elofizetd Ugyfélszamlajanak az adatait mddositsa, a szamlakat megtekintse,
szamlapanasz keretében eljarjon, a szimlakat befizesse, hivasrészletez6t igényeljen, az Ugyfélszamla
mindenkori egyenlegét megismerje, illetve jogosult arra, hogy az el6fizet6i jogviszony keretében
igénybe vett Szolgéltatdsokrol informaciot kérjen azzal, hogy az Elofizetéi Szerzodés és a
Szolgaltatasok tekintetében semminemi modositdsra nem jogosult. A Szamlazasi kapcsolattarto az
elofizetéi jogviszonnyal Osszefiiggésben a Szolgaltato altal kezelt sajat szemeélyes adataihoz
hozzaférhet, és azokat modosithatja, egyéb adatot nem médosithat.

Miiszaki kapcsolattarté/Technikai kapcsolattartd: Az a természetes személy, aki Informaciot kaphat
az el6fizet6i jogviszony keretében az adott igénybe vett Szolgaltatasok aktualis allapotardl, miiszaki
jellegér6l, paramétereirl és egyéb jellemzo6ir6l, valamint ezzel kapcsolatban bejelentést tehet, és
informéaciot kérhet. A Miiszaki kapcsolattartd — kivéve, ha egyuttal teljes korti meghatalmazott is — nem
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jogosult az Eldfizetés Ugyfélszamlajanak az adatainak, a kapcsolodd szamldk megismerésére,
hivasrészletez6 igénylésére, ugyanakkor jogosult arra, hogy panaszt és hibabejelentést tegyen a
Szolgaltatds vonatkozasaban és a hibabehatarol6 eljarashoz kapcsolédo adatokhoz hozzaférjen, illetve
azokat a Szolgaltato rendelkezésére bocsassa. A Miiszaki kapcsolattartd az eldfizetéi jogviszonnyal
osszefliggésben a Szolgaltatd altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférhet, és azokat médosithatja.
A Szolgaltato elfogadja, hogy adott esetben harmadik személy képviseldje toltse be ezt a szerepkort az
Elofizetonél, ugyanakkor nem bejelentett miiszaki kapcsolattartd eljarasa esetében megtagadhatja az
adatok megadasat, vagy ahhoz az Eléfizeté vagy a teljes korli meghatalmazott elézetes hozzajarulasat
kérheti, irashan, telefonon vagy e-mailben.

Felhasznal6: Az a természetes személy, aki az el6fizet6i jogviszony keretében igénybe vett
szolgaltatashoz kapcsolatosan informéacidkat megismerhet és miiveleteket hajthat végre a jogosultsagi
szintjének megfeleléen. Jogosult arra is, hogy az el6fizet6i jogviszonnyal 6sszefliggésben a Szolgaltatd
altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférjen, és azokat modositsa. Egyes Szolgaltatasok
rendszereiben kiilonbozé jogosultsagi szintekkel rendelkezé Felhasznalok lehetnek, melyekre
vonatkozodan a Szolgaltatd az El6fizetd szamara elézetes tajékoztatast nyujt, majd az egyes Felhasznalok
ehhez kapcsolodo beallitasait az Elofizeto rendelkezése alapjan hajtja végre, illetve adott esetben ezt a
Teljes korli meghatalmazott is beallithatja.

Szamlafizet6: Azt a természetes vagy jogi személyt, egyéni vallalkoz6t vagy egyéb szervezetet jelenti,
aki a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténé megfizetésére kotelezett. A Szamlafizetd
egyetemlegesen felel az Elofizetovel az Elbéfizetdi Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért. Amennyiben az El6fizet6i Szerzodésben a Szamlafizetd az El6fizet6tdl elkiiloniild
szerz6do fél, az Elofizet6 meghatarozas alatt a Szamlafizet6t is érteni kell.

3.4. Az Eléfizet6i szolgaltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6i Szerzédés 1étrejdjjon, és az Elofizetd az
esedékes dijat megfizesse.

3.4.1. Az Elbfizetoi szolgéltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai

Amennyiben az Elofizetéi Szerzodés megkotésének az Igényld érdekkorében felmeriilt okbol van
miiszaki akadalya, a Szolgaltatd 15 (tizendt) napon beliil irasban nyilatkozik, hogy az Igényld
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és a miiszaki akadaly Igényl6 altali igazolt elharitasatol
szamitott 15 napon beliil az Igényldnek megkiildi az El6fizetdi Szerzédést és az id6kozbeni esetlegesen
maodosult arazasra vonatkozo ajanlatat.

Amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés megkotésének a Szolgaltatd érdekkorében felmerdilt okbol van
miiszaki akadalya, a Szolgéltatd irasban nyilatkozik, hogy az Igényl6 igénybejelentését nyilvantartasba
vette, és kés6bbi, a Szolgaltato altal megjeldlt idépontban vallal kotelezettséget az E16fizet6i Szerzodés
megkotésére. Internet hozzaférés szolgaltatds igénylése esetén egyes — Alapszolgaltatok
szolgéltatasnyujtasi tertletei alapjan meghatarozott — teriileteken a Szolgéaltato:

» a Szolgaltatas létesitését miiszaki okokra hivatkozva visszautasithatja, vagy

= az ASZF 2. sz. mellékletét képezd Dijszabastol eltéré — magasabb dijazas elfogadasahoz —
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kétheti, amelyrél az El6fizet6t az igénylés soran tajékoztatja.

3.4.2. Az El6fizetdi szolgaltatasok igenybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb
meghatarozottak kivételével, barmely vallalkozas, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
szerint.

Kivételek:

Mivel a Szolgaltatd szolgaltatasait kizarolag iizleti el6fizetok részére nyujtja; a Szolgaltatd kiskora
személlyel (18. életévét be nem toltott természetes személlyel) — ideértve az egyéni vallalkozdoként eljaro
személyt is — nem kot El6fizet6i Szerz6dést. A Szolgaltato kilféldon bejegyzett tarsasaggal csak a Felek
kilén megallapodasa esetén kot Eldfizetdi Szerzodést, amelynek feltétele, hogy a tarsasag rendelkezzen
magyarorszagi szamlazasi cimmel.

A Szolgaltaté kizarolag Uzleti El6fizetok részére nydjt szolgaltatasokat:
= Telefonal6 szolgaltatas
= Faxol6 szolgéltatas
= VIPeX szolgaltatas
= Call center modul VIPeX szolgéaltatashoz
= kodlfoldi hivészam szolgaltatas
= 7z06ld hivoszam szolgaltatas

Mivel a Szolgaltatd kizardlag Uzleti Eléfizetok szamara nydjt internet-szolgaltatast, utdlag fizetett
konstrukcidban, ez mentesiti Szolgaltatot az Eszr. 28. §.-4ban foglaltak aldl.

Telefonald, Faxol6 és VIPeX szolgaltatasokhoz kapcsolddo forgalmi szolgéltatdsok — kulondsen
nemzetkozi iranyba irdnyuld hivasok — esetében az egyes hivasiranyok esetében a Szolgaltatas elérését
az Elofizetdk szamara korlatozhatja.

A Szolgaltato sajat hataskorében — az Elofizeté kérésére — donthet a fentiekt6l torténd eltérésrol, mely
az Elofizet6i Szerz6désben kerul rogzitésre. Az Eléfizet6 ez irdnyu igényét a Szolgaltat6 indoklas nélkil
elutasithatja.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosult az El6fizetéi Szerz6désbol eredben 6t
megilletd jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhdzni, illetve a szolgaltatdst
harmadik személy részére tovabb értékesiteni.

3.4.3. Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének idébeni és foldrajzi korlatai

3.4.3.1. Id6ébeni korlatok

A Szolgaltatasok igénybevétele idoben nem korlatozott, a Szolgaltatdé a Szolgaltatdsokat a nap 24
orajéban, az év minden napjan biztositja. A Szolgaltato a Szolgaltatast az El6fizet6i Szerz6dés hatalyba
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1épésétdl vagy a Felek altal meghatarozott idoponttol (szolgaltatas nyujtas kezd6 idépontja) az Eléfizetd
szamara folyamatosan biztositja az Eléfizet6 dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

3.4.3.2. Terileti korlatok

A Szolgéltatd szolgaltatasai az alabbi tipusu hivoszamokkal, az alabbi els6dleges El6fizetéi Hozzaférési
Pontokrdl vehetdk igénybe:

= Belfdldi, helyhez kétott vezetékes hivoszam igénylése/hordozasa esetén: az Elbfizetd altal
igénylésben els6dleges Elbfizetdi Hozzaférési Pontként meghatarozott magyarorszagi telepitési
cimre, valasztott/hordozott telefonszam korzetszama szerinti korzetbe telepitve.

=  Helyhez nem kotott (nomadikus, pl. ,,21-es”), ingyenes vagy egyéni dijszabasu (pl. ..80-as”)
hivdszam esetén: tetszbleges elsddleges Eldfizetdi Hozzaférési Pontra telepitve. Nomadikus
szolgaltatas igénybevétele esetén tekintettel a szolgaltatas jellegére — aszinkron dsszekottetés-
mentes adathalozati, helyt6l fiiggetlen (nomadikus) szolgaltatds — a Szerzddéskotéskor az
Eléfizetének nem kell a Szolgaltatas igénybevételének helyét megjeldinie.

= Kilfoldi, helyhez kotott vezetékes hivoszamszam igénylése esetén: az Eléfizeté altal
igénylésben els6dleges El6fizetéi Hozzaférési Pontként meghatarozott Magyarorszagon Kivili
telepitési cimre telepitve. Ez esetben az El6fizetének a Szolgaltaté szamara az igénylési folyamat
soran hitelt érdemlGen a hozzaférési orszag jogszabalyainak megfeleléen igazolnia kell azt, hogy
jogéban all adott telepitési cimre kérni a telepitést. Kulfoldi, vezetékes helyhez kotott
hivoszamrdl inditott hivasok esetében egyes — kilonds tekintettel EU-n bellli nemzetkozi
irdnyba inditott — forgalmi szolgaltatdsok dijazasaban a Szolgaltatd az altalanos dijazastol eltérd
feltételeket hatarozhat meg, amelyeket jelen ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) tesz kdzzé.

A Szolgéltatd a Faxold, és az NDSL (Internet hozzaférés) szolgaltatast Magyarorszag tertletén nydjtja.

Az Elbfizet6i Szerz6dés megkotésekor Eloéfizetd az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben az Eléfizet6i
Hozzéaférési Pont megjeldlésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast hol kivanja igénybe venni.

3.4.4. Az NDSL szolgaltatdas igénybeveételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A Szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizet6 részérdl, hogy az El6fizetd rendelkezzen
megfelelé El6fizet6i szolgéltatas-hozzaférési ponttal és megfeleld végberendezéssel. A Szolgaltatas
igénybevétele érdekében az Eléfizetonek biztositania kell az Internet szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eszkozok Uzemképes Allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a Szolgaltatas
igénybevételéhez a szerz6dés idotartama alatt.

Az egyes szolgaltatasi teriileteken sziikséges miiszaki feltételeket és eszk6zoket a 6. szamu melléklet
tartalmazza.
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3.4.5. Az Elofizetdi Hozzéaférési Pont kialakitasara vonatkoz6 specialis feltételek NDSL
Szolgéltatas esetén

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathatd koriilmény miatt miiszaki okbol a
Szolgaltatas teljesitése az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem biztosithato, a felek
a Szolgaltatas létesitése el6tt elallhatnak a szerz6déstél, vagy a felek megegyezésének értelmében, k6zos
megegyezéssel modosithatjak az Eléfizet6i Szerz6dést.

Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb Szolgaltatasi tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idopont kiillon megrendelésnek szamit
akkor is, ha azokra egy El6fizet6i Szerz6dés vonatkozik.

Amikor egy lgénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a Szolgéltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy
Elo6fizet6i Szerzodés vonatkozik.
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4. Felelosség az Elofizetoi Szerzodés teljesitéséért

4.1. A Szolgéltato felelésségi hatarat jelenté Eléfizetéi Hozzaférési Pont helye

4.1.1. Helyhez kotott és nomadikus beszédcelu szolgéltatas esetén

Az Elbfizetd az Eléfizetéi Szerzédés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltato
felel6ssége addig terjed, és a Szolgaltato vallalt szolgaltatdsminGségi minimal-kdvetelményei addig a
pontig teljestilnek, ahol az Eléfizetd a tulajdonaban vagy hasznalataban 1év6 Eszkoézzel az Interneten
keresztiil a Szolgaltatoval kapcsolatba lép, ez az El6fizet6i Hozzaférési Pont.

Az Eléfizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltat6 a
Szolgaltatast Internet halozat beszédcélu felhasznalasa keretén beliil nyudjtja. Ennek megfeleléen a
Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal azokért a hibakért, a szolgaltatasminéségi kovetelmények
minimumértékeinek nem teljestiléséért, illetve barmilyen tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért,
amely abbol ered, hogy az El6fizeté harmadik személy altal nyujtott szolgaltatas keretében igénybe vett
Internet hozzaférése, vagy sajat hatarkorében kiépitett vagy hasznalt belsé halézata a Szolgaltatas
igénybevételéhez nem megfeleld.

Az El6fizet6 érdekkorébe tartozo halozatszakasz hibajaért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli, az azon
keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért — megallapodas alapjan — vallalja.

Eléfizetd az Elofizetéi Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a
Szolgéaltatds soran a Szolgaltatd infrastruktirajan tovabbitott adat tartalmaért semmilyen felelésséget
nem vallal.

4.1.2. NDSL szolgaltatas eseten

Az Elofizet6i Hozzaférési Pont azon haldzati végpont, amelyen keresztill az Eléfizet6 egy elektronikus
hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a haldzaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatas atadasi pontja az Elofizet6i Hozzaférési Pont: a Szolgaltato sajat hirk6z1l6 haldzatanak
illetéleg az egyéb modon hasznalataban 1év6 hirkozlé halozata és az Elofizetd internet-szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai csatlakozasi pontja.

Az Elofizetd érdekkorébe tartozo halozatszakasz hibajaért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli, az azon
keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért — megallapodas alapjan — vallalja.

Elofizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltato a
Szolgaltatas soran a Szolgaltatd infrastrukturajdn tovabbitott adat tartalmaért semmilyen feleldsséget
nem vallal.
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4.2. Hibajelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibajelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitadsara vonatkozo eljaréas

4.2.1. A hibabejelentés fogalma

A hibabejelentés az Elofizetd vagy a Felhasznalo altal tett olyan bejelentés, mely a Szolgaltatas nem
Elo6fizet6i Szerz6dés/ESZSZR hataskorébe tartozo egyéb szolgaltatasok esetében egyéb Szerzodés
szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével
vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével vagy idészakos kimaradasaval kapcsolatos.

4.2.2. A hibabejelentés, hibaelharitds menete

Az Eléfizetd kételes a Szolgéltatasban felmeriild problémékat a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan
a hibabejelenté mentipont kivalasztiasival, vagy elektronikus levélben haladéktalanul bejelenteni. A
Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgéalata a Szolgaltato és mas belfoldi Szolgaltatok haldzatabol a 06 1 999
6000-es hivoszamon hivhaté. A Szolgaltaté hal6zatabol a telefonos Ugyfélszolgalat hivasa dijmentes,
a mas szolgaltatok halozatabol torténd hivasért az Elofizeté az adott Szolgaltato mindenkori
dijszabasaban meghatarozott dijat kételes megfizetni.

A Szolgaltaté a hibabejelentést, a hiba behatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakOvethetd modon, hangfelvétel vagy elektronikus dton rdgziti, illetve
nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megbrzi.

A nyilvantartas tartalmazza:
= Az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;
» Az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
= Ahibajelenség leirasat;
= A hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, éra);
= A hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredmeényét;
= A hiba okat;

» A hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

= Az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltatd a hibabejelentésrdl hangfelvételt készit, melyet egyedi azonositdé szammal lat el,
nyilvantartasba vesz és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval két évig megdrzi.

A Szolgaltatd az Elofizeto altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltdrasadval behatérolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentést6l szamitott 72 6ran beliil:

= avalos és a Szolgaltato érdekkdrébe tartozd hibat kijavitja vagy

= értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol merlt fel.
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Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkdrébe azon Szolgaltatasok és Eszkozok kore, amelyeket az internet
jellegébdl fakaddéan nem a Szolgaltatdé biztosit vagy nem része a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatasnak. Nem tartozik a Szolgaltatdo érdekkorébe az olyan Eszkoz, amelyet az Elofizetd a
Szolgéltatotol flggetlentl szerzett be és amely az Eléfizetd tulajdonat képezi. Szolgaltatd felhivja az
El6fizetd figyelmét arra, hogy ilyen esetekben a hibaelharitashoz sziikséges intézkedések megtétele az
Elofizeto kotelessége.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kiléndsen hatdsag,
kézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltato
megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idopontjat és a valasz Szolgaltatdhoz valo
beérkezésének idopontjat a Szolgaltatod rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be
a 72 oras hataridobe. A Szolgaltatd a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg
értesiti az Elofizetét a hozzajarulds sziikségességének okarodl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas
beszerzésének idétartama nem szamit bele a 72 dras hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges, és az Elofizetével korabban lefolytatott egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idéponttol az Eléfizetovel
elozetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras idGtartamba hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a Szolgaltato és az E16fizet6 megallapodott helyszini
vizsgalat idépontjaban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, gy a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltatd
kezdeményezésére a Felek altal kozdsen meghatarozott (j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem
szamit be a 72 6ras hatariddbe.

Az El6fizetonek a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a Szolgaltatoval egyiitt kell miikddnie,
és ennek keretében az El6fizetéi Hozzaférési Pontnak helyet ad6 ingatlanba biztositani koteles a
belépést, ezen tdl egyéb kotelezettség nem terhelheti.

A Szolgéltatd a hiba behatarolaséért, illetve a valds és a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba
kijavitasaért dijat nem szamit fel. A Szolgaltaté az ilyen tipusd hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefiiggésben felmeriilo koltségét sem haritja at az Elofizetére. Egyéb esetben, ha a Szolgaltato az
Elofizetd kérésére az Elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban all6 vagy altala lizemeltetett
Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz kiszall, az Eléfizeté az ASZF 2. szamu mellékletben meghatérozott
mértékil, vagy eldzetes, megallapodasban rogzitett kiszallasi dijat koteles megfizetni. A dijfizetési
kotelezettség az Elofizetot abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud
az érintett ingatlanba bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizetonél meriilt fel (pl. El6fizeto hibas
Eszkoze, rongalasa stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltatd az
Eléfizetonek az ismételt kiszallas dijat az ASZF 2. szami mellékletben meghatérozott mértékben
felszamithatja.

Kizardlag a Szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban allé vagy altala Uzemeltetett
Eszkozokkel és — amennyiben ez relevans - hal6zattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltatd
a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az El6fizeté a meghibasodott Eszkdz vagy haldzat javitasara
a Szolgéaltaton kivil mést vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a
teljes okozott kart kételes megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmerdilt koltségeit.
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A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiteni
az Elofizetot a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltat6 a hiba elharitasarol szAl6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetéket is érint hibaelharitast hidsit
meg, felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

Ha a hibaelhéritasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Elofizetd, vagy az Eldfizetd érdekkorében
felmerilt ok, vagy a Szolgaltat6 tevékenységétdl fuggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis
maior) nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatds oka el nem
harul.

A Szolgaltatd lezartnak tekinti a hibat, és az Elofizet6t errdl tajékoztatja abban az esetben is, ha egy
hibajavitasnal az Elofizetd, vagy harmadik fél hibajabol akadalyozva van a Szolgaltatd hibaelharitasi
tevékenysége és a Szolgaltaté nem tudja elvégezni vagy elvégeztetni a munkat.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 Szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatol szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4llo hataridobe a hiba elharitasarol szolo Szolgaltatdi értesitéstol, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

Amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizeté altal bejelentett hibat nem tudja hataridében elharitani,
Ugy az Eléfizet6i Szerzédést a Szolgaltatd jogosult 60 (hatvan) napos felmondassal felmondani (Eht.
134. § (11) bekezdése alapjan).

4.2.3. A kesedelmes hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A Szolgéltatd az Egyéni El6fizet6 részére kotbért fizet:

a) a 4.2.2. szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elhéritasaig

terjedd idGszakra.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkoz6 szolgaltatasra
vagy szolgaltatascsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkli
havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg, elére fizetett
diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy-harmincad része.

A kotbér mértéke a vetitési alap:
a) 0Osszegével egyezik meg az értesités késedelme esetében,

b) négyszerese a késedelmes hibajavitas esetében, ha a hiba kovetkeztében az elbfizetdi
Szolgaltatdst az Elbfizetéi szerz6dés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni,
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c) nyolcszorosa a késedelmes hibajavitds esetében, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

Az Uzleti_eldfizetének, a fentiekt6l eltéréen csak akkor fizet kitbért a Szolgdltats, ha a hiba
kovetkeztében az eldfizetoi szolgaltatast nem, vagy csak mindségi romlassal vagy mennyiségi
csokkentéssel lehetett igénybe venni. A fizetendd kotbér kiszamitasanak modja: Vetitési alap: elézd havi
forgalmi dij/ HN2: hibabejelentés honapjanak napjainak szdma. (Eltérés az Eszr. 23. § (3) bekezdés
b) és c) pontjaitdl.)

Szolgaltato az Uzleti Eldfizets részére akkor sem fizet kotbért, ha ¢ elmulasztotta az értesiteni
- a hibabejelentés idépontjatol szamitott 72 oran beliil, arrol, hogy a hiba nem észlelhetd, vagy
- a hiba sikeres elhdritasdarol annak megtorténtétdl szamitott 24 ordn beliil,
- illetve akkor sem ha a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.
(Eltérések az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) pontjatdl.)

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének abban az esetben tesz eleget, ha az Uzleti eldfizet a
kotbérigényét a Szolgaltato felé irasban bejelenti. (Eltérés az Eszr. 3. § (3)-(5) bekezdésétdl.)

Amennyiben a Szolgaltato a kétbérigénynek helyt ad, a vizsgalat lezarultat koveté 30 napon beliil az
Elofizeto valasztasa szerint a kotbért a kovetkez6 szamlabol egy 6sszegben levonja, egyenlegén jovairja
vagy az El6fizetOnek egy Osszegben visszafizeti.

4.3. Az Eléfizetoi Szerzodés nem vagy hibas teljesitésének egyéb esetei és a kapcsolodo
kotbér

Az Elo6fizetdi Szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltaté az Eszr.-ben meghatarozott esetekben,
mértékben és modon kothért koteles fizetni. Ezek az esetek és a kapcsolddo kothér az alabbiak:

Kotbér fizetés oka Kotbér szamitas modja, a kétbér dsszege

A létesités késedelme | Minden késedelmes nap utan:

eseten a) az altalinos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili

belépési dij egytizen6tdd része;

b) az eldfizetdi szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dijak
kozll a magasabb 6sszeg, vagy

c) elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad
részének nyolcszorosa.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarido teljesitésére a
szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az Elofizetdi Szerzodést az
Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgéltaté a
szolgaltatasnydjtas megkezdésére nyitva &ll6 hatarid6 eredménytelen
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elteltétdl az elofizetdi szerzOdés megsziinéséig a meghatarozott mérték
felének megfeleld osszegl kotbért fizet az Elofizeto részére.

Késedelmes athelyezés
esetén

A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utadn az athelyezés dijanak
egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap
utan az Elofizet6i Szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij,
vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

A korlatozas
késedelmes feloldasa
esetén

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
az elOfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozo havi
eldfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének abban az esetben tesz eleget, ha az Uzleti eldfizetd a
kotbérigényét a Szolgaltato felé irasban bejelenti. (Eltérés az Eszr. 3. 8§ (3)-(5) bekezdésétdl.)

Amennyiben a Szolgaltaté a kdtbérigénynek helyt ad, a vizsgalat lezarultat kdvetd bejelentésétdl 30
(harminc) napon beliil az El6fizet6 valasztisa szerint a kotbért a kovetkezé szamlabol egy Osszegben
levonja, egyenlegén jovairja vagy az Elofizetonek egy osszegben visszafizeti.
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5. Az elofizetoi szolgaltatasok dija — dijak, dijfizetés, szamlazas,
kartérités, kotbér

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke

5.1.1. Dijfizetes, dijszabas

Az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevételéért és a Szolgaltatas Elofizetd rendelkezésre allasaért
dijfizetésre koteles a Szolgaltatoval szemben. A dij mértékét a Szolgaltatdé a mindenkor érvényes
Dijszabasaban hatarozza meg. A Szolgaltaté a Szolgaltatas dijaira és a kapcsoléd6 adminisztrativ dijakra
vonatkozo részletes informaciokat és feltételeket, igy kilénosen, de nem kizarolagosan:

» azegyes szolgaltatdsokhoz kapcsol6do rendszeres dijakat,
» aforgalmi dijakat,

= az egyes dijcsomagok, szolgaltatasok esetében  meghatarozott  dsszeghatarokat,
adatmennyiségeket, hivas, Uzenet, adatforgalom mennyiséget (amennyiben adott szolgaltatas
esetében ezek értelmezhetdk),

= az egyszeri dijakat, valamint a szolgaltatasnyujtds megkezdéséhez kapcsolodd egyéb dijakat,

» a hibajavitashoz kapcsolddd dijakat, a szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékesse valo dijakat, valamint az egyéb adminisztrativ és Ggyintézési dijakat,

= akdlénleges és célzott dijszabasi rendszerekre, egyedi és kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezéseket, dijazési feltételeket

a jelen ASZF 2. szamu mellékletében, a Dijszabasban rogziti, amely az Eléfizet6vel kotott El6fizetoi
Szerzédés szerves részét képezi. A Szolgaltatd Dijszabasa tartalmazza mindazon szolgaltatasokat is,
amelyeket a Szolgaltaté kozvetitett szolgaltatasként nyljt és a kozvetités tényét a Szolgaltaté az
Elofizetonek megkiildott szamlaban feltiinteti. Egyes — nem Eht. szerint szabalyozott elektronikus
hirkdzlési - szolgaltatdsokra vonatkoz6 dijtételeket, amennyiben nem egyedi dijak az ESZSZF
vonatkozé — Dijszabas — melléklete tartalmazhat.

5.1.2. Hasznélati értékhatarok

A Szolgaltatd Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6tol biztositékként hokozi dij
fizetését kérheti. Az dsszeghatar (hasznalati értékhatar), melynek elérése esetén a Szolgaltat6 ezzel a
jogaval élhet a még le nem szamlazott forgalom teljes 6sszegére vonatkozoan nettd 10.000 Ft. A dijhatar
elérésekor a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja az El6fizeto értesitése mellett és a Szolgaltatés
tovabbi igénybevételét az El6fizeto szamara biztositék fizetéséhez kotheti.

5.1.3. Dijszamitas

A Szolgaltatd az idomérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szadmitasat és
szamlazasat az Egyedi El6fizeti Szerzodésben és az Altalanos Szerzddési Feltételekben kialakitott
szamlazéasi egység alapjan végzi.
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A Szolgaltato haldzati kapcsolastechnikai rendszerét tigy koteles kialakitani, hogy a dijazott id6tartam,
azaz idémérésen alapuld szolgaltatds esetén a kapcsolat 1étrejotte és bontasa kozotti idotartam a
végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

a) helyhez kotott telefon szolgaltatdas vagy hangszolgaltatds esetén hivé oldali bontasnal 1
méasodperccel, hivott oldali bontasnal 90 méasodperccel,

b) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén 1 masodperccel haladhatja meg.
5.1.4. Fizetendd dijak

5.1.4.1. Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendé dijak

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az elsé Havi
El6fizet6i Dijat szamlazhatja le az Eléfizetonek, aminek a befizetése a Szolgaltatds megkezdésének
feltétele. A tovabbiakban az El6fizeté koteles a Havi Eléfizetéi Dijat, valamint a Szolgaltatas
igénybevétele utan Forgalmi Dijat megfizetni Szolgaltatonak, amelyrél Szolgaltaté havonta szamlat
kiild El6fizetonek. A dijak mértéke az El6fizeto altal valasztott szolgaltatastol fligg.

Elofizeto koteles a szamlan feltiintetett esedékes teljes 6sszeget a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig
a Szolgaltatonak megfizetni.

Lebeszélheté dijcsomagok esetén a lebeszélhetdség a szamlazasi ciklus elsé napjatdl szamitott adott
dijcsomagra vonatkozé forgalmi iranyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

5.1.4.2. Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az Elore Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén az Eldfizetdnek a Szolgaltatds rendelkezésre
allasaért az FElofizetdi Dijat elére meg kell fizetnie. Az Eléfizeté a Szolgéltatds igénybevételéért a
Forgalmi dijat eldre koteles megfizetni. Az Eléfizetd a Szolgéltatast az eldre megfizetett Forgalmi
Dijnak megfeleld mértékben veheti igénybe.

5.1.4.3. Dijcsomagok

A Szolgaltatdé altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (2. szamlU melléklet) a
dijcsomagok idébeli hatalyanak feltiintetésével tartalmazza. A Szolgaltatd megkiilonboztet 4ltalanos
hatalyd és akcids dijcsomagokat.

5.1.4.4. Altalanos dijcsomagok

Az altalanos dijcsomagokat barmely Elbfizeté jogosult valasztani és igénybe venni a szolgaltatasra
kotott Elofizetdi SzerzOdés alairasat kovetden. Az altalanos Dijcsomagokat a Dijszabas (2. szamu
melléklet) tartalmazza.

5.1.4.5. Akcios dijcsomagok

Akcids dijcsomagokat a Szolgaltato idészakosan indit. Az akcids dijcsomagokat igénybe venni az adott
akcios dijcsomagban megjelolt Elofizetdi kor jogosult az akcidban jelolt iddbeli hatéllyal és
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feltételekkel. Az Altalanos SzerzOdési Feltételek 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes
leirasat, igy kuldonosen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet
modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a mellékletet az ASZF modositasara vonatkozd altalanos
szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, azonban ez esetben az El6fizetok elézetes
értesitése nem szlikséges. Ennek a Szolgaltaté ugy felel meg, hogy a mddositott 7. szamu mellékletet
honlapjan kozzéteszi, valamint nyomtatott formaban Ugyfélszolgalatan rendelkezésre bocsatja.

5.1.4.6. Egyedi dijcsomagok

Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltaté az Elofizetovel kotott Egyedi El6fizetdi Szerzodésben hatarozhat
meg. Az Egyedi dijcsomagok az adott El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatasokra a Dijszabasban
meghatarozottol eltérd Dijtételeket tartalmazhatnak. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott
— kedvezményes — dijtételek hatarozott idétartamra (hiiségiddvel) kotott Egyedi El6fizet6i Szerzédések
esetében a hatarozott idétartamra vonatkoznak.

5.1.5. Szamlazas

5.1.5.1. Szamlazas Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltato minden szamlazasi idészak végén az Elofizeté altal megadott elektronikus cimre
elektronikus Gton megkiildi az Eléfizetének a szamlazasi idészakra vonatkozo elektronikus szamlajat és
annak tételes szdmlamellékletét. A Szolgaltatd altal az Eloéfizeté altal megadott elektronikus cimre
kikiildott elektronikus szamlak és értesitések a kézbesités napjan kézbesitettnek tekinthetdek.

Amennyiben az Eldfizetd a jelen pontban meghatirozottakon tilmenden papir alapu szamlara tart
igényt, Ugy azt koteles a szerz6dés megkotésekor, de legkésdbb az egyes szamlazasi idészakok vége
eldtt legalabb 30 (harminc) nappal a Szolgaltato felé irasban jelezni.

A Szolgéltatonak jogaban 4all a szamldzasi idészakot modositani, amennyiben az Eléfizetét errdl 30
(harminc) nappal megel6zben értesiti.

A Szolgaltato altal az El6fizetd altal megadott levelezési cimre kikiildott szamlak és értesitések a postara
adastol szamitott 7. (hetedik) napon kézbesitettnek tekintendok.

Eurdpai Unios El6fizetd esetén, amennyiben az Elofizet6 érvényes kdzossegi adoszammal rendelkezik,
Szolgaltato kozosségen beluli szamlat allit ki. A kézésségen bellli adészam érvényességét a Szolgaltatd
ellenorzi.

5.1.5.2. Szamlazas Eldre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az Elofizetd a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért az Elofizetési dijat és a Forgalmi dijat eldre fizeti
meg a Szolgaltatas igénybevételét megeldzden, amelyrdl az El6fizetd altal megadott elektronikus cimre
elektronikus uton megkiildi az Eldfizetonek az elektronikus szamlajat. A Szolgaltato altal az Elofizetd
altal megadott elektronikus cimre Kkikuldott elektronikus szamlak és értesitések a kézbesitési
visszaigazolas napjan kézbesitettnek tekinthetok.

A Szolgaltato altal az El6fizetd altal megadott levelezési cimre kikiildott szamlak és értesitések a postara
adastol szamitott 7. (hetedik) napon kézbesitettnek tekintend6k. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas
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igénybevétele soran a Szolgaltatd altal igazolhatd mddon a Szolgaltatast az egyenlegét meghaladd
mértékben veszi igénybe, a Szolgaltatdé fenntartja maginak a jogot, hogy dijigényét a kovetkezd
egyenlegfeltoltés alkalmaval az egyenleg 6sszegébdl levonja, egyenlegfeltoltés elmaradasa esetén pedig
kovetelését az Elofizetonek kiszamlazza.

Eurdpai Unids El6fizetd eseténaz El6fizetd érvényes kozosségi adészammal rendelkezik, Szolgaltato
kozosségen beliili szamlat allit ki. A kdzdsségen beliili adoszam érvényességét a Szolgaltato ellendrzi.

5.1.5.3. A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletezé szamlamelléklet igénylése

Az Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevételét kivéve az Elofizetd tételes szamlamellékletre jogosult. A
Szolgaltatd Tételes Szamlamellékletet csatol a kiallitott szamlahoz. A Tételes Szamlamellékletnél
részletesebb Hivasrészletezd Szamlamellékletet minden Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott online
feliiletrél ingyenesen elérheti.

5.1.5.3.1. Tételes szamlamelléklet

Az Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevételét kivéve az Elofizeté részére kiallitott tételes
szamlamellékletben az el6fizetési dijak, a beszéd és nem beszéd célu forgalmi dijak és a kiegészitd
szolgaltatasok dijai elkulonitetten kertlnek feltlintetésre. A szamlamellékletben a beszéd és a nem
beszéd céli hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi idészakok és kedvezmények kiilon is fel
vannak tiintetve.

5.1.5.3.2. Hivasrészletez6 szamlamelléklet

A hivasrészletez6 szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast.

A hivasrészletezd szamlamelléklet szolgaltatdsonként és szolgaltatonként tartalmazza:
= 3 hivott szamat;
= @ hivas kezd6 idépontjat;
= 3 hivas id6tartamat;
= a hivasegység dijat;
= a hivas dijat.
A hivésrészletez6 szamlamelléklet hatarozott idore vagy visszavondsig, visszamendlegesen két évre

igényelhet6. A hivasrészletez6 szamlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett diju szolgaltatast
igénybe vevo Eldfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

5.1.5.3.2. A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletez6 szamlamelléklet tartalmi korlatai

A Szolgaltat6 a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Eldfizetd
megismerhesse ¢és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas azonban nem tartalmazhat a
hivott fél egyértelml azonositasara alkalmas adatot.

A Szolgaltatd a HivasrészletezO Szamlamelléklettel kapcsolatban felhivja az Elofizetd figyelmét arra,
hogy a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevo, az Eléfizeton kivili
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természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
Elofizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az Eléfizeté tartozik
felelosséggel.

A Szolgaltato a fenti részletes kimutatasban az El6fizet6 kérésére sem adja meg a Nemzeti Média- €s
Hirkozlési Hatosag altal az Elofizet6i kérés kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t nappal ,,nem
azonosithato hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon

= {Gbbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nytjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozo
kilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a koros
szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

= {Gbbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanGvonalak);

= asegélykéro szolgalatokat értesitik.

5.1.6. FizetOképesség vizsgalata, elolegfizetés kikotése

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzodés megkdtése elétt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az
Eléfizet6 fizet6képességét — akar harmadik személyek bevonasaval — vizsgalni, és az El6fizet6tol a
fizetoképességét igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeté altal bemutatott
okmanyok valddisagat megvizsgalni, és kétség esetén az okmanyok valodisdganak bizonyitasat kérni az
El6fizet6tol.

A Szolgaltat6 az Elofizetotdl eldleget kérhet. Az eldleg sszegét a Szolgaltatd jogosult meghatarozni.

5.1.7. Dij tulfizetés — esetleges téves utalas

Az Eldfizetéi szamlaknak a szamlan szereplé Osszegen feliili, a befizeté szandékatol fuggetlen
befizetése barmely szamlafizetési modon. Az Eléfizet6 eltéré nyilatkozata hidnyaban a thlfizetés
Osszegét a Szolgaltatd jogosult az Elofizeté kovetkezé szamlajan jovairni, vagy az egyenlegét a
talfizetés 6sszegével megnovelni.

Abban az esetben amennyiben az Elofizetd a talfizetés Osszegét nem a fentiek szerint kivanja
érvényesiteni, és a Szolgaltatot a tulfizetés 0sszegének visszafizetésére szolitja fel, gy az El6fizetd
koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztracios és banki koltséget a Dijszabasban (2.b. szamu
melléklet) meghatarozottak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni. El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a visszatéritendd talfizetés 0Osszegébdl levonja a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos
koltségeket és tudomasul veszi, hogy a visszautalas kapcsan fellép6 esetleges arfolyamveszteség is 6t
terheli.

Téves utalas: Amennyiben az Ugyfél téves utalast eszkozol a Szolgaltatd szamlajara, Ggy koteles
minden a téves utalas visszautalasaval kapcsolatos koltséget, illetve eltér6 devizanem esetén az
atvaltasbol szarmazo arfolyam veszteséget viselni, a Szolgaltato felmerilt koltsegeit részére megtériteni.

45



® o Pen networks Altalanos Szerzédési Feltételek —

OU CONNECT. WE SOLVE. hatalyos: 2026. méjus 1-t6l

5.1.8. Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgéltatas igénybevétele esetén)

Az El6fizet6 a Szolgaltatd szamlajan szereplo fizetendd Osszeget a szamlan feltiintetett idépontig koteles
a Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a megjeldlt idépontig nem egyenliti
ki, vagy nem bizonyitja, hogy a szdmla kiegyenlitéséhez sziikséges osszes intézkedést megtette, a
Szolgaltatd irasbeli felszolitast kiild az Elofizetének az El6fizetdi Szerzédésben megadott allando
lakohelyére vagy székhelyére. Az Eléfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat
koveté 8 napon beliil megkiildott felszolitasban megjelolt - de legaldbb 15 napos - hatarid6 elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol
a Szolgaltatonak nem adott a jelen ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot a Szolgéltato jogosult
a Szolgaltatas korlatozasara, illetve felmondasara az ASZF 6.2.1 fejezete szerint.

Ha az Elo6fizetd dijtartozdsat a Szolgaltatds korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas
megsziintetéséért a Szolgaltatd a Dijszabadsban meghatarozott mértékili korlatozas-megsziintetési dijra
jogosult. A korlatozas-megsziintetési dijat a korlatozas megsziintetését kovetden megkiildott els6 szamla
kulon szamlatételként feltintetve tartalmazza.

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetden napi
kamatra jogosult. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke: 10 %.

5.2. A Kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, Elofizetot érinto eltérések
5.2.1. Dijfizetés modjai Utdlag Fizetett Szolgéaltatas igénybevétele esetén

5.2.1.1. Szamlazas

A Szolgaltat6 az El6fizetd részére a dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrol elektronikus szamlat
(e-szamlat) allit ki és elektronikus Uton bocsatja rendelkezésre (e-mail Gtjdn megkildve). Az
Eléfizet a jelen ASZF/Szerzdés elfogadasaval kifejezetten hozzajarul az e-szamla alkalmazéasahoz
és befogadasdhoz, valamint ahhoz, hogy a szamla elektronikus Gton kerlljon rendelkezésre
bocsatasra. Felek rogzitik, hogy az Eléfizeté Uzleti Elofizetdként a szamla rendelkezésre
bocsatasanak modjara vonatkozéan a jelen rendelkezéssel eltérnek az Eszr. 24. § szerinti
alapszabalytol. Papiralapt szamla kiallitasara a Szolgaltaté kizarolag egyedi megallapodas és dij
megfizetése alapjan koteles.

5.2.1.2. A dijfizetés médja

banki atutalas,

5.2.1.3. A szamla kiegyenlitésének napja

Banki atutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan
a befizetett 6sszeget jovairtak;
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5.2.2. Dijfizetés Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Elbre fizetett szolgaltatas esetében a dijfizetés egyenlegfeltoltéssel torténik. Egyenlegfeltdltéssel a
Szolgaltatd az Elo6fizetonek a Szolgaltatonal nyilvantartott egyenlegén az egyenlegfeltdltésnek
megfelel6 — de az El6fizetési Dijjal csokkentett — 8sszeget, mint Forgalmi dijat jovairja.

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolodik elbfizetési dij és azt az Eléfizetd rendezte,
akkor az egyenlegén jovairt 0sszeget az Eldfizetési Dijjal fedezett id6szakban hasznalhatja fel, majd
ismételt eldfizetési dijrendezés esetén — amennyiben ez a dijjal fedezett idGszak lejartat kdvetd 90
(kilencven) napon belil torténik — a maradvany egyenleget felhasznalhatja. Ha a Szolgaltatdshoz nem
kapcsolodik a Dijszabas (2. szama melléklet) szerinti El6fizetési Dij, akkor az egyenleg
felhasznalasanak hatérideje az utolso feltoltés napjatél szamitott 12 (tizenkét) honap.

5.2.2.1. Az egyenlegfeltoltés modjai
»  online fizetés,

= panki atutalas.

5.2.2.2. Az egyenlegfeltdltés napja

= Online fizetés esetében az egyenlegfeltoltés napja az a nap, amikor az El6fizeté a Szolgaltato
internetes honlapjan online fizetéssel fizet;

= Banki atutalas esetén az egyenlegfeltdltés napja az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan
a befizetett 6sszeget jovairtak.

5.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles,
ha olyan okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszertien teljesit.

Az El6fizet6i Szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szdmitani. A kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartés
bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatd mentesil a kothér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a
szerz6désszerti teljesités érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvéarhato.

5.4. Az Eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megsziinésétol szamitott 30 (harminc) napon belil — az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérol
és a kotbér teljesitésének modijardl sz6lé tajékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

Uzleti Eldfizetok esetében a Szolgiltatd az Eldfizeté kotbérfizetésre vonatkozé, a teljesitéshez
szlikséges adatokat tartalmazo igénybejelentése alapjan, az igény jogszertiségének vizsgalatat kovetden
intézkedik a jogos kotbér megfizetése irant.

47



® oPennetworks Altalanos Szerzédési Feltételek —

OU CONNECT. WE SOLVE. hatalyos: 2026. majus 1-t6l

A kotbér megallapitasanak alapjara és mértékére vonatkozoan a részletes szabalyozast az ASZF 4.
fejezete tartalmazza.

5.4.1. Szolgéltato kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgéltato kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozo részletes szabalyozast az ASZF 4.2. és 4.3.
fejezete tartalmazza.

Eszr. 3. § (5) bekezdése alapjan fizetendd kotbér

Abban az esetben, ha az Eldfizet6t megilletd kotbér 6sszege meghaladja az Elofizet6i Szerzodés szerinti

havi vagy id6szaki dij hatszorosat, abban az esetben 2022. februdr 15. napjatol kezd6d6en a Szolgaltatd
a kotbér osszegét jovairja az Elofizeté Ugyfélegyenlegén. Ebben az esetben mindaddig, amig az
El6fizetd a kotbér kifizetéséhez sziikséges adatok Szolgaltato részére torténd megadasaval nem igényli
a kotbérként jovairt 6sszeg Szolgaltato altali megfizetését, a Szolgaltatd az Eléfizeté mindenkori fizetési
kotelezettségeit ezen jovairt ktbérosszeg terhére szamolja el. Jelen pontban irtak az Uzleti Elsfizetére
nem kerulnek alkalmazasra.

5.4.2. El6fizet6 kotbér, késedelmi kamat fizetési kOtelezettsége

A Szolgaltatdé késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen napi
kamatra jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 10 %.
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6. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

6.1. Az Eléfizetoi Szolgéltatas sziineteltetésenek esetei, feltételei, az Eléfizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A Szolgaltatas szuneteltetése torténhet az El6fizetd kérésére vagy a Szolgaltato altal.

JON 14

6.1.1. Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés

Az Eléfizeté a Dijszabasban (2. szami melléklet) rogzitett sziineteltetési dij megfizetése ellenében
jogosult a Szolgaltatotol az El6fizet6i Szolgaltatas

=  minimum 1 (egy) hénapos, maximum 6 (hat) honapos id6tartamra torténé sziineteltetését kérni;

=  a hatarozott idore, hiiségidovel kotott szerzodések sziineteltetése esetén a szerz6dés idGtartama
a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

Elore fizetett szolgaltatasok nem sziineteltethetok.

Az El6fizetd a Szolgaltatas szlineteltetését kérheti irasban, vagy szoban személyesen a Szolgaltato
tgyfeélszolgalatan, illetve a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatast az El6fizetd kérésére - amennyiben ezt a Szolgaltatas sajatossagai
lehetvé teszik - sziineteltetni.

Helyhez kotott szolgéltatas esetén az Eléfizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idépontjat,
valamint a sziineteltetés id6tartamat, a sziineteltetés kezdé id6pontjat megel6zéen legalabb 5
munkanappal.

Ha a Szolgaltatds az Elofizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés idStartamara az Eléfizeté csak - az
Eléfizetdi Szerz6dés Dijszabasaban (2. szdmi melléklet) feltlintetett - csokkentett, indokolt és
méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

Szolgaltatascsomag esetén az Eldfizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés
kizarolag az Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Uzleti Eljfizetdk esetében ezen pontban
foglaltak nem alkalmazhatdk (eitérés az Eszr. 17. § (4) bekezdésétdl).

Helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Uzleti Eldfizetok részére nyujtott NDSL
internet szolgaltatas sziineteltetésére Eldfizetdi kezdeményezésre nincs mod.

A Szolgéltat6 az Eléfizeto altal kért sziineteltetési idészak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzédési Feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként
meghatarozott idétartam — a szolgaltatast kételes visszakapcsolni, és errdl az El6fizet6t haladéktalanul,
de legkésobb 24 6ran beliil értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kuldn dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.
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6.1.2. A Szolgaltato altali szlineteltetés
Az Szolgéltatas Szolgaltato altali sziineteltetésére sor keruilhet

a) az Elofizetd a szlinetelést legalabb 15 (tizendt) nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a
haldzat atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6
mas gazdasidgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuléndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon;

d) Uzleti Elgfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 (tizenkét) havi dijainak megfeleld Osszegli vagyoni biztositékot;

e) a Szolgaltatd jogosult tovabba az El6fizet6i Szerzédést 15 (tizendt) napos felmondasi id6vel
felmondani és ennek tartamara a Szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a felmondasra azért kerul sor, mert
a rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizeté a szerzédés
megkotése vagy Szolgaltatads igenybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges kortlmény — igy
kilondsen a személyes adatok — vonatkozasadban megtévesztette.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okok kozil a fentiek szerinti a) b) c) d) pontok szerinti ok miatt
ker(il sor a sziinetelésre — ide nem értve az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idGtartama alatt
az Elofizeto a sziinetelés idotartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a
dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok
hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. A Szolgaltatds sziinetelésével
kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

6.1.3. Rendszeres Karbantartéas

Rendszeres karbantartdsnak mindsiil azon technikai Eszk6zok (izemképes allapotban valé tartasara
vonatkozd karbantartasi tevékenység, amely biztositja a Kkarbantartds hatdsdra a mindségi
célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositja az Uzemelés
hatdsara fokozatosan csokkené iizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai
Eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat. A rendszeres Kkarbantartds korébe tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges — kdzponti és kihelyezett - kiszolgald
eszkdzOk meghibasodasanak megel6zése érdekében kerllnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat lehet6ség szerint minden alkalommal 0:00-6:00 Ora kozott kell
elvégezni. A Szolgaltaté a sziinetelésrdl Internetes Honlapjan a sziineteltetést megelézéen 15 (tizenot)
nappal tajékoztatja az Elofizetoit.
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6.2. Az Eléfizetéi Szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az Eléfizeté altal inditott
vagy az Eléfizetonél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az Eléfizetéi Szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovdbba a megvalositasanak
madjai

6.2.1. Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasa

6.2.1.1. A Szolgéltatés korlatozas altalanos szabalyai

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kuléndsen az Elofizet altal inditott vagy az
El6fizeténél végzdidtetett (az El6fizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozéasara, a
Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejii
értesitésével akkor jogosult, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
milkodését;

b) az Elbfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznélja;

c) azEl6fizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovet6 8 (nyolc) napon belil
megkuldott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 (tizenét) napos - hataridé elteltét kovetben is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott a jelen ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az Elofizet6 a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi
szokasokhoz képest jelentds mennyiségli vagy attdl jelentdsen eltérd iranyu forgalmat bonyolit;

e) az Elore fizetett szolgaltatas esetén, ha a Szolgaltatas sajatossagaibol adodoan negativ egyenleg
keletkezik;

f)  a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast 15 (tizenét) napos felmondasi hataridével felmondani és
ennek id6tartamara a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informéacidk alapjan
valoszintisitheté, hogy az Elofizeté az Eléfizet6i Szerzodés megkdtése vagy a Szolgaltatas
igénybevétele céljabol a Szolgaltatét [ényeges korilmény — igy kiléndsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette. A szolgaltatas visszadllitasa itt abban az esetben torténik meg, ha az
El6fizet6 a korlatozas napjatol szamitott 15 (tizendt) napon belll a Szolgaltatot személyesen felkeresi
a Szolgaltatd barmely iizlethelyiségében, mely soran az adategyeztetés megtorténik, és az Elofizetd
meg tudja adni az Elofizetdi Szerzédésen megadott adatokat. Amennyiben a személyes
adategyeztetés 15 (tizen6t) napon beliil nem torténik meg, az Eléfizetének az El6fizet6i Szerz6désbol
ered6 valamennyi kotelezettsége esedékessé valik;

0) az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu mellékletében meghatarozott internet-hasznélati
szabalyokat.

A Szolgaltato — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizeté szandékosan megtévesztette,
illetve dijtartozds esetén — a miszakilag kivitelezheté mértékben csak azokat az Elofizet6i
szolgéltatasokat korlatozza, amelyek kapcsén az Elo6fizet6i szerz6désszegés bekovetkezett és errdl a
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korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 (harom) nappal megel6z6en értesiti az El6fizet6t azzal a
tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden keriilhet sor.

A Szolgaltaté Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizet6tdl biztositékként hokozi dij
fizetését kérheti. Az dsszeghatar, amelynek elérése esetén a Szolgaltatd ezzel a jogaval élhet a még le
nem szdmlazott forgalom teljes 6sszegére vonatkozoan nettd 10.000 Ft. A dijhatar elérésekor a
Szolgéltatd a Szolgaltatast korlatozhatja az Elofizeté értesitése mellett és a Szolgaltatds tovabbi
igénybevételét az El6fizet6 szamara biztositék fizetéséhez kotheti.

A Szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Elofizeto altal inditott, vagy az Eléfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasara, az eldfizetéi Szolgaltatds mindségi, vagy mas jellemzdinek
csokkentésére. A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a Szolgaltatasa
vonatkozésaban az alabbiakat:

= az el6fizetd hivhatdsagat (bejovo forgalom) Magyarorszagon, magyar hivoszamokrol,
= asegélykérd hivasok tovabbitasat,
= a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak és hibabejelentdjének elérhetdségét,

» olyan sebességi és mindségi jellemzOkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, mely
lehetové teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szinti internet-hozzaférési szolgaltatas).

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.
Hitelt érdeml6 tudomasszerzésnek az tekinthet6 dijtartozas esetén, amennyiben az El6fizetd benyujtja,
vagy bemutatja a Szolgaltatbnak a dijtartozas rendezését igazold6 dokumentumo(ka)t, amikor az
Elofizetd altal befizetett Osszeget a Szolgaltatdo az Eldfizetd egyenlegére konyveli. A Szolgaltato a
Szolgaltatas igénybe vehet6ségének jboli biztositasaért adminisztracios dijat szamol fel. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetéi Szerzddést felmondja, és arrol a
Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az Eldfizetdi Szerzodés
megszintetéseben kozosen megegyeznek, a Szolgaltato - az Eléfizet6 ellentétes nyilatkozata hianyaban
- a korlatozast az Eldfizet6i Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi Szerzédés megkotése el6tt és annak fennallasa alatt barmikor az
Elofizet6 altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az Eléfizet6 fizet6képességét
— akar harmadik személyek atjan is — vizsgalni, és az El6fizet6tol az ehhez sziikséges informaciokat,
illetve ezt igazol6 okmanyokat kérni. A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy
valamely egyéb biztositékhoz kétni. Amennyiben az Eléfizetd dijfizetési vagy biztositéknyljtasi
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas korlatozasara.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdeml6 modon — pl.
kuldonosen az El6fizetd bejelentése alapjan és azt kdvetden az ellendrzéseket végrehajtva — tudomast
szerez, a Szolgaltat6 koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozés okanak megsziintetésekor az El6fizetdi Szerz6dést felmondja, és
arrdl a Szolgaltato a korlatozds okanak megszuntetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eléfizet6i
Szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgéltatd — az El6fizeto ellentétes nyilatkozata
hianyaban — a korlatozést az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

52



® o Pen networks Altalanos Szerzédési Feltételek —

OU CONNECT. WE SOLVE. hatalyos: 2026. méjus 1-t6l

A Korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizet6i Szerz6dés alapjan
az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo
havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatids esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozésara az Elofizet6 magatartdsa miatt kertlt sor, a korlatozas
megszintetése az Elo6fizetd kérésére csak a Dijszabasban (2. szami melléklet) meghatarozott
visszakapcsolasi dij és valamennyi egyéb hatralékos tartozas megfizetését kovetden torténhet.

A Szolgaltato a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a segélykérd hivasok tovabbitasat, illetve a
Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelentdjének elérhetdségét.

Amennyiben a Szolgaltatét kar érte az El6fizeté olyan magatartdsa miatt, amely a Szolgaltatas
korlatozasanak indokaul szolgal, a Szolgaltatdé fenntartja maginak a jogot, hogy az ebbdl eredd
karigényét az El6fizetével szemben érvényesitse.

6.2.1.2. Az internet-szolgaltatas korlatozasara vonatkozo specialis szabalyok

A Szolgéltatd az Eléfizet6i szolgaltatast az El6fizet6 elézetes vagy egyidejii értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy cs6kkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

= Amennyiben az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mitkodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast
felhasznalva kéretlen, illetve nagy mennyiségii levelet kiild.

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:

= Kkereskedelmi vagy egyéb informéacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-maileket megkapjak;

= olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagy
mértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak;

= az olyan e-maileket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban (To,
Cc, Bceo) .

Nagy mennyiségii levélkiildésnek mindsiil az a felhasznalds, amelyben:
= 24 6ra alatt, adott felhasznaldi fiokkal tobb, mint 1.000 cimzettet, illetve

= 10, 60 és 600 masodperces id6intervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nél tobb cimzettet
észlelnek a Szolgaltat6 rendszerei.

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek, illetve nagymennyiségii
levelek atvételét. illetve tovabbitasat a hal6zatanak és rendszereinek, a Szolgaltatas védelme érdekében
szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

= Amennyiben az Eléfizetd a szdmara nydjtott Szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus
levelet kiild, amely:
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feladdjanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,
virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

amely csatolt allomanykeént olyan végrehajtodé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy
a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemii akarata ellenére is végbe mehet,

amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd, ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve
vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.

Az Elofizetd a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,

adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe térténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt
végre, kiilénodsen:

az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

az internethasznal 6k személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasa vagy az erre irdnyulo Kisérlet,

az internethasznalok szemelyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok

engedeély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az Eléfizet6t kompromittalhatja, illetve
a szamitogép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

masok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszkdzok).

Az El6fizet a szamara ny(jtott szolgaltatast felhasznalva a Szolgaltat6 szerverén olyan adatokat,
informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért,

a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sért6, ilyen példaul a félrevezetd, tragar,

szexualis, er0szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai
ellentétet szit6 tartalom,

Magyarorszag Alaptdrvényébe vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba utkoznek,

az Elofizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararol
béarkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd Eszkézeinek hasznalataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a
fenti szabalyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben
sérti a Szolgaltatd Gzleti érdekeit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a ko6zzé tevot
azonositsa, és vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

Amennyiben az El6fizet6 az Eléfizetdi Szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabb értékesiti vagy azt a halozati szerzodésekrdl szolo kormanyrendelet szerinti
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haldzati szolgaltatas céljara hasznalja, a Szolgaltatd korlatozhatja a Szolgaltatast és erre hivatkozva
felmondhatja az El6fizet6i Szerzodést.

6.3. Az Eléfizet6i Szolgaltatas felfliggesztése

A Szolgaltatas 15 (tizen6t) napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltato az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizetéi Szerzddést, a szolgaltatast
legfeljebb 6 (hat) hénapra felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltat6 a
Szolgaltatas felfliggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 (tizen6t) napos felmondasi id6vel az
El6fizet6i Szerz6dést felmondhatja.
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7. Az Elofizetoi Szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei
és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu
szerzodésmodositasra, az Elofizeto errol torténo értesitésének
modja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az
Elofizetot megilleté jogok

Az El6fizetdi jogviszony az Elofizetdi Szerzodés irasbeli modositasaval, a jogszabalyok, illetve a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek modosulasaval médosithato.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés modositasara a szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

7.1. A szerzodés modositas esetei
= Az El6fizet6i Szerz6dés Felek altali kétoldala, kozos megegyezéssel torténé modositasa;
= A fogyasztoi arindex valtozas miatt 2023. évtdl alkalmazott dijkorrekcios mechanizmus.
» Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasa;

= Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerzédés modositas.

7.1.1. Az El6fizetdi Szerz6dés Felek altali kétoldalu, k6zos megegyezéssel torténé modositasa

Az El6fizetéi Szerz6dés kétoldala, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoéi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizeto kifejezett, tevéleges magatartissal elfogadta.

Nem tekinthetd az Elofizetd tevileges és kifejezett elfogadé magatartasanak az El6fizeti Szerzddés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy az sem,
ha az Eléfizetd a kétoldalu szerz6désmodositasi ajanlat kozlését kdvetden a Szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi, vagy a Szolgéltatas ellenértékét megfizeti. fgy abban az esetben, ha az ElSfizetd a
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem
fogadja el, az Eldfizetd Szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A Szolgaltato a kétoldalu szerzddésmodositasra vonatkozo ajanlatdban kozértheten és attekinthetden
koteles rogziteni, hogy az Eléfizetdi Szerzodés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen
maodon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az El6fizet6t a szerz6désmodositas menetérol.

Az FElofizet6i Szerz6dés idbtartamat érintd modositast megeléz6en a Szolgaltatd igazolhaté mddon
tajékoztatast ad a hatarozatlan és a hatarozott ideji Eléfizetdi Szerzodés részletes feltételeirdl. A
tajékoztatds elmaraddsa esetén az Eldfizet6i Szerzddésben az Eldfizet6t érintd, a hatarozott idejii
Elofizetdi Szerz0désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

Az Elofizetd a Szolgaltatonak az Elofizetéi Szerzodés kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo
ajanlatat a kovetkez6 modokon fogadhatja el, amely elfogadassal az El6fizet6i Szerz6dés modositasa —
az értesitésben megjelolt feltételekkel és idépontban — hatalyba 1ép:
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» jelenlévdk kozott, kiilondsen Ugyfélszolgilati helységben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében- a szerz6désmodositas megkotésével, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzodéses
nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

» postai Gton megkuldétt irdsbeli kifejezett nyilatkozataval;
= elektronikus levélben megkuldétt kifejezett nyilatkozataval.

A fentiek szerinti hozzajarulé nyilatkozatot Eloéfizetonek a Szolgaltatd altal kezdeményezett
modositasra vonatkozo ajanlatanak kézhezvételét kovetéen a modositdsra vonatkozd ajanlatban
megjelolt hataridén beliil kell megkiildenie Szolgaltaté részére. A nyilatkozat hataridében torténd
megkiildésének mindsiil, ha El6fizet6 a nyilatkozatot a hatarido lejartanak napjan tértivevényes levélben
postara adja, illetéleg elektronikus levélben megkiildi. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd Elofizetoi
Szerz6dés modositasara iranyuld kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
60 (hatvan) napos felmondassal felmondani. (Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan.)

7.1.2. A fogyaszt6i arindex valtozas miatt 2023. évtdl alkalmazott dijkorrekcidos mechanizmus.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. és 2.a. (Dijszabas) mellékletében, illetve az el6fizetdi
szerzGdésekben rogzitett havi eléfizetési dijakat és a kiegészité havi el6fizetési dijakat valamint az
egyeb dijakat - évente egy alkalommal — jelen mddositas alapjan el6szor 2023-ban - a Szolgaltaté az
alabbiak szerint kiigazithatja:

A fentiek szerinti havi eléfizetési dijak és kiegészité havi el6fizetési dijak évi egy alkalommal,
maximum a hivatalos, KSH, mint allami szerv altal megéallapitott és publikalt, targyévet megel6z6 évre
vonatkozd éves hivatalos fogyasztoi arindex mértékével névelheték, annak kozzétételét kovetd 30-180
napon belul.

7.1.3. 2026. évt6l alkalmazott koltség alapu dijkorrekciés mechanizmus

Az Altalanos Szerzddési Feltételek 2. b. szamu mellékletében, illetve az Eléfizetsi Szerzédésekben
meghatérozott ilyen tipusl dijakat a Szolgaltat6 évente legfeljebb egy alkalommal — jelen rendelkezés
alapjan elsé izben 2026. évben — a szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben felmeriilé koltségei
emelkedésével aranyos mértékben, de minimum a hivatalos, KSH, mint allami szerv altal megallapitott
és publikalt, targyévet megel6z6 évre vonatkozo éves hivatalos fogyasztoi arindex mértékével novelheti.

A koltségndvekedéssel érintett dijak korébe tartoznak a Szolgaltatassal kapcsolatosan az Ugyfélre
atharitott beszallitoi, kozremiikodoi és egyéb a Szolgaltatd altal harmadik fél részére fizetett dijak,
ideértve az adminisztrativ, lgyviteli és Ugyfélkiszolgalasi tevékenységekhez kapcsolédd személyi
jellegti kiadasokat és egyéb miikodési koltségeket, munkabér- és kozteher kiadasokat is.

7.1.4. Az El6fizet6i Szerz6dés Egyoldalu szerz6désmodositasa a Szolgaltato altal

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF egyoldalt médositasara, az ASZF modositasa — a tartalma szerint
- —az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmara is kiterjedhet.

Lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindseégi
celértékeire vonatkozd valtoztatds, valamint, ha a Szolgaltatd a halozat miiszaki paramétereinek
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megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal Osszefiiggd iizleti ok miatt az Eléfizetdi
szolgéaltatasok korét, illetve a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit kivanja valtoztatni.

Az El6fizetd az egyoldall szerzodésmodositasrol szold értesités kézhezvételétol szamitott 45
(negyvendt) napon beliil azonnali hatéllyal, minden tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az El6fizet6i Szerzédést, kivéve abban az esetben:

a) ha a Szolgalatd egyoldali modositasa kovetkeztében az Eldfizetdi Szerzddés, illetve a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az Eloéfizetd szamara kizarolag elényos
maédon valtoznak meg,

b) a Szolgaltatd egyoldali moédositasa adminisztrativ jellegi — nem lényeges médositas -és nem
tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) a modositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birésagi dontésen alapul.
Az egyoldali modositas esetén nem tekinthet6 az Eléfizet szamara elényos modositasnak:

= adijak, a dijcsomagok,

» az adatforgalmi korlatozasok,

=  az adatatviteli sebességek,

=  a lefedettség/igénybevétel tertileti korlatozasainak,

= aszemélyes adatok kezelésének

az El6fizetd szamara nem egyértelmiien elény6s megvaltoztatasa, még akkor sem, ha egyébként a
hatranyos médositasok elényds valtozasokkal jarnak egyiitt.

Uj szolgiltatasok bevezetése nem értelmezhetd a meglévé ElSfizetdi SzerzOdés és az ASZF
modositasaként, tekintettel arra, hogy az Elofizeté részére 0 szolgéltatas kizardlag megrendelése
alapjan nyujthato, igy ezen 10j szolgaltatasok az El6fizetok tekintetében az Eldfizetdi Szerzodést, illetve
a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az ASZF-ben rogzitett feltételeket sem érintik. Az (j
szolgéltatasok bevezetése esetén az Elofizetoket a felmondasi jog nem illeti meg.

Ugyancsak nem minésiil a meglévé El6fizetdi Szerzddés médositasanak az olyan j ASZF feltételek
bevezetése vagy a mar meglévo feltételek modositdsa, amely modositds nem érinti az Eléfizetd
El6fizetdi SzerzOdését.

Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli modositasnak, ha valamely szerzddési feltétel ugy valtozik, hogy
az Elofizetdi Szerz6désbol eredo jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

Amennyiben az lgénylést kovetéen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian - a 7.1.3. a)-c) pontjaitol
eltéré médon - médositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd 14 (tizennégy) napon beliil az
El6fizetd minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a Szerzodés megkotésétol.

Szerzédéskotéskor a Szolgaltatd - a honlapra val6 utalassal - tajékoztatja az El6fizet6t az ASZF 30
napon beliil hatalyba 1ép6 modositasairdl, ha a modositasok a megkotésre keriil6 Elofizetdi Szerzodést
érintik. Ebben az esetben, tekintettel arra, hogy az El6fizetd az Eldfizetdi Szerzodését a valtozasok
ismeretében koti meg, az ASZF modositasa miatt felmondasi jog nem illeti meg.
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Az El6fizetd, amennyiben a hatarozott idétartami Elofizeti Szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a Szolgaltatd egyoldali szerzodésmodositasa miatt
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, koteles az igénybe vett Eszkdzkedvezményt - vasarlas
vagy bérlet - megtériteni.

A Szolgéltatd jogosult az El6fizet6i Szerzédés egyoldalt modositasara az El6fizetd javara az El6fizet6i
igények minél szélesebb korii kiszolgalasa érdekében.

Az El6fizet6i Szerz6dés (Altalanos Szerzédési Feltételek vagy Egyedi El6fizetSi Szerzdés) egyoldalu
modositasa esetén az Elofizetét a Szolgaltatd a modositas hatalyba 1épését 30 nappal megel6zen
tajékoztatja, amennyiben erre az Eht. és a kapcsolddo jogszabalyok alapjan kételezettsége all fent.
Ellenkezd esetben a tdjékoztatasi kotelezettségnek a hatalyba léptetéshez kapcsol6dd - minimum a
Szolgaltat6 honlapjan kozzétett - kdzleménnyel felel meg a Szolgaltato.

Elbzetes értesitési kotelezettség esetén a Tajékoztatas tartalmazza:
= apontos utalast az Altaldnos Szerz8dési Feltételek modositott rendelkezéseire;
* amodositasok lényegének rovid leirasat;
» a moddositasok hatalybalépésének idopontjat;
= a kozzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdségét;
» dijak mddositasa esetén a modositott dijakat részletesen;

= azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, illetve Iényeges kdrilményt, amellyel
a Szolgaltaté a mddositast indokolja;

= az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositisa esetén megilletd
jogositvanyokat.

7.1.5. Az Eldfizetdi hivoszdm megvaltoztatasa

A Szolgaltatd jogosult az FElofizetd hivoszamat megvaltoztatni, ha a felek a hivoszam
megvaltoztatdsdban megallapodtak, illetve miiszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatosag altal igazoltan
szlikséges esetben, valamint, ha a megvaltoztatast jogszabaly irja eld.

A hivészam megvaltoztatasarol, valamint az Elofizetot a hivoszam megvaltoztatdsaval kapcsolatban
megillet6 jogokrol a Szolgaltatd 30 (harminc) nappal korabban értesitést kiild az El6fizetonek.

A Szolgaltatd az Elbfizeté kérésére az Elofizetdi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatdsdnak miiszaki és jogi feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybal.

A Szolgaltatd a kért Elofizetdi hivoszam megvaltoztatdsat miiszaki vagy jogi feltételek hianyara
hivatkozva megtagadhatja, koteles azonban az elutasitast részletesen megindokolni.

Az El6fizeto kérésére torténd Elofizetdi hivoszam megvaltoztatasért az Eléfizetd koteles a Dijszabasban
(2. szamu melléklet) meghatarozott hivdszam-megvaltoztatasi dijat megfizetni.

A Szolgaltato alapesetben vallalja, hogy a hivészamot 6 (hat) honapig nem rendeli mas Eléfizet6hoz.
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Az Elofizetéi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eloéfizeté igényelheti, hogy a Szolgaltatdo a
hivoszamot ennél hosszabb ideig ne rendelje mas El6fizet6hoz, és - a Szolgaltatd altal meghatarozott
szovegkészletbdl az Elofizetd altal valasztott szoveggel - korabbi El6fizet6i hivoszamon az uj El6fizet6i
hivoszamrél tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtoztatast az El6fizetd kezdeményezi, akkor ezért a
Szolgaltat6 a Dijszabasban (2. b. szamU melléklet) meghatéarozott dijat szamithat fel.

A Szolgaltatdo az Eléfizetéi hivoszam megvaltozasarol telefonos tigyfélszolgalatan vagy tudakozo
szolgaltatas utjan mindaddig tdjékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de
legfeljebb az El6fizet6i hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

ror

7.1.6. A szerzddés modositas Elofizetd altali kezdeményezése

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF 1. fejezetében meghatarozott kapcsolattartési
pontokon — széban, irasban, illetve, ha a Szolgaltatonak az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés Gtjan torténé értesitéséhez hozzajarult, kdzvetlen elektronikus levélben (e-mail)
vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés atjan kezdeményezni az El6fizet6i Szerzédés modositasat.
Amennyiben az Eléfizeté sajat elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan keresi meg, tigy kell tekinteni, hogy az El6fizetd az elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult. Az Elofizeté altal
kezdeményezett El6fizetéi Szerzédés modositis annak Szolgaltatd altali elfogadasaval jon létre és a
Felek megallapodasa szerint Iép hatalyba.

Az El6fizet6i Szerz6dés modositasara iranyul6 kezdeményezésnek az a magatartas mindsiil, amellyel a
Szolgaltatonal eléfizetéi jogviszonyban allo személy a sajat nevében vagy meghatalmazottja Utjan az
igénybe vett Elofizetdi Szerzddéssel kapcsolatban rendelkezik, illetdleg az Eldfizetdi Szerzodése
keretében 0 szolgaltatast rendel meg vagy eseti szolgaltatast vesz igénybe.

A Szolgaltatdo visszautasithatja az Elofizetd 10j Szolgaltatds megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra vonatkozo igényének teljesitését, mindaddig, amig az El6fizetdnek lejart és ki
nem egyenlitett tartozdsa van. A kikiildott hokozi szamla kiegyenlitéséig az Elofizeté nem valthat
szdmlazasi ciklust. Az Eldfizetd 1j szolgaltatds megrendelésére vagy egyéb szerz6désmoddositasra
vonatkozé igényének teljesitését a Szolgaltatdo akkor is visszautasithatja, ha az El6fizeté valamely
Szolgéltatasa korlatozva van.

Hatérozott ideji szerz6dés hatalya alatt az Eléfizetének a kedvezményekre tekintettel szerzodott
Szolgaltatas feltételeinek (igy kiilonosen: dijcsomag, illetve opcid) modositasara az El6fizetdi Szerzodés
Felek altali kozos megegyezéssel torténd modositasaval van lehetdsége. Dijcsomag, illetve opcio Valtas
abban az esetben lehetséges, amennyiben az El6fizet6 altal valasztott j dijcsomag és opcid egyiittes
havidija magasabb, mint a hatarozott idejii szerzédésében megkotott dijcsomag €s opcid egyiittes
havidija. Az 0j dijcsomag és opcid a hatarozott id6tartam hatralévo része alatt kizardlag ugyanilyen
modon modosithato.

Az Elo6fizetd altal barmilyen formaban kezdeményezett kétoldalti El6fizet6 Szerzddés modositasra, és
értelemszeriien az igy modositott El6fizetdi Szerzddésre az Elofizetdi Szerzddés megkdtésére
vonatkoz6 rendelkezések iranyadoak.
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7.1.6.1. Valtozas az Elofizet6 adataiban, jellegében és személyében

7.1.6.1.1. Valtozas az Elofizetd adataiban

Az Elo6fizetéi Szerzédésben szerepld, az Elofizetd adataiban bekdvetkezd barmely valtozast a
Szolgaltatd az El6fizeté bejelentését és a sziikséges dokumentumok bemutatasat koveté 15 (tizenot)
napon beliil vezeti at. A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére csak az Altalanos Szerzddési Feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha az Eléfizet6 kapcsan szerz6dés, vagy
egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

Az El6fizet6 koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkezésétdl
szamitott 15 (tizen6t) napon beliil irasban tajékoztatni. Az FElbfizetd koteles az ellene indult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csOdeljarasrol a Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kdvetden
haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol ereddé karért az Eloéfizetd
kartéritési felel6sséggel tartozik, illetve a Szolgaltato az ebbdl eredd karokért nem vallal feleldsséget.

7.1.6.1.2. Jogutodlas az El6fizetd személyét illetden

Amennyiben az El6fizeté személyében jogutddlas kovetkezik be, vagy jotudddlast tervez, koteles a
Szolgaltatdt a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon bellll irdsban tajékoztatni.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerzodés felmondasara vagy modositasanak kezdeményezésére,
amennyiben a nydjtott szolgaltatas a jogutodlas miatt az El6fizetd személyében olyan valtozasokat
okozott az {igyfél kockazati mindsitésében, amely alapjan a Szolgaltatd a jovore nézve nem kivan az
El6fizetovel szolgaltatasi viszonyt fenntartani.

A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgaltaté az adatok mddositasat 15 (tizendt)
napon belul vezeti at.

Az adatvaltozassal érintett szolgaltatds megkdtéséhez kapcsolodd, adatok és dokumentumok korét a
Szolgéltato a valtozas bejelentése soran a dokumentumok ismételt bemutatasat kéri.

7.1.6.1.3. Atiras

A Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiill az Elofizetd nem jogosult az Eléfizetoi
Szerzodésbol eredd jogait és kotelezettségeit masra atruhdzni. Az Eléfizetonek lehetdsége van arra,
hogy El6fizet6i jogviszonyat a Szolgaltatd hozzajarulasaval mas személyre atruhdzza.

A Szolgaltatd az atirdsi kérelmet minden esetben 10j szerzodéskotési igényként kezeli. A Szolgaltato
visszautasithatja az atirdsi kérelmet mindaddig, amig az El6fizetonek lejart és ki nem egyenlitett
tartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, és/vagy amig korlatozas alatt all. Uzleti Eldfizetd
dijtartozasa esetén a Szolgaltat6 az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben
a dijhatralék megfizetésére az 11j (jogutod) Eldfizetd lesz koteles.

Az Elofizetd személyének atirasat abban az esetben lehet atvezetni, ha az atado Eloéfizetonek lejart
szamlatartozasa nincs, illetve vallalja, hogy az atirds napjaig keletkezé dijakat a Szolgaltatonak
megtériti. Szolgéltatd — erre vonatkozo kulon megallapodas kivételével — az atirast nem véllalja az
esetleges lejart tartozasok rendezéséig. Az atiras dijat — melyet az Atado Elofizetd koteles az utolsd
esedékes szamla ©sszegével egyltt megfizetni — a Dijszabas (2. szamu melléklet) tartalmazza.
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Amennyiben az atadas dijat — kiilon nyilatkozat alapjan — mégis az Atvevé uj E16fizet6 viseli, akkor erre
vonatkozéan a Szolgaltatd az Atvevd Uj Eldfizeté részére dijbekérét allit ki és az atiras dijanak
beérkezéseig az atirast nem kezdi meg.

A Szolgaltatdé jogosult tovabba az atirds soran az 0j Elofizetd altal a szerzédéskotéskor megadott
személyes adatokat, illetve az El6fizet6 fizet6képességét —akar harmadik személyek utjan is — vizsgalni,
és az Elo6fizet6tdl az ehhez sziikséges informaciokat, illetve ezt igazol6 okmanyokat vagy
nyilatkozatokat kérni, és ennek alapjan kockéazatelemzést végrehajtani.

Amennyiben a Szolgaltat6 a kockazatelemzés soran kockazatot allapit meg, gy a Szolgaltatd jogosult
a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez vagy valamely egyéb biztositékhoz kétni.

Az 1j Eléfizet6 nem kotelezhetd, hogy az atirasi dijon feliil belépési dijat fizessen.

Az éatiras hatarideje a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétdl, valamint a fentiekben meghatarozott pénziigyi feltételek teljesitésétol
szamitott 15 (tizen6t) nap.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha:

» az egyéni vallalkozo Eléfizeté elhalalozott vagy egyéni vallalkozoi statusza megsziint - és az
Elofizet6i Hozzaférési Ponton a Felhasznald tovabbra is igénybe kivanja venni a szolgaltatast,

vagy
= az atirassal egyidejlileg az El6fizet6i Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

Helyhez kotott szolgéltatds esetén a Szolgaltatod 11j szerzddéskotési igényként kezeli azt az esetet,
amikor:

= egyidejlileg atiréas és athelyezés iranti kérelem keriil hozz4 benyujtasra vagy

= a Felhaszndl6, vagy a Szolgaltatast ténylegesen hasznald személy kivanja igénybe venni a
szolgaltatast azon az El6fizetdéi Hozzaférési Ponton, ahol az elhaldlozott / megszint El6fizetd
vette igénybe a Szolgaltatast. Az elhalalozas napja, megsziinés napja és az Eléfizeté halalanak,
megsziinésének napjardl torténd tudomdsszerzés idOpontja kozotti iddszakban torténd
szolgaltatasok igénybevételének ellenértékének megfizetéséért az 6rokost, a jogutddot, vagy
egyéni vallalkozas megsziinése esetén a korabbi egyéni vallalkozo természetes személyt — vagy
a Felhasznalot, illetve a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevl személyt a Szolgaltato felé
egyetemleges felelGsség terheli.

Amennyiben a Szolgaltato az atirast a fenti hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.1.6.1.4. Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezési igényére a Szolgaltatdé koteles az
Elofizet61 Hozzaférési Pontot foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni.

Az athelyezeés dijat a Dijszabas (2. szami melléklet) tartalmazza.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az Elofizeto kérésére akkor, ha
az Elofizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd
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nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az Eléfizetd szerzddésszegése miatt korlatozta mindaddig,
amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté. A
szolgéaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges mitiszaki feltételek fennallasa esetén — kdzos
megegyezés alapjan, egyes szolgaltatasok esetében kiilon dijfizetési (Id. Dijszabas — 2. szami melléklet)
kotelezettség mellett nyilik lehetéség.

Athelyezés esetén az El6fizetd nem valtozik. Kiilonbozé Eléfizetok kozott a szolgéltatasi pont
athelyezésére nincs lehet6ség. A Szolgaltato az athelyezési igényt — indoklassal egyitt — elutasithatja,
amennyiben annak muszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az El6fizet6
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kovets 15 (tizendt) napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban
értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 (harminc) napon
beliil, vagy az Elofizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését6l szamitott 90 (kilencven) napon beliili
idépontban teljesiti,

b) az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szél6 felszolitdsban megjel6lt, de legalabb 30 napos
hatarid6 elteltét kovetGen is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A b) és a c) pont esetén az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltato a hatarozott tartamd
El6fizet6i Szerzodés 1d6 elotti megsziinése okan az Eldfizetovel szemben kotbért vagy elmaradt bevételt
nem érvényesithet.

Az a) és a b) pontban foglaltak esetén az Elofizet6i Hozzaférési Pont megszlintetésétdl a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés 1étesitéséig az Elofizetdi Szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra a
Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési feltételek teljesiilése esetén a Szolgaltato altal vallalt hatarid6 be nem tartasakor a
Szolgéaltato kothért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

7.1.6.1.5. Dijcsomag-valtas
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Dijcsomag modositaskor az FEldfizetéi Hozzaférési Pont és egyéb, az Elofizetéi Szerzédésben
meghatarozott jellemz6i nem valtoznak. A dijcsomag mddositasara vonatkozd kérelmet a
Szolgaltatohoz személyesen, telefonon, irasban vagy e-mailben lehet bejelenteni.

Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét, a Szolgaltatd a kdvetkezd 15 (tizendt)
munkanapon belll teljesiti. Ezt kbvetéen, a valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatd a
kovetkez6 szamlaforduldo induld napjatol teljesiti. A nem irasban torténd dijcsomag modositas
teljesitését Szolgaltato irdsban, illetve e-mailben visszaigazolja.

Specialis feltételli, akcios csomagok esetén a Szolgaltatd meghatarozza a csomagvaltasi lehetéségeket
és errdl az ligyfeleket ligyfélszolgalatan tajékoztatja.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Elofizetéi Szerzédés dijecsomagja csak
az El6fizet6i Szerzédésben, igy killéndsen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett mddosithato.

Ennek alapjan hatarozott idére kotott szerz6dés vagy igénybe vett szolgaltatas esetében a dijcsomag
valtast a Szolgaltatd a kedvezmények visszafizetéséhez vagy ismételten hatarozott idejli szerz6déskotés
vallalasahoz kétheti, amennyiben a valasztott Uj dijcsomag szamara kedvezotlenebb.
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8. Az Elofizetoi Szerzodés idotartama, megsziinése

8.1. A szerzodés idétartama

Az Elbfizetdi Szerz6dés idotartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozott vagy hatarozatlan.
Errél a Felek az El6fizet6i Szerzédés megkotésekor nyilatkoznak. A hatarozott id6tartam a Szolgaltatas
aktivalasanak napjan kezdddik meg.

A szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltato koteles tajékoztatni az Eléfizetét a kiillonb6zo idotartami
szerz6dések — igy a hatarozott és a hatarozatlan idotartamu szerz6dések — megkotésének feltételeirdl,
amely tajékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF-ben és az ElSfizetéi Szerzddésben foglalt kozléssel
eleget tesz.

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alairdsaval tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerzédés
legrovidebb idétartama, illetve az egyes szolgaltatasok igénybevételének idétartama fiigg az Elofizetd
altal valasztott dijcsomagtol, illetve az igénybe vett kedvezményektdl.

8.2. A hatarozott idejii Eléfizet6i Szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok

Uzleti Eléfizetd esetében a Szolgaltaté az Eldfizeti Szerzédés hatdarozott idétartamat - az Eht-ban
rogzitett 12 (tizenkét) és 24 (huszonnégy) havi iddkorlattdl fiiggetleniil — szabadon hatarozza meg. A
hatdrozott idétartam alatt fizetendd eldfizetési dijak dsszegét — akar Eszkdzvasarlas mellett, akar
anélkiil koti meg az Eldfizetd a szerzédését — a Szolgéaltatd ugyancsak szabadon, minden kotottség nélkil
—az Eht-ban a 12/24 havi idétartamii eldfizetdi szerzédésekre meghatdarozott elGirdsoktdl fiiggetlentil —
hatdarozza meg. Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzédés megkotését megelozéen nem kételes felajanlani a
hatarozatlan idétartamu Eldfizetdi Szerzédés megkotésének lehetdséget, és nem kiteles bemutatni
annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az Uzleti Eldfizeté az Eldfizeti Hozzaférési Pont
létesitésére reszletfizetési szerzodést kot, akkor a részletfizetési szerzodeés annak idotartamatol
fliggetlenul kiterjedhet az altala megvasarolt Eszkozre is, és a részletfizetési szerzédése elirhatja, hogy
annak hatalya alatt az EldfizetGi Szerzédését az Eldfizetonek fent kell tartania. (Eltérés az Eht. 127. §
(4b), (4c), (4g) bekezdéseitdl.)

A hatarozott id6tartamu Eldfizetdi Szerzddés helyébe a meghatirozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamtt Elofizet6i Szerzodés 1ép, kivéve, ha az Elofizeté egyoldalian — vagy az Elofizetd és
Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrol, hogy a
hatarozott idd leteltével a szerzodést megszlinteti, vagy ujabb hatarozott idore koti meg, hosszabbitja
meg.

A hatarozott idejii szerzodésekhez kotott, vagy egyes szolgaltatasok esetében hiiségid6hoz kapcesolt
Szolgaltatd altal nyhjtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az Eldfizetd az Eldfizetoi
Szerz6dés hatalybalépésétol szamitott meghatarozott idon bellll az Eléfizetdi Szerzodést felmondéassal
nem szuntetheti meg. Amennyiben az El6fizet6 a fent meghatarozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott
kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény OGsszegét a Szolgaltatonak koteles visszafizetni. Uzleti
eldfizetdk esetében Felek ettdl eltérd jogkovetkezményekben is megallapodhatnak az Egyedi Eléfizetdi
Szerz8désben.
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A Szolgaltato az Elofizetovel szemben fennalld kovetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele
esetén az Elo6fizetonek kiszamlazza, Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizeto
egyenlegébdl levonja. Amennyiben az El6fizetd fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy
egyenlege a kedvezmény dsszegét nem fedezi, a Dij-nemfizetés rendelkezései iranyadoak.

A hatarozott idétartamu El6éfizetéi Szerzodés helyébe 1épd 1), hatarozatlan idejii szerzodésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az El6fizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzédési feltételeknél.

Uzleti Eldfizetd esetében a hatarozott idétartamu Eldfizetoi Szerzodés helyébe lépé hatarozatlan idejii
Elbfizetoi Szerzddeésben meghatarozott feltételek és dijak az Eldfizetore nézve hatranyosabbak is
lehetnek a kordbbi hatdrozott idejii szerzédésben szerepld szerzédési feltételeknél és dijaknal. A
hatarozatlan idétartami szerzédés dijaira, amennyiben az Eldfizetdi Szerzédés dijszabasa tartalmaz a
hatarozatlan idotartamu szerzodésre meghatarozott dijakat, akkor azok alkalmazandok, azok hianyaban
az alaptarifa. (Eltérés az Ehz. 134. § (14) bekezdésétdl.)

8.3. A szerzodésfelmondas esetei, feltételei
8.3.1. A szolgaltat6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

8.3.1.1. Az El6fizet6i Szerzodés Szolgaltato altali rendes felmondasa

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédést — kivéve amennyiben a jelen ASZF vagy az Egyedi El6fizet6i
Szerzédés ettdl eltérd felmondasi id6t allapit meg — 60 (hatvan) napos felmondasi idével mondja fel
(rendes felmondas).

8.3.1.2. Az Eldfizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa

A Szolgaltat6 az Eldfizetdi Szerz6dés Eldfizetd altali megszegése esetén az Elofizetdi Szerzodést 15
(tizen6t) napos hataridével mondhatja fel, ha:

a) az Elbfizetd barmely modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 (harom) napon beliil sem sziinteti meg,

b) ha a rendelkezésre allo6 adatok, informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az Eléfizeté az
Eléfizetdi Szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdél a Szolgaltatot
lényeges kortlmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

c) az Eléfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéaltat szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja, igy kiilondsen, de
nem kizardlag:
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i. ha az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast halozati szolgaltatas nytjtasara hasznalja; a
Szolgaltatd rendelkezésére allo adatok alapjan az Elofizeté a Szolgaltatast
vélelmezhetden a biintet6- vagy szabalysértési jogszabalyokba {itk6z6 célra hasznalja;

ii. alaposan felteheté, hogy az El6fizeté a Szolgaltatot megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik;

iii. Elofizet6 a Szolgaltatasok igénybevétele soran jogsértd tevékenységet végez;

iv. az El6fizeto a Szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott Eszkzt nem rendeltetésszeriien
hasznalja és az El6fizeto ezt a szerz0désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesités kozlésétdl szamitott 3 (harom) napon belll sem sziinteti meg;

e) amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatas esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kovetd
8 (nyolc) napon beliil elkiildétt, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb
15 (tizendt) nappal koveté masodik értesités megtorténtét kvetden sem egyenlitette ki;

f) amennyiben a szolgaltatas 15 (tizenot) napot meghaladé korlatozasat kovetéen a Szolgaltatd e
pontban foglaltak szerint nem mondja fel az Eléfizetdi szerz6dést, hanem a Szolgaltatast
legfeljebb 6 (hat) hdnapra felfliggeszti, és a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall,
akkor a Szolgéltatas felfliggesztése id6étartamanak utolso napjara.

g) Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben a szolgaltatas megkezdésére meghatarozott hatarid6
betartasara a Szolgaltato rajta kiviil 4116 vagy az Eléfizeténél felmeriilé miiszaki okbol nem
képes, ez a Szolgaltatd részérél érdekmulasnak minésiil és igy a Szolgaltatdé jogosult a
Szerzddést azonnali felmondéssal felmondani. (Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan.) Szolgaltato
a felmerilt koltségeinek a megtéritését az El6fizet6to] kovetelheti

A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizet6i Szerzddést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgéltatd hasznélja, vagy a dijat a Szolgaltatd masik
szolgaltatd helyett szedi be, és az a), ¢), d), vagy €) pontok valamelyikében foglalt feltételek teljesiltek,
valamint a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

Az Elofizeté Dijtartozasa miatti Szolgaltatéi rendkiviili felmondasra vonatkozé tovabbi
rendelkezések

Nem jogosult a Szolgaltatdé a 8.3.1.2. e) pontja alapjan felmondani az El6fizetéi Szerzodést, ha az
Elofizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy
az Elofizeto a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetségét biztositani.

Szolgéaltatd — amennyiben szadmlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett Szolgaltatas tekintetében
a miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanusitja — akkor is jogosult felmondani az El6fizetdi

crcr

hatéridd a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltat6 a bejelentést
5 (6t) napon belll nem utasitja el.
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8.3.1.3. Jogosulatlan adatszerzés és adatkezelés esetei

A Szolgaltato a fenti, 8.2.1.2. pont a) és d) alpontjai szerinti szerz6désszegésnek tekinti az
alabbi El6fizet6i magatartasokat is:

a) Az El6fizetd a szamara nyhjtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve
hajt végre;

b) Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat,
informacidkat tarol vagy tovabbit, amelyeket jogosulatlan adatszerzés Utjan szerzett meg.

8.3.1.4. A felmondas kozlésének mddja

A Szolgaltato az El6fizetéi Szerz6dés felmondasat az Eléfizetdvel tartds adathordozd Utjan koteles
kozolni azzal, hogy a tartos adathordozo elérhetévé tételérél az Eléfizet6t igazolhaté mddon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és

€) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrol,
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi
Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okéat 30 (harminc) napon beliil nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a Szolgaltatd altali felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyebként fennallnak.

A Szolgéltaté felmondasa esetén az Eldfizetdi Szerzddés megsziinésének napja az a nap, amely az
irasbeli felmondasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot koveti.

8.3.2. Az Elbfizetd altali szerzddésfelmondas esetei, feltételei

8.3.2.1. Hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dés rendes el6fizet6i felmondasa

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejii El6fizet6i Szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az Uzleti Eldfizets a hatarozatlan idejii Eldfizetdi Szerzédést
15 napos felmondasi iddvel jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. (Eltérés az Eht.
134. § (1) bekezdésétdl.)

Azonnali hatalyd felmondasi jog gyakorldsa esetén a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megerkezését (megtételét vagy megkiildését) kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul megteszi az
Elofizetdi Szerzddés megsziintetéséhez sziikséges technikai Iépéseket és az El6fizetdi Szerzddés
legkésObb a nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kovetd
napon szlinik meg.
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Az Elofizet6 az Elofizetoi Szerzddést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az El6fizet6 a felmondasrol szol16 nyilatkozataban megjeloli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol
szamitott nyolcadik és harmincadik nap koz6tt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat
megszinteti.

8.3.2.2. Hatarozott idejii E16fizet6i Szerzodés rendkiviili eldéfizetdi felmondasa
Altalanos szabélyok

Az Elo6fizeté a hatarozott idejii El6fizetdi Szerzodést rendkiviili felmondassal mondhatja fel, az
alabbiakban meghatarozott esetekben:

Az El6fizet6i Szerzodés Szolgaltato altali egyoldali modositasa esetén az El6fizeté a modositasrol szolo
értesités kézhezvételét kovetd 45 (negyvendt) napon beliill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
a hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés azonnali hataly( felmondasara, kivéve, ha:

a) a modositas kovetkeztében az Eldfizet6i Szerzédés, illetve a Szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd feltételek az Eldfizeté szamara kizardlag elonyds modon valtoznak meg

b) a modositds adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos
rendelkezest, vagy

€) amddositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birésagi dontésen alapul.

Nem tekinthet6 az El6fizeté szamara elény6s modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi és
hasznlati korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség/igénybe vételi terlilet, vagy a személyes
adatok kezelésének az El6fizet6 szamara nem egyértelmiien eldnyds megvaltoztatasa, még akkor sem,
ha azok elényos valtozasokkal jarnak egyiitt.

Fenti korilmények fennallasat a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

Az Elofizeté — kivéve az Uzleti Eldfizetét — a Szolgaltatas vagy Szolgaltatascsomag igénybevételére
kotott Elofizetdi Szerzddést az érintett Szolgaltatds vagy a Szolgaltatascsomag valamennyi
Szolgéltatasa tekintetében jogosult felmondani, ha:

a) a Szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
(tizendt) napig nem tudja elhéritani;

b) a Szolgéltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 (kilencven) nap alatt
tébb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el, vagy

c) a Szolgéltatd a Szolgaltatast 30 (harminc) napig nem az Eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

Szolgaltatas a felmondo6 nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.
Ebben az esetben a Szolgaltato kizarolag az Eszkoz vasarlasabol eredd kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. Elofizetd altal megtéritendd
Eszkozkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem a Szerz6dés megsziinésétol a hatarozott idd
lejartaig fizetend6 havi vagy idGszaki dijak Osszegét, sem az Eszkozkedvezménynek a hatarozott
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idotartam hatralevd részére esé iddaranyos részét. Eldfizetd a rendkiviili felmondasi joganak
érvényesitésétol szamitott legkésobb 30 (harminc) beliil a Szolgaltato tulajdonaban levo, a Szolgaltatd
altal az El6fizetd részére atadott Eszkdzoket koteles a Szolgaltatonak hianytalanul és rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.

Az Uzleti_Eldfizetétsl, amennyiben a hatarozott idStartamti El6fizetSi Szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, és a Szerzédést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta elétt, a teljes Eszkozkedvezmény kovetelhetd, valamint Felek az El6fizet6i Szerzédésben kiilon
kovetkezményekben (pl. kotbér fizetés, hatralévo szerzodéses dij megtéritése) is megallapodhatnak.

Ha a hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés id6tartama alatt az Eléfizeté székhelyének valtozasa
miatt a (j székhelyre, telephelyre kéri az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezését, és a Szolgaltato az
athelyezési igényt rajta kivil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizetbnem jogosult erre
hivatkozassal a El6fizet6i szerzodést felmondani

Az Elore Fizetett Diju Feltoltokartyas Szolgaltatas esetében nem alkalmazhatoéak a jelen fejezetben
rogzitett rendelkezések, ez a szolgaltatas rendkiviili, azonnali hatalyd felmondassal nem felmondhaté.

A megsziinés idépontja

Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul megteszi az
Elé6fizet6i Szerzodés megsziintetéséhez sziikséges technikai 1épéseket és az Elofizetéi Szerzodés
legkésGbb a nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kovetd
napon sziinik meg.

Az Eloéfizetoi felmondas modja

Az Elo6fizetdi Szerz6dés Elofizetd altali felmondasat a Szolgaltatdé koteles minden olyan forméaban
lehetdvé tenni, amelyet az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére is biztosit.

Az Elofizet6i Szerzddés korében meghatalmazottként eljard személyek koziil kizardlag az jogosult az
El6fizet nevében és helyett felmondani az Eléfizetdi Szerzodést, akinek a rendelkezési jogosultsaga
kifejezetten kiterjed az El6fizetdi Szerzddésrdl megsziintetés utjan torténd rendelkezésre is. Ilyen
esetben az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az Eldfizetdi Szerzodés Elofizetd altal meghatalmazott
személy altali megsziintetésével kapcsolatban a Szolgaltatdval szemben sem kar, sem egyéb igényt nem
érvényesithet, tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eldfizetdi Szerzodést az Elofizetd altal
meghatalmazott személy a hatarozott idétartam lejarta el6tt megsziinteti, ugy annak jogkovetkezményei
az Elofizet6t terhelik.

Az Eldfizet6 az El6fizet6i Szerzodést elektronikus levél utjan jogosult felmondani rautalé magatartassal,
amennyiben az adott Szolgaltatasra vonatkozo El6fizet6i Szerzddés elektronikus uton megkotheto.

Az Elo6fizeto koteles a felmondds Szolgaltatoval vald kozlés idépontjaban fennalld, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni. Az irasban torténo felmondas (felmondasi
1d6) kezd6 idopontjanak az a nap szamit, amely napon az El6fizetd felmondasat a Szolgaltato atveszi,
elektronikus uton gyakorolt felmondas esetén, amikor a felmondas a Szolgéltaté tudomasara jut. A
felmondasi id6tartam — azaz a felmondas Szolgaltatoval valé kozlésének idépontja és az eldfizetdi
jogviszony megsziinésének idopontja kozotti idotartam — alatt keletkez6 dijakat (a havi eldfizetési dij
illetve egyéb havidij idéaranyos részét és a forgalmi dijakat) a Szolgaltato az El6fizetonek kiszamlazza.
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Az Elofizeto az Elofizetdi Szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja, kivéve,
amennyiben a jelen ASZF kifejezetten eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben az Eléfizeté a
felmondasrdl szold nyilatkozatdban kételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol
szamitott nyolcadik és harmincadik nap koz6tt lehet. A Szolgaltat6 e hatarnapon kételes a szolgaltatas
nyUjtasat megszintetni.

Amennyiben a megtétel vagy megkiildés napja munkasziineti napra esik, abban az esetben az azt kovet6
munkanap mindsiil a megtétel vagy megkiildés idépontjanak. A hataridé szamitidsa szempontjabol a
hataridé els6 napjanak a megtétel vagy megkiildés napjat kdvetd els6 munkanap mindsiil.

8.3.2.3. Az El6fizet6i Szerzodés megsziinésének a kovetkezményei

Uzleti Eldfizetd esetében, ha a hatdrozott idétartamii EldfizetSi Szerzédést a hatdrozott idStartam

lejarta elott mondja fel, vagy a Szolgaltato felmondasadra a szerzddésszegésével maga szolgaltat okot —
amely esetben a felmondasi idd legfeljebb 8 nap lehet —, a Szolgdltaté nem csak az Eldfizetd daltal igénybe
vett kedvezményeket — ideértve a Eszkozvasdrlasbol eredd kedvezményeket — kovetelheti az Eldfizetdtdl,
hanem valamennyi olyan kedvezményt, amelyet az Eldfizetdi Szerzédésre tekintettel az Eldfizetonek
biztositott, és a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezmeényt (pl. kotbér) is fiizhet (eltérés az Eht.
134. § (15a) bekezdésétdl).

Uzleti Eldfizets esetében a hatdrozott idejii Elfizeti Szerzédés felmonddsa esetén az Uzleti Eldfizetd
a részére a Szolgaltato altal nydjtott teljes Eszkozkedvezmény osszegét koteles megtériteni. Az elézetes
tajékoztatasban az Eszkdzkedvezmény szamitasi modja nem kerl feltlintetésre (eltérés az Eszr. 26. § (4)
és (5) bekezdésézdi).

8.3.2.4. Az Eldfizetd kotelezettségei a szerzodés megsziinése esetén

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdondban 1€ve és a
halozatrol levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket és Eszkdzoket (pl. router, bérelt IP
telefonkésziilék vagy mads, a Szolgaltatd tulajdondban 1évd eszkoz) rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban a Szerz6dés megsziinését kovetd 3 (hdrom) munkanapon belll visszaszolgaltatni.
A Szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatan lehetdvé teszi a Szolgaltatd tulajdondban 1évé Eszkézok
visszaszolgéltatasat. Az Eszkozok visszaadasarol a Szolgaltatd igazolast ad az Elofizetd részére.
Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, , visszaszolgaltatas hidnyaban a Felek
Ggy tekintik, hogy az adott Eszkdz elveszett, vagy megsemmisiilt és az El6fizeté koteles a kart
megtériteni, amely az Eszk6zok megrongalddasa, vagy azok visszaadasanak elmulasztasa miatt
keletkezett.. A Szolgaltatd sajat dontése alapjan — méltdnyossadgbdl — biztosithatja az El6fizet6i
Szerz6dés megsziinését kovetd 1 (egy) honapon belil az Elofizetd részére az Eszkoz
visszaszolgaltatasanak lehetdségét a kartéritési dij jovairasa mellett. Ez idon tal az Eszkoz
visszaszolgaltatdsa nem eredményezi a kartéritési dij jovairasat.
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8.3.3. Egyéb Elbfizet6i Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

8.3.3.1. Koz0s megegyezés

Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinik a Felek altal megallapitott idOpontban, ha a szerz6d6 Felek kozdsen
ebben megallapodnak, és azzal a feltétellel, hogy a Felek a rautald magatartassal kotott Eléfizet6i
Szerz6dést rautald magatartassal (elektronikus levél és annak visszaigazolasa), kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott El6fizetoi Szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott E16fizet6i Szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg.

8.3.3.2. El6fizeté halala, jogutdéd nélkili megsziinése, valamint a Szolgaltatd jogutdéd nélkili
megsziinése

Az Elofizet6i Szerz6dés megsziinik az El6fizet6 halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint a
Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.

Eléfizetés megsziinésének specialis esete és feltételei elhalalozas esetén

Az Elofizet6 (egyéni vallalkozo) elhalalozésa esetén az 6roklésre jogosult (6rokos) koteles az Eléfizetd
clhalalozasanak tényét a Szolgaltatd felé a halotti anyakdnyvi kivonat kiallitdsat kdvetOen
haladéktalanul bejelenteni és hitelt érdemlden igazolni, mely az arra illetékes hatosag altal kiallitott
halotti anyakonyvi kivonat eredeti formaban torténé bemutatasaval torténhet. Az eredeti halotti
anyakonyvi kivonat bemutatasara a szerz6dés megsziintetéséhez, a dijelszaimolashoz, a szolgaltatassal
kapcsolatos jogosultsagok rendezeésehez, valamint esetleges visszaélések
megel6zéséhez/kivizsgalasahoz van sziikség. Szolgaltatd indokolt esetben rogzitheti az eredeti
dokumentumon szerepld sziikséges adatokat, illetve — amennyiben az Ugyintézéshez elengedhetetlen —
masolatot készithet rola.
A Szolgaltatd a masolatot / rogzitett adatokat az Ugyintézés lezarasaig, illetve a kapcsol6do igények
érvényesitéséhez szilkséges ideig, de legfeljebb 1 évig kezeli; jogvita vagy hatdsagi eljaras esetén az
adatok kezelése az eljaras jogerés lezarasaig tarthat. Oroklésre jogosult (6rokos) tudomasul veszi, hogy
az Eldfizetdi Szerzddés az elhaldlozas napjara visszamendleg sziinik meg.

A szamhordozasi eljarassal az atvevo Szolgaltatohoz keriilt hivoszam esetében az Elofizetdi Szerzodés
— elhalalozés ténye miatti - megsziinését kovetden az érintett hivoszam késobbi felhasznalasara valo
jogosultsaga visszaker(l az atadd szolgaltatohoz, mint a szamkijelolési engedély jogosultjahoz.

A Szolgaltat6 az El6fizetd haldla esetén az el6fizet6i jogviszonyt — az Eldfizetd halalarol valo fentiek
szerinti tudomasszerzését kovetden — az Elofizetd haldlanak napjaval minden tovabbi kiilon feltétel
nélkiil megsziintnek tekinti.

Ha az 6roklésre jogosult (6rokds) vagy barmely mas személy — az Eléfizetd elhalalozasanak napja és
ezen ténynek a Szolgaltato felé torténd bejelentése kozotti idében — a Szolgaltatast hasznalja, akkor az
ahhoz kapcsolddo dijakat koteles kifizetni.

Amennyiben az elhaldlozds napjat kovetden volt fizetds forgalom az <érintett Elofizetésen
(Elofizetéseken) abban az esetben a Szolgaltato jogosultta valik az elhaldlozas napja és a legutolso
fizet6s forgalom kozott keletkezett havi-, forgalmi- és egyéb dijakat kiszdmlazni az éroklésre jogosult
(6rokos) részére. Ezen dijakat végelszamold szdmlaban szamlazza ki, amelynek a szamlan feltlintetett,
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hatarid6re torténé befizetése az oroklésre jogosultat (6rokost) terheli és amelynek elmulasztasa esetén
ezen dijak a polgari jog szabalyai szerint behajthatova valnak.

Eléfizetés megsziinésének specialis esete és feltételei (jogutod nélkiili megsziinés esetén)

Az Elb6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén a végelszamold vagy a felszdmold (a tovabbiakban:
Képviseletre jogosult) koteles a jogutod nélkiili megsziinés tényét az Elofizeto torlésérdl hozott birosagi
Végzés meghozatalat kovetéen haladéktalanul a Szolgaltato iranyaba bejelenteni és hitelt érdemléen
igazolni, mely az arra illetékes cégbirosag altal az El6fizeté cégjegyzEékbdl tortént torlésérol kiallitott,
hivatalos dokumentum bemutatasaval torténhet. Szolgaltaté jogosult a mar bemutatott, cégbirdsagi
dokumentumrdl masolatot késziteni és azt 1 (egy) évig megérizni, vagy dokumentum masolat
bekiildését kérni. A Képviseletre jogosult tudomasul veszi, hogy az Eléfizet6i Szerzodés a cégbirosagi
dokumentumban szerepld, jogutod nélkiil torténd megsziinés napjara visszamendleg szlinik meg.

Ha az El6fizeté vagy barmely mas személy az El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinésének napja €s ezen
ténynek a Szolgaltatd felé torténd bejelentése kozotti idében az Eléfizetdi Szolgaltatast sajatjakent
hasznalja, koteles a Szolgaltatasok igénybevételének ellenértékét a Szolgaltatd felé kifizetni.

Ezen dijakat végelszdmold szdmlaban szdmlazzuk ki, amelynek a szdmlan feltiintetett, hataridére
torténd befizetése az alairasra jogosultat terheli és amelynek elmulasztasa esetén ezen dijak a polgari
jog szabalyai szerint behajthatdva valnak.

8.3.3.3. Szdmhordozas és Szolgaltatasvaltas

Szamhordozas esetében az atadd szolgaltatoval fennalld El6fizetéi Szerz6dés a szamhordozasra
vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozas megvaldsuldsaval sziinik meg, feltéve, hogy a
szdmhordozas az El6fizetéi Szerzédésben szerepld valamennyi hivészamot érinti és valamennyi
tekintetében megvalosul.

Amennyiben az El6fizeté a Helyhez kotott szolgaltatast a Szolgaltatotol eltéré masik szolgaltatotol
kivanja a tovabbiakban igénybe venni, abban az esetben az El6fizetonek a Szolgaltatoval fennallo
Elofizet6i Szerzdése a sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatdval
kotott Elofizetdi Szerzdés az atadott szolgaltatdsok vonatkozasaban megsziinik.

A szamhordozas részletes folyamatat az ASZF 5. sz. melléklete szabélyozza.

8.3.3.4. A Szolgaltatasnyujtds megkezdésének Eldfizetd érdekkorébe esd okbdl torténd elmaradasa

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az El6fizetdi Szerzodés megkotésétol szamitott 15 (tizenot)
napon beliil vagy a Felek altal megallapodott késébbi idopontban az Elofizeto érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, és a Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nylGjtas megkezdésének U]
idépontjaban, ugy az El6fizetdi Szerzodés a megkdtésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatol szamitott 16. (tizenhatodik) napon vagy a felek El6fizet6i Szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késobbi idépontban megjeldlt napot kdveté napon megsziinik. Ilyen esetben a
Szolgaltatét nem terheli hatranyos jogkOvetkezmény, de az igazolt koltségeinek megfizetését
kovetelheti az El6fizet6tol.
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8.3.3.5. Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo Eldfizetdi szerzodés megsziinésére vonatkozo
egyedi feltételek

Az Elofizet6i Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben az Elofizetd kéri, a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddo, altala biztositott e-mail-cimre érkezd
Uzenetekhez valé hozzaférést vagy ezen Uzenetek El6fizeté altal megadott e-mail-cimre torténd
tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 (hat) honapos idétartamra.

8.3.3.6. A hatarozott id0 letelte

A hatarozott idétartamu Elofizetéi Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamti  Elofizet6i Szerz6dés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerzOdésben meghatarozott, a
Szolgaltatdsra vonatkozo szerzdési feltételek kivéve az Uzleti Eldfizetét - nem lehetnek az Elofizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii El6fizetdi SzerzOdésben szerepld szerz6dési
feltételeknél.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 (Kilencven) napban a Szolgaltatd az El6fizet6t tartos adathordozo
utjan harom alkalommal tajékoztatja a hatarozott idejii szerzédés hatarozatlan idétartamuva
atalakulasrol. A tajekoztatasnak ki kell terjednie:

a) a hatarozott id6tartamu el6éfizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 1ij, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy
kiilonosen az alapvet6 dijszabésra,

b) a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az el6fizeté felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Gsszességében leginkdbb hasonld legkedvezdbb dijazasu
dijcsomagra, tovabba

C) a hatarozott idejii szerzddés megsziintetésének Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatérozott lehetséges madjaira.

A fentiektdl eltéréen nem 1ép hatdrozatlan idétartamtt El6fizet6i Szerz6dés a hatarozott id6tartami
szerz6dés helyébe:

a) ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az Eléfizet6 és a Szolgaltato kdzos akarattal - a hatarozott
id6 lejartat megeldézden nyilatkozik arrdl, hogy a hatirozott id6 leteltével az Eldfizetoi
Szerzodést megsziinteti;

b) ha a Felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott id6tartamt El6fizet6i
Szerzddeés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamil El6fizet6i Szerz6dés
Iépjen.

A Felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitdsarol a Szerzodés megkdtésekor és
az Elofizeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét megeldzoen szerz6désmodositassal
donthetnek.

Nem hosszabbithaté meg a Szolgaltatdscsomagra vagy Szolgéltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatarozott idejii Eldfizet6i Szerz6dés iddtartama, ha a Szerzédés modositasara
azért keriil sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhet
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szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgaltatotol Gjabb Szolgaltatast rendel meg,
vagy tovabbi elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a Szerzodés
madositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Uzleti EléfizetS, ha olyan Szolgdltatdscsomagot vesz igénybe, amely Szolgaltatasokbdl és Eszkozbdl all
és az Eldfizetdi Szerzddése hatdrozott ideje alatt a Szolgaltatotol vjabb eszkozt vasarol, vagy ujabb
hirkozlési szolgaltatast rendel meg, a szerzédése hatarozott ideje az Eldfizetd hozzdjaruldsa nélkiil is
meghosszabbodik (eltérés az Eht. 134. § (14b) bekezdésétsl).

A jelen pontban meghatarozottak nem alkalmazhatoak egyenlegfeltoltéssel, Elore Fizetett Diju
Szolgéltatas esetében.

8.3.3.7. Az Elofizetd elallasa

Az elallaskor az Elofizet6 vagy képviseldje, meghatalmazottja kiteles a Szolgaltato altal kért adatokat
megadni A Szolgaltato kérheti tovabba az El6fizet6 elallasi jogosultsaganak ellendrzéséhez az El6fizet6i
Szerz6désen megadott egyéb adatokat és egy olyan kapcsolattartasra alkalmas telefonszamot, ahol az
Eléfizeto az ligyintézés érdekében azonnal visszahivhatd.

Az Eléfizeto koteles az elallas Szolgaltatoval valo kozlés idépontjaban fennallo, valamennyi esedékes,
illetve lejart tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni, beleértve a Szolgaltatd igazolhat6 koltségeit is,
melyek a még meg nem tortént, de folyamatban 1év6 létesitéshez kapcsolddnak.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartama El6fizet6i Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a Szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmeények figyelembevételével kétotte meg, és a Szerz6déstdl elall a hatarozott id6tartam lejarta
el6tt, a Szolgéltatd kizardlag az Elofizetd altal a szolgdltatasnyujtds megkezdésétdl igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, az elallashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

Esetei:

a) Amennyiben az El6fizeté olyan Helyhez kotdtt szolgéltatasra fizetett el, amely csomag a
feltételei és Aarazésa alapjan tobb szolgaltatdsként funkcional (kilonalld termékeknek
tekinthet6k) és az ilyen csomag részét képezé kiilonallo termékek telepitésére meghatarozott
hataridét Szolgaltaté tallépi, akkor az Eldfizetdi Hozzaférési Pont Iétesitését megeldézden
Elofizeto valasztiasa szerint jogosult: az Eloéfizetdi Szerzodéstdl elallni, vagy az El6fizetdi
Szerz6dés kozos megegyezéssel valo modositasat kezdeményezni akként, hogy annak tartalmat
kizar6lag a létesitett Szolgaltatdsra alkalmas csomagra valtjdk at a Felek hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil. Ebben az esetben Szolgaltatd nem jogosult megtagadni az
El6fizet6i Szerzédés fentiek szerinti mddositasat, és ebben az esetben a Szolgaltatast a valasztott
dijcsomaggal nydjtja.

Uzleti EléfizetSket az alabbi eldlldsi okok nem illetik meg, (eltérés az Eszr. 8. § (5) bekezdésétdl)

- elallas amiatt, ha a Szolgaltato az Eldfizetsi Szerzédésben a szolgdltatas nyljtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridot tullepi,

- Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kézott megkotott EldfizetSi Szerzédés esetén a
szerzddés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliili eldllds, ha a Szolgaltato az Uzlethelyiségen
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kiviil kotott és a tavolléevok kozott letrejott Eldfizetoi Szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyvakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

A Felek kotelesek egymassal az eldllas kapcsan elszdmolni. Szolgéltatd — az Eléfizetdi Szerzédes
megkotése és az elallasi jog érvényesitése kozotti idészakban — amennyiben még nem kezdte meg a
szolgaltatas teljesitését, akkor az adott El6fizetdi Szerzédéshez kapcsolodd és befizetett dijakat,
legfeljebb az elallast kdvetd 30 (harminc) napon beliil visszatériti az Eléfizetd szamara.

Amennyiben a Szolgaltatd az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil mar megkezdte a
szolgaltatas teljesitését illetve a létesitést, akkor a Szolgaltatd az adott Eldfizetdi Szerzodéshez
kapcsolodd és befizetett dijak idGaranyos részét — leszamitva a szolgaltatds létesitésével és a
megsziintetésével kapcsolatosan felmeriilt a jelen ASZF 2. szamd mellékletében foglalt vagy egyedi
megallapodasban rogzitett koltségeket — fogja visszatériteni az azonnali hatalyd felmondasi jog
érvényesitését kovetd 30 (harminc) napon beliil.

Elofizeto koteles az indoklas nélkiili, elallasi jog és az indoklas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog
érvényesitésétél szamitott legkésobb 30 (harminc) napon beliill a Szolgaltatdé tulajdondban levd, a
Szolgaltatd altal az Elofizetd részére atadott Eszkozoket a Szolgaltatonak hianytalanul és
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Szolgaltato jogosult az Eléfizetovel
szemben karanak megtéritését kovetelni, ha az El6fizeté az érintett Eszk6zoket a Szolgaltatonak nem
tudja hianytalanul vagy nem tudja rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban atadni.

8.4. A szolgéltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok

Amennyiben az Eléfizetd Szolgaltatiscsomagot vesz igénybe, nem hosszabbithatd meg a
Szolgaltatasokbol és Eszkdzbol/Eszkoz bérletbodl allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii El6fizetdi
SzerzO0dés iddtartama, ha a szerz6dés modositdsara azért keriil sor, mert az El6fizet a Szolgaltatotol
Ujabb Szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi Eszkdzt igényel, kivéve, ha az Eléfizeté a szerzédés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

Uzleti Elsfizetd, ha olyan Szolgdltatascsomagot vesz igénybe, amely Szolgdltatdsokbdl és Eszkozbdl all
és az Eldfizetoi Szerzddése hatarozott ideje alatt a Szolgaltatotol ujabb eszkozt vasarol, vagy ujabb

hirkozlési szolgaltatast rendel meg, a szerzodése hatarozott ideje az Eldfizeto hozzdjaruldasa nélkiil is
meghosszabbodik (eltérés az Eht. 134. § (14b) bekezdésétdl).

Az Elofizetd a Szolgaltatas vagy Szolgaltatascsomag igénybevételére kotott Eldfizetdi Szerzodést az
érintett Szolgaltatas tekintetében jogosult felmondani azonban csak azon Szolgaltatas tekintetében,

amely tekintetében a Szolgalatd szerzddésszegése vagy egyoldali médositisa miatt a felmonddsi joga
fenndll (eltérés az Eht. 134. § (15b) bekezdésétdl), ha:

» a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetoen a hibat 15
(tizendt) napig nem tudja elhéritani;

» aSzolgaltatas vonatkozdsiban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 (kilencven) nap alatt tobb
mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
héritott el, vagy

» a Szolgltat6 a Szolgaltatast 30 (harminc) napig nem az El6fizet6i Szerz6dés szerint teljesiti.
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Uzleti Eldfizetd, ha olyan Szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, amely magaban foglal legalabb egy

internet-hozzaférési szolgdltatast, és egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggé személykdzi hirkozlési
szolgaltatast, akkor:

a Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasa esetén a Szolgaltato a Szolgaltatascsomagnak csak
a modositassal erintett szolgaltatasaval osszefiiggésben koteles teljesiteni a szerzdodésmodositas
kapcsan meghatarozos kotelezettségeit, és az Eldfizeté csak Szolgaltatisonként jogosult
gyakorolni a felmondasi jogat, azaz csak a szerzodésmodositassal érintett Szolgaltatasra
vonatkozo Eldfizetdi Szerzodését mondhatja fel, ha felmondas feltételei egyébként fennallnak;

amennyiben az Eldfizeté Szolgaltatascsomagba tartozo Szolgaltatasok egyike tekintetében kotott
hatarozott idétartamu Eldfizetdi Szerzddése hatarozatlan idétartamuva valik, ez a masik
Szolgaltatas hatarozott idejii Eldfizetoi Szerzédésére nincs kihatassal, annak idétartamdt nem
érinti, azzal kapcsolatban a Szolgadltato nem koteles a hatdrozatlan idotartamiva valo
szerzodésre vonatkozoan a hatdrozott ido lejdrta esetére eloirt kotelezettségeket teljesiteni;

az Elbfizetd a Szolgaltatascsomagba tartozo egyik Eldfizetoi Szerzédésének felmondasa esetén
csak az erintett eldfizetésre vonatkozo hivoszam(ok) hordozasat igényelheti a megsziinést kovetd
31 (harmincegy) napon beliil, illetéleg a szolgdaltatovaltdst és a szamhordozdst a szolgdltatok
nem kotelesek tavoli konfiguracioban elvégezni a Szolgaltatascsomag valamennyi szolgaltatasa
tekintetében (eltérés az Eht. 128. § (5) bekezdésetol).

8.5. A szamhordozéassal, es egyéb azonositok hordozhatésagaval, a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az Eléfizeté
tajékoztatasat a szamhordozas és a szolgaltatovaltas esetén fennmarado jovairasrol is

A helyhez kotott beszédcéld szolgaltatasokat érinté szamhordozassal és egyéb azonositok

hordozhatdsagaval kapcsolatos eljaras részletes szabalyait, valamint a Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatasra nézve a szlinetmentes szolgaltatdvaltassal kapcsolatos eljards részletes

szabalyait az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.
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9. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

9.1. Az Eléfizetéi panasz bejelentések, a panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és

/////

A Szolgaltato az Eléfizet6éi panasz bejelentések intézésére, panaszok Kivizsgalasara és orvoslasara, az
Eléfizetok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikodtet telefonhdldzaton, illetve Interneten keresztiil
torténd eléréssel.

Az cldfizet6i Panasz az El6fizetdi Szerzodés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnyajtasaval 6sszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érinté
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Telefonos eléréssel mitkodtetett Ugyfélszolgalat esetében a Szolgaltatd biztositja a bejelentd 4ltal
kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idOpontjatol szamitott 6t perc varakozasi idén beliili
hivasfogadast és az érdemi lgyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kivil esé
elharithatatlan ok (pl. vis major, Gizemzavar) miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a Szolgaltat6 ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének
biztositasa keretében a Szolgaltatd kételes havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil {igyintézé bejelentkezését is biztositani.

A Szolgaltato koteles a Panasszal kapcsolatos él6hangos tigyintézés valasztasat az El6fizeté/bejelentd
beazonositasa nélkili modon - reklam tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel mikodtetett
iigyfélszolgalat meniisorrendjének elsé helyére tenni.

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli Panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat és a bejelents kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, egyedi
azonositoval lat el. A Szolgaltato a hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrodl a bejelent6t a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatja a bejelent6t. A készitett hangfelvétel:

» ¢rintett Eléfizeté altali visszahallgathatosagat a Szolgaltato Ugyfélszolgalati helységében
el6zetes bejelentés alapjan lehetdvé teszi,

» az El6fizetd kérelmére 30 (harminc) napon beliil az Elbfizeté részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalaton tett Panasz bejelentést a Fogyasztovédelmi Torvény alapjan
3 (harom) évig, az Panasznak nem mindsiilé egyéb telefonos bejelentést, kommunikaciét 1 évig, vagy a
jogszabalyban foglalt idépontig visszakeresheté modon 6rzi meg.

9.1.1. Panaszbejelentés
Az El6fizet6 a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos Panasz bejelentéseket
- aSzolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan (06 1 999 6000) illetve

- az info@opennet.hu e-mail cimre eljuttatott elektronikus levélben, vagy
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- aSzolgaltato levelezési cimére kiildétt levélben (Opennetworks Kft. - 1125 Budapest, Kiss Aron
utca 9.)

teheti meg.

A Szolgaltaté a Panaszt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 (harminc) napon belul
Kivizsgalja.
A Panaszrdl felvett jegyzOkonyv (nyilvantartas) tartalmazza az alabbiakat:

a) az El6fizet6/bejelentd személyes adatai és elérhetdsége,

b) a Panasz részletes leirasa, a bejelenté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

c) a Szolgaltatd nyilatkozata a bejelenté Panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
Panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

d) ajegyzO6konyv felvételének helye, ideje,
e) telefonon kdzolt szébeli Panasz esetén a Panasz egyedi azonositdszama.

Ha a Panasz bejelentésrdl készitett hangfelvétel tartalmazza a jegyzokonyvre vonatkozo tartalmi
elemeket - ide nem értve a Panasz el6terjesztésének helyét, a bejelentd altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyz6konyv felvétele a hangfelvétellel kivalthato.

A Szolgaltato a vizsgalat eredményérdl az Elofizett a vizsgalat befejezését kovetd 30 napon beliil
elektronikus levélben értesiti. A Panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t/bejelent6t
irasban tajékoztatni arrél, hogy Panaszaval - annak jellege és a bejelent6 tipusa szerint - mely hatésag
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve amennyiben relevans, gy az esetlegesen fogyasztonak mindsiilé bejelentd
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsoldédod panaszokkal és bejelentésekkel
Osszefiiggd dokumentumokat és kommunikaciot a jogi igények érvényesitéséhez sziikséges ideig kezeli.
Fogyasztokkal szemben fennalld panaszkezelés esetén a megdrzési id6 a fogyasztovédelemrol sz6lo
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdésében foglaltaknak megfelelden 3 év.

Nem fogyaszt6 (lizleti) eldfizetok esetén a megdrzési id6 az elektronikus hirk6zlésrol szold 2003. évi
C. torvény 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6hoz igazodik, amely 1 év.

Amennyiben a panaszhoz kapcsol6doé jogi igény érvényesitése érdekében hatdsagi vagy birdsagi eljaras
indul, a Szolgaltatd az adatokat az eljards jogerds lezarasaig kezeli, figyelemmel a Polgari

Torvénykonyv 6:25. §-aban foglaltakra.

A Szolgaltaté az adatkezelés sordn a GDPR 5. cikk (1) e) pontjaban foglalt tarolasi korlatozas elvét
alkalmazza.
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9.1.2. T4jékoztatas, informéacio kérés

Az Elofizeté a Szolgaltatassal, az Elofizet6i jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akcidkkal kapcsolatos
kérdésekben a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklddhet.

9.1.3. Dijreklamaci6

A Szolgaltat6 az irdsban bejelentett dijreklamacioban foglaltakat nyilvantartasba veszi és 30 (harminc)
napon beliil megvizsgalja. E hatarido elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i Szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
Ennek soran az El6fizetd kérésére a Szolgaltato az Adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositja, hogy az Elofizetdé a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast. A Szolgaltaté a
szamlaban foglaltak helyességét az ASZF 5. fejezetében foglaltaknak megfeleléen bizonyitja.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamacioban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacié bejelentésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil az Eléfizet6 valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak kamatait
a kovetkez6 szamlabol egy Gsszegben levonja, egyenlegén jovairja vagy az Eléfizetének egy Gsszegben
visszafizeti.

Az Elofizet6t a dijkiilonbozet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idére. Az egy
napra es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 10 %.

Amennyiben a Szolgaltato a dijreklamaciot elutasitja, az errdl szol6 értesitést és az elutasitas indokolasat
irasban megkiildi az Eléfizetonek az Elofizetdi Szerzddésben megadott elektronikus cimre vagy postai
levelezési cimre.

Az El6fizetd Szolgaltatashoz kapcsolodo igényei — igy a dijak vitatasabol ered6 igények is — 1 (egy)
évig érvényesithetok.

9.2. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az Elofizetonek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informéaciot kérjen a
Szolgaltatotol. Az Eléfizetének joga van a telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasait igénybe venni.

A telefonos Ugyfélszolgalat a (1) 999 6000-es telefonszamon hivhato. A telefonos Ugyfélszolgalat a
Szolgaltatd rendszerébdl dijmentesen hivhatd, mas Szolgaltatok halozatabdl torténd hivas esetén az
El6fizetd az adott Szolgaltato altal meghatarozott dijat koteles fizetni.

9.3. Kartéritési igények kezelése — altalanos szabalyok

A Szolgaltatd az Eldfizet6i Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eldfizetok
vagyonaban okozott kart —a Ptk. 6:143. 8 (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint — kdteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

Az Elo6fizetdi Szerz6désekbol eredé polgari jogi igények 1 (egy) év alatt évilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.
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A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetét amiatt érik, mert a
Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy Ggy modositjak, hogy ennek kovetkeztében
ett6l az idSponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kételezettségeinek. Ebben az
esetben az Eldfizet6i Szerzodés automatikusan megsziinik, az errél szolo értesitésben megjeldlt
idépontban.

Az El6fizeto altal szervizelésre leadott, hibas vagy hibasnak vélt Eszk6zokon a gyartok szervizei minden
esetben szoftver-frissitést végeznek. Ez nem mindsiil javitasnak, de a gyartok elbirasai alapjan kotelez6
megtenni azért, hogy az esetleges, a felhasznal6 altal még nem is észlelt hibakat megsziintesse. Az
Eszkéz memdriatartalma (telefonkdnyv, beéllitott gyorshivok) a szervizeljaras soran megsérilhet vagy
elveszhet. Az ebbdl eredé karokért a Szolgaltatdo nem vallal felelGsséget.

Az Eléfizetdi kartéritési igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan jelentheti be szdban vagy irasban. A
Szolgaltatd az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon beliil elbiralja, és errél haladéktalanul
irasban értesiti az Elofizetot. A Szolgaltatd az altala elismert és az El6fizeto altal elfogadott, illetve a
jogerés birdsagi itéletben megitélt kartérités Osszegét utdlag fizetd Eldfizetok esetén a kovetkezo
elszamolas alkalmaval az El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, elére fizetd Elofizetok esetében
30 (harminc) napon beliil az el6fizetés egyenlegén egy Osszegben jovairja. Az el6fizetbi jogviszony

napon beliil azt az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti.

Az Elo6fizeté kartéritési feleléssége kiterjed a kovetkezékre: Helyhez kotott szolgéltatds esetén a
Szolgéaltatd tulajdondban all6 Eszkdzok elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az Eléfizetd a
kihelyezett Eszkoz utan kartéritést kételes fizetni, a jelen ASZF 1. sz. melléklet 2.4. pontjaban foglaltak
szerint. Az El6fizet6 kartéritési kotelezettsége mind az Eszk6z megrongalddasa, mind visszaadasdnak
elmulasztasa esetén fennall, mely utobbi esetben a Felek ugy tekintik, hogy az adott Eszkdz
megsemmisilt.

9.4. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen til az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
vitak rendezése végett az alabbi szervekhez, hatdsadgokhoz, birésdgokhoz fordulhat:

Egyéni Elofizetok esetében:

a) a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV tdrvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fiiggetlen békéltetd testiiletekhez
fordulhatnak az El6fizeté és Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdis mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dések megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése érdekében. Az eljarasra az Egyéni Eléfizet6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békélteto testiilet illetékes, ennek hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye
alapitja meg. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet elérhetésége: név: Budapesti
Békéltetd Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam:
+36 1 488-2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.
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b)  Eht. és Fgytv. alapjan a f6varosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti
egységeihez, amelyek hataskorébe tartozik tobbek kdzott a fogyasztok panaszkezelésre vonatkozd
panaszaival, a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére
vonatkoz6 panaszaival,

c)  afogyasztok megtévesztése, a fogyasztok valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé Gzleti
modszerek alkalmazdsa, a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés esetén a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz tehet bejelentést,

Minden Elé6fizet6:

a) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat tobbek kozétt a Szolgaltatonak a
szolgaltatds minéségével, a hibaclharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa
eseten,

b) amennyiben a személyes adataihoz fiiz6d6 jogai sériiltek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hat6saghoz fordulhat.

c) Amennyiben egy vallalkozés vagy szolgaltato elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyban
vagy ez alapjan kotott szerz6désben meghatarozott elektronikus hirkézlési jogat vagy jogos érdeként
egy Szolgaltatd megseértette, és a jogvitaban érdekelt felek koziil egyik egy Magyarorszagon a masik
egy masik Eurdpai Unids tagallamban letelepedett, akkor hataron atnyalé jogvitardl beszéllnk.
Ebben az esetben barmely érintett fél jogvitds eljarast kezdeményezhet a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsagnal.

Ahol ez a szovegben nem szerepel, ott az illetékes hatosagok, testuletek elérhetoségét a 3. sz. melléklet

tartalmazza. A Szolgaltato a fenti elérhetGségi és hataskorre vonatkozo adatokat tajékoztato jelleggel

adja meg, azok valtozasaért feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatd és az Elofizetd, valamint a Szamlafizetd arra torekszik, hogy egyiittmiikoddésiik keretében
a kapcsolatukbol ered6 jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Gt igénybevétele
nélkil rendezzék.

A fenti vitarendezési mddok nem érintik az El6fizet6k azon jogat, hogy a Szolgaltatoval szemben
igényeit a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezo illetékes birosag elott.
Amennyiben igényét a fentiekben fogalt peren kiviili eljarasokban nem siker(lt orvosolni, az illetékes
birésaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes birosagok listaja elérhetd6 a kdvetkezd honlapon:
https://birosag.hu/birosag-kereso.

Elofizeto, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartast észlel,
amely a szolgaltatast igénybe vevO felhasznalok, eldfizetok, fogyasztok méltanylando érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat (elérhetéségek:
http.//www.mediaeshirkozlesibiztos.hu; levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 98.; telefon: +361 429 8644;
fax: +361 429 8761).

A Szolgaltaté feliigyeleti szerveit és azok elérhet6ségét a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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9.5. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyijtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltato kifejezetten a fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara kifejlesztett termékeket,
illetve a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara kifejlesztett szolgaltatasokat jelenleg nem
értékesit, igy ezekkel dsszefliggésben kiilon tajékoztatast nem all mddjaban adni.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgéltat6 adatkezelésre vonatkozo feltételeit az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajekoztat6 (4. szamu
melléklet) tartalmazza.

Amennyiben az adott szolgaltatds vonatkozasadban a Szolgaltaté egyes adatokat adatfeldolgozéi
minéségben kezel — kiilonds tekintettel az iizleti eléfizetdk, mint adatkezelok altal a szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges Szolgaltatd részére atadott adatokra — gy ezen mindéségében az adatkezeld
utasitisainak megfeleléen végzi az adatkezelést, amelynek szabalyozasat szintén az Adatkezelési és
Adatvédelmi Tajékoztato (4. szamu melléklet) tartalmazza.

10.2. Az Eléfizeto tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. Adatbiztonséag

A Szolgéaltato a személyes és elbfizet6i, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyljtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkozoket tigy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

= azarra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas),
= hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

= véltozatlansaga igazolhatd (adatintegritas),

= ajogosulatlanul hozzéféreés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

Ezen tevékenysége soran a Szolgaltaté a nyilvanos dokumentumként honlapjan (www.opennet.hu)
elérheté Informacio Biztonsagi Politikdjaban meghatarozott iranyelveket koveti, amelyekre
vonatkozdan az ott részletezettek szerinti szabalyozasi kereteket alakit ki.

A Szolgéltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyQjt. A szolgaltatas biztonsagaba a szolgaltatdshoz kapcsol6do6 adatkezelés biztonsaga
¢s a megfeleld adatvédelem kialakitdsa is beleértendo.

10.2.2. Adatvédelem

A Szolgaltatd az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény és a 2003. évi C. torvény (Eht.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatoban (4. szamu
melléklet) részletezetten kezeli az Eléfizetok személyes adatait.

A Szolgaltatd - szlkség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez
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kapcsolodé forgalmi adatokhoz és egyéb kezelt adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kdzlés és adatok bizalmassaga).

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halézat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nytjtaniuk.

A Szolgéltatd tajékoztatja az El6fizet6t a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Eléfizet6 altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintdé vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhat6 koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.
A Szolgaltato altal nyQjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendo, a
haldzat egységességét és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében
szilkséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgéaltato Ggy valasztja meg, és minden esetben ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas nydjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A Szolgéltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgaltatas nytjtasahoz miszakilag elengedhetetlentl sziikséges.

Egy Elofizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett
Felhasznalo vagy Elo6fizetd vilagos és teljes korti - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyomozd hatdsdgok és a renddrségrdl szold térvényben meghatdrozott belsé blinmegeldzési és
blinfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharit6 szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozo
hat6sagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a toérvényben foglaltak szerint a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteto fenyegetés, zsarolas alapos gyanija esetén a nyomozo
hatdsagok kuldn torvényben foglaltak szerint az El6fizeté vagy a Felhasznald irasbeli kérelmére az
El6fizet6 vagy a Felhasznal6 hasznalataban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, tizenetkildés,
e-mail levelezés utjan vagy mas méodon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben
foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti.

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kbzdsen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nyljtasa
soran kezelt elofizetdi személyes adatok védelmérol.

Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiiléndsen
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megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvAnossagra hozatala vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsertésének az észlelése esetén a Szolgéltatd haladéktalanul koteles azt a
Felligyeleti Hatosagnak bejelenteni.

A Szolgéltaté olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza
az ilyen esetek Iényeges kortlményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgéltato altal
megtett korrekcios intézkedéseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errél az El6fizet6t vagy maginszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkl értesiti. Nem kell az érintett E16fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kielégitéen igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag seérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkezé személyek szamara.

Az Elofizetonek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsertésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az Eléfizet6 tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabbé intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére.

A Szolgéaltatd Adatvedelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles Kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. Az Adatvédelmi Tisztviselé elérhetGségei az
Adatkezelési Tajékoztatoban (4. szamu melléklet) megtalalhatoak.

10.3. Adatszolgaltatés, adattovabbités, névjegyzék eés tudakozo

A Szolgéltatd adatszolgéltatdsra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatdsagok, a
tarsszolgaltatok, illetve az Eléfizet szamara. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az adatok korét
¢s a meg6rzesiik hataridejét az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd (4. szamu melléklet)
tartalmazza.

Az adatfeldolgozdként igénybe vett tovabbi szolgaltatdk korére és a kapcsolddd adatkezelési gyakorlatra
vonatkozoan az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztato (4. szama melléklet) teljes kort tajékoztatas
nyujt.

A Szolgaltato az Eht. és a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles egyiittmiikodni a titkos
informacidgytijtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel, a nyomozoéhatoésagokkal, valamint
a hirkozlési hatésdggal, melynek keretében koteles lehetdvé tenni, hogy az emlitett szervezetek az
eléfizetSi adatokat, a halézaton tovabbitott kdzleményeket és egyéb adatokat a vonatkoz6 jogszabalyok
altal meghatarozott feltételekkel megismerhessék és régzithessék.

A Szolgéltatd koteles biztositani, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatds — felhasznal6i igénybe
vehessék az egyetemes tudakozo szolgéltatast a 11800-as sz&mon, amelynek dijazasardl a Dijszabas
(2.sz. melléklet) rendelkezik. Az egyetemes tudakoz6 szolgaltatas hivasaval tudakozodni lehet: név és
cim alapjan megjel6lt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgéltatas
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el6fizetdje-e, a megjeldlt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet belfoldi hivoszamarol,
illetve hivoszamair6l, belfoldi hivoszam alapjan a hivoszamhoz tartozd el6fizetd nevérdl, cimér6l,
illetve —amennyiben rendelkezésre Aall —egyéb adatairol (pl. foglalkozas, tovabbi elérhetd
telefonszdmok).

A Szolgaltato az El6fizet6 adatait a tudakozo és a sajat, illetve a tarsszolgaltatok névjegyzékének, illetve
tudakoz6 szolgaltatasnak nyilvanos adatallomanyaban az Elofizetének az egyedi Elofizet6i
Szerzddésben adott hozzajarulasa szerint kezeli. Rautald magatartassal, illetve szobeli Elofizet6i
Szerzddéssel torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatod az Eldfizetd ellentétes tartalmu nyilatkozataig
titkosan kezeli a birtokaban 1év6 Eldfizet6i adatokat.

A névjegyzékben torténd megjelentetés az El6fizetd kifejezett kérelmére torténik meg. Amennyiben az
El6fizeté a megjelenést kérelmezi, ugy kiilon nyilatkozhat arrol, hogy hozzéjarul-e a kozvélemény-
kutatasi céla megkeresésekhez. Az El6fizeték kiilon — egy évben legaldbb egyszer megtett nyilatkozattal
— nyilatkozhatnak arrdl is, hogy nem jarulnak hozza az automatizalt eszkézok alkalmazaséaval, valamint
a véletlenszerli szamképzés tarcsazasaval torténd kozvélemény-kutatasi hivasokhoz. Ez esetben a
nyilatkozat érvényességi id6tartama alatt, az ilyen jellegii hivasokat a Szolgaltato tiltja, valamint a
Névjegyzékben ennek tényét megjelolteti.

Ha az elofizetdé az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt évente legalabb egy
alkalommal fenti nyilatkozatat nem teszi meg, azt tgy kell tekinteni, hogy a kézvélemény-kutatasi celu
hivasok fogadasat nem ellenzi. Ez esetben a szolgaltatd koteles a kapcsolatfelvételt biztositani a
kdzvélemény-kutato és az el6fizetd kozott

Amennyiben az El6fizet6 modositani kivanja az adatkezelési moddal kapcsolatban tett nyilatkozatat, a
Szolgaltatd a megfeleld eljarast dijmentesen biztositja. Szobeli és rautaldé magatartdssal torténd
szerz6déskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok modositasara kizarolag az
Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetdség.

Az Eléfizetd személyes adatai kezelésének feltételeit a 4. szama mellékletben foglalt Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

87



® o Pen networks Altalanos Szerzédési Feltételek —

OU CONNECT. WE SOLVE. hatalyos: 2026. méjus 1-t6l

11. Fogyasztoknak  nyujtott  szolgaltatasok  kapcsan  az
akadalymentesitési kovetelményeknek valo megfelelés

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kdvetelményeknek vald megfelelés
altalanos szabalyair6l szol6 2022. évi XVIL. térvény (a tovabbiakban: ,,Aktv.”) alapjan 2025. jlnius 28-
at kovetden j Egyéni el6fizetok (fogyasztok) szamara nyuajtott Szolgaltatasok kapcsan a Szolgaltatd
koteles, amennyiben az az adott szolgaltatasra értelmezhetd, a Szolgaltatast akadalymentes funkciokkal
ellatni és igy azt a fogyatékos személyek szamara is elérhetévé tenni.

A Szolgaltaté Egyéni el6fizetéknek az 1. sz. melléklet 1.1. és 1.2. pontok alatt meghatérozott - telefonalo
és faxold szolgaltatasokat nyujtja, ezen Szolgaltatdsok kapcsan az akadalymentességi elvarasoknak
torténé megfelelés érdekében az alabbi intézkedéseket vezette be, amelyek keretében megtalalhatoak:

- az adott Szolgaltatas altalanos leirasa akadalymentesen hozzaférheté formatumban;

- az adott Szolgaltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirasok és magyarazatok amennyiben
relevans;

- annak ismertetése - amennyiben értelmezhetd - hogy az adott Szolgaltatds hogyan teljesiti az
akadalymentességi kovetelményeket. A ,,valds idejii szoveg” bevitel lehetévé tétele, vagy fogadasa
(alkalmazésa) a szolgaltatashoz kapcsoldédd termékek jellegébdl adoddan sem a helyhez kotott
telefonald, sem a faxol6 szolgaltatds kapcsdn nem értelmezhet6;

- azon informaciokat, amelyek bizonyitjak, hogy az érintett Szolgaltatasok nyujtdsdnak folyamata és
annak ellen6rzése - amennyiben értelmezheté — biztositja az adott Szolgaltatasok megfelel6ségét az
akadalymentességi kovetelményeknek.

2026. aprilis 30 utan a Szolgaltatd Egyéni Elofizetokkel G szerzédést nem kot, a hatarozott idejii
szerzddéseket lejaratukig fenntartja.
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® oPennetworks Altalanos Szerzédési Feltételek —

OU CONNECT. WE SOLVE. hatalyos: 2026. majus 1-t6l

12. Vegyes rendelkezések

Az El6fizet6i Szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyadoak. Az El6fizet6i Szerzédésekre az Eht.
és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht.-ban, valamint
az ahhoz kapcsol6dé jogszabalyokban meghatéarozott jelentéssel birnak.
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