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1. Helyhez ko&tott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas és  kapcsolodd
szolgaltatasok

Szolgaltaté jelen pontban felsorolt Szolgaltatasokat kizardlag vallalkozasok és egyéb
szervezetek részére nyujtja, nem vallalkozéi minGségében eljaré természetes személy
szamara szolgaltatast nem nyuijt.

Az El&fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére az
El&fizetSi Szerzédésben (Id. ASZF. 3.1. az Eléfizetdi Szerz6dés dokumentumairdl) foglalt
feltételeknek megfeleléen, amely feltételeket az ElSfizetdi Szerz6dés megkotésével,
vagy a Szolgaltatas megrendelésével, illetve vagy hasznalataval (rautalé magatartassal)
elfogad.

Az alapszolgaltatas jelatviteli- és irdnyitasi szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi
hanghivasok kezdeményezését és fogadasat, illetve belfoldi és nemzetkozi faxiizenetek
kildését és fogadasat.

A Szolgaltato a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 helyhez kotott telefonszolgaltatast
vagy hangszolgaltatast nyujt, amelyet az El6fizetOk az El6fizetdi Szerz6dés hatalya alatt
barmikor igénybe vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozI6
végberendezéssel.

A VolIP szolgaltatas Internet protokollt hasznalé beszédcélu adatatviteli szolgaltatas
mely IP protokollon kapcsolédik az IP haldézathoz, illetve két El6fizet6i Hozzaférési Pont
k6zott az El6fizeté kezdeményezésére kétiranyl hangtovabbitast tesz lehetévé.
Szélessavu Internet technoldgian alapuld helyhez kotott vagy helytdl fliggetlen
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas. A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az
El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfelel6 szolgaltatas-hozzaférési ponttal
(szélessavl Internet csatlakozds) és a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas
végberendezéssel.

A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok keretében:

» az El6fizet6k helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik a
magyarorszagi, kulfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az ott
meghatarozottak szerint telepitési ponthoz nem ko&totten. Az egyes
Szolgaltatasok esetében az egy eldfizetéshez kapcsolt, illetve igényelhetd
telefonszamok és beszédcsatorndk szamat a Dijszabas (2. szamu melléklet)
tartalmazza.
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* nomadikus szolgaltatas esetében az alapszolgaltatds aszinkron &sszekottetés
mentes adathaldzati — helytdl fliggetlen (nhomadikus) beszédcélu - szolgaltatas,
amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal
lehetové teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat
(telefon szolgaltatas), illetve belféldi és nemzetkdzi faxiizenetek kildését,
fogadasat.

Az alapszolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

» Telefonaldé Szolgaltatas - helyhez k&tott és nomadikus beszédcélu szolgdltatas
(telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas): telekommunikacids eléfizetdi
szolgaltatas.

* Faxolé Szolgaltatds - IP alapu fax (e-fax) szolgaltatas: telekommunikacios
el6fizetdi szolgaltatas.

1.1. Telefonalé Szolgaltatas

A Telefondld Szolgaltatas esetében - VolP szolgaltatas keretein belll - a hivasok soran
beszéd valds idejli-, kdzvetlen atvitele és kapcsoldsa torténik ugy, hogy az El6fizetd
halézati végpontjadhoz kapcsolt elektronikus végberendezésérdl (IP telefonkészilék,
megfelelé szoftverrel rendelkezd szamitdgép vagy mobil eszkdz) inditott, vagy az
El6fizetd haldzati végpontjdhoz kapcsolt elektronikus végberendezésére érkezd hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal. A Telefonaldé Szolgaltatas keretében az
El&fizets belfoldi és nemzetkdzi helyhez kététt, helyhez nem kdtétt (nomadikus) vagy
mobil radidtelefon dllomasokrdl hivhato.

A Telefondld Szolgaltatasra a Szolgaltatd 2026. majus 1-ét kdvetden kizardlag Uzleti
El&fizetSkkel kot szerzddést j a elen ASZF-ben és Dijszabasban (2. szami melléklet)
meghatarozott feltételek, el6fizetési formak, kapcsolddd, illetve kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételével és dijazas szerint.

1.1.1. Hivastipusok

A Telefonald Szolgaltatas esetében az El6fizets az alabbi tipusu hivasokat bonyolithatja
le:

= Haldzaton beliili hivas - Opennetworks El&fizet6i kdrén bellli telefonhivasok.

» Helyi hivas: egy adott telepllés koézigazgatasi hatarain bellli ElSfizetdi
Hozzaférési Pontok k6zott létrejott forgalom.
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= Belfoldi hivas: a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi terlileten [évé helyhez kotott
telefonallomasok kozo6tti hivas, a helykdzi hivasok kivételével.

*= Mobil hivas: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak
hivasa.

» Nemzetkdzi hivas: a kilfoldi telefonszamra irdnyuld hivas.

Az egyes hivas-tipusok dijazasat a Dijszabas (2. szamu melléklet) tartalmazza. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hivott félnél bedllitott esetleges hivasatiranyitas
szolgaltatashoz kapcsolddd harmadik személyek altal felszamolt tébbletdijakért, mivel
azok az 6 szolgaltatasi-, és érdekkdrén kivil esnek.

1.1.2. Specialis hivasok és dijazasuk

= Négyjegyl szamok - A Szolgaltatd - mas Tarsszolgaltatdkkal Iétrejott megegyezés
esetén - lehetdséget biztosit Uigyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetbek legyenek az
orszagos négy szamjegyl specialis szamok, a Dijszabasban (2. szamu melléklet)
meghatarozott dijak szerint.

» Belfoldi zold szdm - A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett
sikeres hivasok belfoldi zold szam hivasnak mindésiilnek. A belféldi z6ld szam
hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

= Segélykérd hivasok - A Szolgaltatd biztositja El6fizet6i szamara a segélyhivd
szolgalatok (a mentdket (104), a tlzoltdkat (105), a renddérséget (107), az
egységes segélyhivét (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

*» Emelt dijas hivasok - 06-90-es emelt dijas szolgaltatas és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas. A szolgdltatasok kizardlag a Dijszabasban (2. szamu
melléklet) felsorolt szamtartomanyok esetében vehetlek igénybe, az ott
meghatarozott feltételekkel. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd
alap-beallitasként ezen hivoszamok elérését az El6fizetd részére nem biztositja.
Az alapbeallitas az El6fizets Ugyfélszolgalaton tett igénybejelentése esetén az
El6fizetSi Szerz6dés hatalya alatt barmikor moédosithato.

*= Helytdl fuggetlen telefonszamok hivasa szolgdltatas (21-es szamok hivasa) -
Helytdl figgetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltatd egy helyhez kotott
halézataba bekapcsolt El6fizetdi Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett és egy
harmadik fél helytdl fliggetlen El6fizetdi Hozzaférési Pontra végzédtetett beszéd
forgalom. A szolgaltatas a 2. szamu mellékletben (Dijszabas) meghatarozottak
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szerint vehetd igénybe. A 21-es hivdszammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi
tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

1.2. Faxolé Szolgaltatas

A Faxold Szolgaltatds keretében a faxizenetek kildése és fogadasa lehetséges.
FaxtUzenetek kildése és fogadasa soran az El6fizetének cimzett faxiizeneteket
Szolgaltatd az El6fizetd altal megadott, és az El6fizetSi Szerz6désben régzitett e-mail
cim(ek)re, a Szolgaltatdé altal biztositott webfeliileten az El&fizetd fidkjaba, illetve
El6fizetSi igény szerint vallalati konyvtarakban végzddteti. A faxiizenetek kiklildéséhez a
Szolgaltatd webfeliletet, illetve az El6fizetd szamitdgépére telepitheté programot
biztosit. A Faxolé Szolgaltatds keretében a fax kommunikacié a T.30 Szabvanynak
megfeleléen torténik.

A Faxolé Szolgaltatast Uzleti ElSfizetSk vehetik igénybe a jelen ASZF-ben és
Dijszabasban (2. szamu melléklet) meghatarozott feltételek, elSfizetési formak,
kapcsolodo, illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybevételével és dijazas szerint.

A Faxold Szolgaltatas keretében - az El6fizetd igénye alapjan — a Szolgaltato a kovetkezd
hozzaadott érték szolgaltatasokat biztositja (Id. Dijszabas - 2. szdmu melléklet - Faxold
profi csomag):

*  bejové faxok vallalati kdnyvtarba valé masolasa (SCP-vel)
» filenév tetszOleges formazasa a fax meta adataival

» e-mailes kiklldés esetén a targy, szoveg és filenév tetszdleges formazasa a fax
meta adataival

= PGP altal titkositott e-mail ktldése.
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2. Informatikai és egyéb szolgaltatasok

Szolgaltaté jelen pontban felsorolt Szolgaltatasokat kizardlag vallalkozasok és egyéb
szervezetek részére nyujtja, nem vallalkozéi minGségében eljaré természetes személy
szamara semmilyen szolgaltatast nem nyujt.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben a kénnyebb attekinthetéség és az ElSfizetdk
tajékoztatasa érdekében szabalyozza a Tavkozlési Szolgaltatasok kérébe nem tartozd,
egyéb Szolgaltatasok leirasat és feltételeit is, amelyek nem mindsiilnek elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasnak. llyen szolgdltatasok lehetnek kiildnésen a Szolgaltatas
igénybevételéhez az El6fizetd részére eszk6zok rendelkezésre bocsatasa, adasvétele
(készulék ill. egyéb informatikai eszkdz vasarlas és bérlet), informatikai szolgaltatasok
(szoftverszolgaltatas, felhd alapu informatikai szolgalttasok stb.)

A fenti, elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak nem mindsilé szolgaltatdsokra
vonatkozo rendelkezések kizardlag az Elofizetdk teljes korl tajékoztatasa érdekében
keriltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel és
szolgaltatas tartalmi leirasokkal, igy azok mddositasa - tekintettel arra, hogy e jarulékos
szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatdlya ala - nem
mindsil a jelen ASZF vagy az ElSfizetSi Szerzédés Eht. 130-132. §-ai szerinti
modositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi kdtelezettség sem terheli e
vonatkozasban a Szolgaltatot.

A szolgdltato altal nydjtott informatikai és egyéb szolgaltatasok:

» VIPeX Szolgaltatas - IP alapu, menedzselt Telefonkézpont szolgdltatas - egyéb
szamitastechnikai szolgaltatas, amelyre kiilon ESZSZF vonatkozhat

» VIPeX Szolgaltatashoz kapcsolddd Call Center modul Szolgaltatas - IP alapu,
menedzselt call center modul szolgaltatas - egyéb szamitastechnikai szolgaltatas,
amelyre kilon ESZSZF vonatkozhat

» Click2Call Szolgaltatas

» Eszkdzbérlet
2.1. VIPeX Szolgaltatas

A VIPeX Szolgaltatas keretében a:

» Szolgdltatds mellé nyujtott helyhez kotott VolP  telefonszolgaltatashoz
kapcsoléddan
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" vagy ettdl fuggetlendl, mas szolgaltatonal igénybe vett
telefonszolgaltatas/forgalmi szolgaltatas mellé

a Megrendeld (tovabbiakban: El&fizetd) részére a Szolgdltatd sajat szerverén
Uzemeltetett, hostolt és menedzselt, El6fizeté altal alkézponti beruhdzas nélkil,
szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehetd virtualis, menedzselt telefonkdzponti
szolgaltatast biztosit. A szolgaltatast Uzleti EléfizetSk vehetik igénybe.

A VIPeX szolgdltatdas egyéb szamitastechnikai szolgdltatas, melyre kilén ESZSZR
vonatkozhat. A VIPeX szolgaltatas esetében ESZSZR-nek mindsil a VIPeX szolgaltatas
dijszabasat tartalmazo 2.a Melléklet (VIPeX Dijszabas).

2.1.1. Jelenleg kinalt VIPeX csomagok

A Szolgaltaté altal jelenleg kindlt VIPeX csomagok funkcionalitdsa az aldbbi listaban
attekinthet6. Ezek moddositasa - tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra
vonatkozd rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala - nem mindsiil a jelen ASZF
vagy az El6fizetdi Szerzédés Eht. 130-132. §-ai szerinti mddositasanak, igy az Eht. 144.§-
ban foglalt tajékoztatasi kdtelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatdt. A
csomagok dijazasat a Szolgaltatd dontése alapjan:

* a Dijszabas (2. sz. melléklet) tartalmazhatja, vagy

* azokat egyedi dijmelléklet/dijtajékoztatd (ESZSZF-nek mindsil) tartalmazhatja
(jelenleg: 2.a Melléklet - VIPeX Dijszabas), vagy

= azok egyedi arajanlaton alapuld koélcsondsen elfogadott dijak, melyek a
Szolgaltatd és az ElSfizetd altal rogzitett Szerz8dés (pl. Eléfizetdi SzerzEdés)
részét képezik.

Funkcié Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB  SMBPro EMePr Erierori
s€ se Pro
VIPeX alaprendszer
VIPeX felhé alapu havi havi havi havi
menedzselheté IP alapdij | alapdij alapdij alapdij

alkdzpont
szolgaltatas
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Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro

Alapdijban  foglalt 5 5 0 0

mellékek szama

A csomagban foglalt 50 50 50 50

mellékek szama mellékig = mellékig | mellékt | mellékt

ol ol

Felhasznaldk és

mellékek:

Alap mellékek Eszkézhoz - pl.  havi havi havi havi
késziilékhez - | licencdij | licencdij | licencdij | licencdij
kotédo,
felhasznaldétol
fuggetlen licencek
(mellékek).

Felhasznaloi Egy adott | havi havi havi havi

mellékek felhasznaléhoz licencdij | licencdij | licencdij | licencdij
kapcsolodo licencek
(mellékek),
melyekhez
személyes
beallitasok és
felhasznaléhoz
kotodo funkcidk
rendelhetdk.

Technikai mellékek | Azel6fizetdi csomag | van van van van

figgvényében:
hivécsoport
mellékek,
hivaslogika
mellékek,
hangposta
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VIPeX
Enterpri
se

VIPeX

Enterpri
se Pro

Alapértelemzett
mellék

Rovid hivoszamok

Helyszin-kezelés

Mellék
bejelentkezés

Paros mellék

mellékek,
belehallgatas
mellékek.

mellék
egy

Tobb
kezelése
felhasznaldhoz,
alapértelmezett
mellék
kivalasztasanak
lehetdsége.

Barmilyen (hosszu)
telefonszdm hivasa
roévid hivoszam
mellékkel.

Alap mellékekhez és
késziilékekhez
meghatarozott
helyszinek
hozzarendelési
lehet8sége  (akar
telephelyek,  akar
muUkodési terilletek
- pl. Uigyfélszolgalat).

Felhasznaldk
bejelentkezési
lehetdsége barmely
alap mellékre.

Minden felhasznaldi
mellék mellé egy
alapmellék. Minden

van

van

van

van

opcid

van

van

van

van

opcid

van van

van van

van van

van van

opcid opcid

10



fOU CONNECT.

NE SOLVE

@ opennetworks

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se€ se Pro
felhasznald
barmelyik
alapmelléken
bejelentkezhet (pl.
Ugyfélszolgalatokon
).
Dinamikus Az igénybe vett vdlaszt- | valaszt- | valaszt- | valaszt-
mellékszdm kezelés | mellékek/felhasznal  hatd hato hato hato
ok szdma a fellleten | elsza- elsza- elsza- elsza-
noévelhetd, molasi molasi molasi molasi
szamlazas az | mdéd mod mod mod
aktualisan igénybe
vett licencek szama
szerint torténik.
Szolgaltatas portal
és menedzsment
felllet:
Webes felhasznaldi | Statusz, hivaslista, | van van van van
felllet szolgaltatas = hangposta
informaciokkal Uzenetek.
Egyedi felhasznaldi | Profil kezelés,  van van van van
beallitdsok a webes | felilet  nyelvének

felhasznaldi
felUleten

valasztasa (magyar,
angol), jelszé csere,
felhasznaldi
telefonkoényv,
felhasznald
specifikus hangfile-
ok feltoltése,
kezelése.
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VIPeX VIPeX

SMB

VIPeX VIPeX
Enterpri

se

SMB Pro Enterpri

se Pro

Webes el6fizetd
menedzsment

El6fizetés specifikus
informaciok
adminisztratorokna
k

Webes el6fizetés
menedzsment

El6fizetd szintl
beallitasok kezelése
webes szolgaltatas
menedzsment
felileten:
elofizetések
megjelenitése,
elofizetoi adatok
maodositasanak
igénylése,
szamlainformaciok
megjelenitése,
portal felhasznaldk
menedzsmentje,
céges szintl
telefonkényv
kezelése,
munkarend beallitas
(Ginnepnapok,
munkanapok),
el6fizetd specifikus
hangfile-ok
feltoltése, kezelése.

Statusz, hivaslista,
be- és
kijelentkezések,
kimutatas.

Teljes El6fizetés -
felhasznaldk és
mUkodés -
menedzsmentje
online

van van van van

van van van van

van van van van
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OU CONNECT. WE SOLVE

@ oRennetworks

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro
adminisztracios
fellileten:
alapbeallitasok, SIP
kapcsolatok,
mellékek és
felhasznalodk,
készilékmenedzsm
ent, atiranyitasok,
hivocsoportok,
hivasvételi
csoportok,
hangposta fidkok,
hivaslogikak, rovid
hivoszamok, DTMF
beallitasok,
hangtarolas,
utemezett
atiranyitasok, API
elérések
menedzsmentje (az
elérheté  funkciok
kére az Elofizetoi
csomag flggvénye).
Hivasok jeldlése  Hivaslistaban van van nincs van
hivaslistaban szerepld hivasok
megjelblési
lehet&sége (pl.
visszahivasi célbdl).
IVR nyomott = Az IVR-ba érkez6 | nincs van nincs van
gombok hivasok soran
megjelenitése alkalmazott
hivaslistaban gombok szamai

megjelenitésre
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OU CONNECT. WE SOLVE

@ oRennetworks

Funkcid

Magyarazat

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2026. majus 1-tél

VIPeX VIPeX
Enterpri

Dashboard alap

statisztikak

Dashboard - egyedi

statisztikak
paraméterezése

Telefonkdnyv

Jogosultsag kezelés:

keriilnek az adott
hivasnal a
hivaslistaban.

Jogosultsagi  szint | van

szerint aggregalt
(csak  felhaszndld,
csoport, céges)
statisztikak
megjelenitése,
testre szabhaté
grafikus fellleten,
un.  widgetekben.
Alap  statisztikak:
hivaskoltségek,

terilleti hivas
eloszlas térkép,
hivas statisztika,

hivasiranyok.

El6fizetd egyedi
igényeinek
megfelel6
statisztikak
beallitdsa az alap
statisztikakon felll.

El6fizetSi szintl
(céges)

telefonkoényv,
felhasznaloi
telefonkonyv.

Enterpri
se

se Pro
van van
nincs van
van van
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@ oRennetworks

OU CONNECT

o WE.SOLVE

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro
Alap  jogosultsagi Cégadmin/Felhaszn | van van van van
szintek alé
Jogosultsagi szintek Cégadmin/Eléfizeté | van van van van
kezelése - el6re s
bedllitott  szintek = admin/Vezetd/Pénz
szerint ugy-
Titkarsag/Hivocsop
ort
admin/Felhasznalé
(valamint CC modul
el6fizetdi  korében:
CccC operator/CC
Supervisor).
Jogosultsagi szintek | Egyedi -  lgyfél nincs van nincs van
kezelése - alap + | specifikus -
egyedi jogosultsag
paraméterezési csoportok
lehetbségekkel beallitasa.
Objektum Jogosultsagok nincs van nincs van
csoportok objektum csoportra
szlkitése: a
beallitott
jogosultsagi  szint
csak bizonyos
mellékekre,
felhasznaldkra, ill.
hivécsoportokra
vonatkozik.
Hivas és

hivasiranyitas:
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OU CONNECT. WE SOLVE

@ oRennetworks

Funkcid

Magyarazat

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

hatalyos: 2026. majus 1-tél

VIPeX
Enterpri
se

VIPeX

Enterpri
se Pro

Ingyenes hivasok

Ingyenes hivasok

Hivas

Kimend hivas

korlatozas

Kimend hivas
korlatozas  egyedi
hivasiranyokra

PIN kédos kihivas

Halézaton belili
ingyenes

kommunikacid.

Ingyenes
beszélgetés
mellékek
(SIP-port
szolgaltatassal
integralt, mobil-, és
kiulfoldi szamokhoz
kapcsolt mellékek
kbzbtt is).

kozott

Belfoldi,
vezetékes/mobil,
kulfoldi.

Mellékenként
bedllithaté kimend
hivaskorlatozas
(hivhaté  irdnyok)
alapbeallitasok
szerint.

Mellékenként
bedllithaté kimend
hivaskorlatozas
(hivhaté  iranyok)
egyedi bedllitasok
szerint.

kimend
korlatozas

Beallitott
hivas

van

van

van

van

nincs

van

van

van

van

van

van

van

van van

van van

van van

van van

nincs van

van van
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@ oRennetworks

OU CONNECT. WE SOLVE

Funkcid

Magyarazat

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

hatalyos: 2026. majus 1-tél

VIPeX
Enterpri
se

VIPeX

Enterpri
se Pro

Céges és személyes
PIN-kod kezelése

Egyedi kihivd szam

Hivasfogadas

Hivasatvétel

Hivasatvételi
csoportok

Hivasvarakoztatas,
hivastartas

feloldasa PIN

koddal.

PIN-kéd a
céges hivasokhoz,
privat PIN-kéd a
privat hivasokhoz.

Céges

Alapértelemzetten
bedllitott kihivd
szam  modositasa
révid koddal,
készllékrol.

Hivasok fogadasa
készliléken,
szamitogépen,
mobil kliensen.

Egyéni hivasatvétel
készulékrol.

Az egy hivasvételi
csoportba tartozé
mellékekre érkezd
hivasokat az azonos
hivasvételi
csoportba tartozd
mellékekrdl at lehet
venni.

hivas
kertl

A fogadott
nem

megszakitasra
mikdzben a hivott

nincs

nincs

van

van

van

van

van

van

van

van

van

van

van van

nincs van

van van

van van

van van

van van
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OU CONNECT. WE SOLVE

@ oRennetworks

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro
fél egy masik
muveletet hajt
végre.
Atkapcsolas  hivas  Hivas atkapcsoldsa | van van van van
kdzben (DTMF-el) kézben az atvevd
féllel folytatott
beszélgetés nem
szakitia meg a
hivast.
Hivészam kijelzés és | A hivé | van van van van
annak tiltasa azonositéjanak
kijelzése a hivott
félnél és annak
tiltasa.
Nem fogadott hivas Telefon van van van van
értesitd mellékenként
bedllithaté  e-mail
értesités nem
fogadott hivasokrol.
Atirényités Mellékre, ktlsé | van van van van
szamra.
3 résztvevls | Telefonkésziilék van van van van
konferenciabeszélg | fliggd
etés
Kozvetlen Visszahivas van van van van
visszahivas iranyithatésaga
mellékre vagy
kézponti szamra,
idé és/vagy
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OU CONNECT. WE SOLVE

@ oRennetworks

Funkcid

Magyarazat

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

hatalyos: 2026. majus 1-tél

VIPeX
Enterpri
se

VIPeX

Enterpri
se Pro

Hangfelvétel
bejatszasa

hivas

kézben (DTMF-el)

Hivocsoportok

Varakozd
(Queue)

Naptar modul

sor

eseményfliggd
paraméterek
beallitasanak
lehetSségével.

Hivas atkapcsolasa
kdzben a
hangbejatszas nem
szakitia meg a
hivast.

Hivécsoportok
|étrehozasa és
azokhoz kapcsolédod
hivas-folyamatok
beallitasa.

A bej6vd hivasokat
sorban varakoztatja,
a hivott mellék/vagy
hivocsoport mellék
valamennyi melléke
épp foglalt vagy
nem elérheté. Ha
felszabadul a
mellék/vagy a
hivocsoporton beldl
egy mellék, akkor a
queue azt a hivast
kapcsolja be neki,
amelyik elébb
érkezett

Rugalmas, idéfliggd
hivasiranyitas

nincs

van

nincs

opcid

van

van

van

van

nincs van

van van

nincs van

opcio van
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OU CONNECT. WE SOLVE

@ oRennetworks

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro

valtozo
munkarendhez és
ugyeleti
rendszerekhez

Extra biztonsag Mellékek ko6zotti | opcid opcid opcio opcio
beszélgetések
titkositasa.

Hivaslogikak Grafikus hivaslogika  max 3 van max 3 van

grafikus hivaslogika
és IVR szerkesztdvel

szerkeszto, a
kévetkezo
elemekkel (az egyes
elemek az El6fizetdi
csomag
figgvényében
érhet6k el a
szerkeszt8ben):
Start, Hivads (mellék
hivas, hivécsoport
hivas, technikai
mellék hivasa, hivas
hivésorral), Hivd név

kijelzés, Kozvetlen
mellékhivd, IVR
mendy, Szamsor
felolvasd, Szamsor
bekérés, Elagazas
(behivd szam
alapjan ill. idépont
alapjan,  hivészam
prefix alapjan,

véletlenszerlien),
Hangbejatszas, E-
mail kuldés, Ugras,
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@ opennetworks

YOU CONNECT. WE SOLVE

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro
Hangposta,
Hivasroutolas, Hivas
végi adat kdildés,
Bejovo hivas
értesito, Egyedi
mezo.
Hivéoszamok,
beszédcsatornak,
kilsé SIP
kapcsolatok:
Telefonszamok és Az el6fizetéshez | van van van van
beszédcsatornak kapcsolodd
telefonszdmok  és
beszédcsatornak
mennyisége
barmely belfoldi
korzetbdl
megegyezik a

mellékek szamaval
(paros mellék opcid
esetén a
felhasznaldi
mellékek szdmaval),
amennyiben az
El6fizetd a
Szolgaltatast
Telefonald
Szolgaltatas
veszi igénybe.

mellé
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®or

ennetworks

OU CONNECT. WE SOLVE

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro

Tovabbi opcid opcid opcid opcid
telefonszamok
Tovabbi opcid opcid opcid opcid
beszédcsatornak
Kilsé mellékek - SIP | Mas  szolgalaténal  opcid opcid opcio opcio
port szolgaltatas elofizetett

telekommunikacids

szolgaltatas -

hivoszam és

forgalom -

integralasa a

rendszerbe. Kilsé

mellék, kilsé SIP

kapcsolat bekotési

lehetbsége: belfoldi

vezetékes, belfoldi

mobil, kulfoldi.

Hivas utvonalak

definialasa t6bb

kimend trunk

esetén. Tobb

kimend és bejovo

hivoszam kezelése.
SIM tarhely @ El6fizetdi SIM | opcid opcid opcio opcio
szolgaltatas kartyajanak -

hivoszam és

forgalom -

integralasa a

rendszerbe.
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@ opennetwor ks Altaldnos Szerzédési Feltételek — 1. sz. melléklet
Y

OU CONNECT. WE SOLVE A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

SO

hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro

Hangposta, hangok
és zenék:
Felhasznaldi Hangposta van van van van
hangposta fidokok Uzenetek

meghallgatasa

telefonrol.
Csoportos Hivaslogikaban van van van van
hangposta fiok hasznalhatd -

technikai -

hangposta fiok,

melyhez

meghatarozott

Felhasznaldk férnek

hozza.
Automata Egy csoportos | nincs van nincs van

hangposta kihivas

Hangok és
hangmenedzsment

hangposta  fidkra
érkezd Gzeneteket a
rendszer egy
meghatarozott

mellékre tovabbitja
kihivassal és ott

azok bejatszasra
kerilnek.
El6fizetdi és | van van van van

Felhasznaldi szintl
hangok, hangfajlok
feltoltési
lehetdsége,
fellleten keresztiili
hangfajl rogzités.
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OU CONNECT. WE SOLVE

@ oRennetworks

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro
Csongetési hangok | Kiilonb6z6 van van van van
csorgetési hang
(bels6 és  kilsé
hivas).
Tartas zenék Altalanos tartds | van van van van
zene
Egyedi tartds zenék  Egyéni tartas zene, nincs van nincs van
tartas zene
csoportok.
Hivas rogzités,
rogzitett  hivasok
kezelése
Hivas rogzités Hivas rogzités és opcid van opcio van

annak bemondasa

rendszer szinten,
hivoszam  szinten,
egyes mellékekre,

hivécsoportokra,
hivasonként  vagy
hivaslogikaban
beallithatdéan. Hivas
rogzités
kikapcsolasa.
Rogzitett
hangfelvétel
letbltése,
visszahallgatasa.
Visszahallgatas
online feltleten
letoltés nélkdl.
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ennetworks

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet

OU CONNECT. WE SOLVE A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2026. majus 1-tél
Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro
FTP attoltés Rogzitett  hivasok opcid van opcio van
attoltése FTP
tarhelyre
Hangtarolds modul | Rugalmas, GDPR | 12 12 12 12
kompatibilis, honapra | hénapra | hénapra | hdénapra
Szolgaltatas nincs, van, 36 | nincs, van, 36
Portalon 36 hénapra | 36 hénapra
menedzselhetd hdénapra | opcio, hdénapra | opcio,
hangfelvétel opcid, felette opcid, felette
kezelés, akar felette @ egyedi | felette | egyedi
hivasonként egyedi | ar egyedi | ar
beadllithatd tarolasi | ar ar
id6vel.
Belehallgatas Real time | nincs van nincs van
belehallgatas
készlilékrol és
webes felliletrdl.
API-k (kulsé
rendszerek
integracidja):
Kimend API-k Bejovo hivas | opcid opcid opcio opcio
értesité API, Hivas
routolds API, Hivas
adatkuldés API
(hivasadatok,
rogzitett
hangfelvétel
kildése).
Bejovo API-k Hivas inditas API (pl.  opcié opcid opcid opcid

hivas inditas
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@ opennetworks

OU CONNECT.

Funkcid

NE SOLVE

Magyarazat

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

VIPeX
SMB

VIPeX
SMB Pro

hatalyos: 2026. majus 1-tél

VIPeX
Enterpri
se

VIPeX

Enterpri
se Pro

Specialis API-k:
rendszer beallitasok
API

Specialis API-k:

Statisztika API

AD szinkronizacid

Kimend IVR

Hivasiranyitas
telefonkdnyv egyedi
mezO6k alapjan

agyfélkartonbdl),
DND API ("Ne zavarj"
funkcio
bekapcsolasa),
Hangfile lekérdezés
AP| (Hangfelvételek
lekérése API-val).

Rendszer bedllitasa
ill. rendszer
bedllitasokhoz

kapcsoléodd adatok
lekérdezése API-val.

Statisztikak
lekérdezése API-val.

szinkron
active
(AD)

Rendszer
El6fizetd

directory
adataival.

Kihivasra kialakitott
hivaslogika, melyet
az Elofizeté egy
sajat  rendszerébdl
(pl. CRM, ERP)
hivhat meg API
hivassal.

Bejovo hivas
routolas a hivaskor
bekért, vagy a
behivd szamhoz

nincs

nincs

nincs

nincs

opcid

opcid

opcid

opcid

opcid

opcid

nincs opcid

nincs opcio

nincs opcio

nincs opcid

opcid opcid
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@ oRennetworks

OU CONNECT

o WE.SOLVE

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro
kapcsolodd  egyedi
mez6 alapjan.
Call center modul
Call center modul Minden alapveté  opcid opcid opcio opcio
tgyfélszolgalati
funkcio: operatorok,
supervisorok, CcC
hivécsoportok
menedzsmentje, CC
statisztikak,
statuszok és
statuszvaltasok.
ccC operatori opcid opcid opcid opcid
licencek
CccC supervisor opcid opcid opcid opcid
licencek
CC beadllitasok API CC modul beallitasa @ opcid opcid opcid opcid
ill. rendszer
beallitasokhoz
kapcsolédd adatok
lekérdezése API-val.
CC Statisztika API Call Center | opcid opcid opcio opcio
statisztikak
lekérdezése API-val
CC Urlap kezelés Kérddivek, Utgyfél opcid opcid opcio opcio

elégedettségi
felmérések,
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fOU CONNECT.

NE SOLVE

@ opennetworks

Funkcid

Magyarazat

Készilék integracio,
menedzsment  és

szoftverfrissités
(provisioning):

Tamogatott
készilék
management

Tamogatott
softphone
management

Készulék
menedzsment
webes fellleten

helpdesk feladat
lista készitése.

Készilék
menedzsment,
szoftverfrissités és
provisioning
Opennet altal
eladott vagy bérbe
adott készilékekkel

Softphone
menedzsment,
szoftverfrissités és
provisioning
Opennet
tamogatott
softphone
alkalmazassal
Enterprise)

(Bria

Felhasznaloi és
adminisztratori
készllék
menedzsment
webes fellleten:
Készilék adatok
modositasa, ido
formatum

megadasa, idézéna

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2026. majus 1-tél



fOU CONNECT.

@ opennetworks

NE SO

LVE

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma

hatalyos: 2026. majus 1-tél

Funkcid Magyarazat VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX
SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
se se Pro
megadasa, készllék
gombok bedllitasa
El6fizetd Készilék opcid opcid opcio opcio
készulékének menedzsment,
managementje szoftverfrissités és
Opennet provisioning
tamogatott El6fizetd altal
készulék marka beszerzett,
Opennet altal
tamogatott
készilék esetében
El6fizetd El6fizetd altal | opcio opcid opcio opcio
készlilékének beszerzett,
managementje Opennet altal nem
Opennet altal nem  tamogatott
tamogatott késziilék felvétele a
késziilékekkel rendszerbe
(szoftverfrissitést és
beallitasokat az
El&fizetd kezeli).
Ehhez kapcsoléddan
SIP adatok
megjelenitése a
rendszerben.
Setup és
konfiguracio:
Rendszer van van van van
alapbeallitasa tavoli
konfiguralassal
Helyszini telepités opcid opcid opcid opcid
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fOU CONNECT. WE SOLVE

@ opennetworks

Funkcid Magyarazat

Altalénos Szerz6dési Feltételek — 1. sz. melléklet
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2026. majus 1-tél

VIPeX VIPeX VIPeX VIPeX

SMB SMB Pro Enterpri Enterpri
s€ se Pro

Felhasznalok
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A Szolgaltatd akar az ASZF jelen fejezetének médositasa nélkiil és a Dijszabas (2. szamd
melléklet) mddositasa nélkil - pl. honlapon térténd kdzzététellel, vagy az erre vonatkozd
ESZSZR (jelenleg 2/a. melléklet - Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok Dijszabasa) -
valtoztathatja az egyes dijcsomagokat és a kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok korét.

A kiegészitd szolgaltatasok esetében a Szolgaltatdnak jogaban all az alap/egyszeri/havi
dijon kivil a Dijszabas (2. sz. melléklet) ,Forgalmi Dijak” fejezetében meghatarozott
forgalmi dijakat felszamitani, amennyiben a Szolgdltatashoz forgalmi tipusu
igénybevétel is kapcsolodik.

Szolgaltatd egyes funkciok esetében - pl. hivas atiranyitas - felszamitja az érdekkoérén
kivil harmadik fél szolgaltatoknal keletkezé dijakat is, melyekre jellegiikbdl addddan
semmilyen hatasa nincs és azok dijszabasaért semminem felel6sség nem terheli.

A Szolgdltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatascsomagokat,
amelyeket az El6fizetd csak, mint egész csomagot rendelhet meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatasokon belll, illetve az
egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson 6ssze, amelyeket honlapjan
tesz kozzé.

A kiegészit6 szolgaltatasok egyéb szamitastechnikai szolgdltatasok, amelyre kilén
ESZSZR vonatkozhat. A kiegészitd szolgdltatasok és szolgaltatdscsomagok nyujtasaval
kapcsolatos feltételekre és a kapcsolddé Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez irdnyd
rendelkezés esetén vonatkozik.

A Szolgaltato - az El6fizetSi egyedi igényeknek megfeleléen - a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket, vagy egyedi fejlesztésli komplett szolgaltatasokat is biztosit, kiilon
megallapodas szerint. Ezekre az egyedi fejlesztésekre és szolgaltatasokra jelen ASZF
csak kifejezett ez irdnyu rendelkezés esetén vonatkozik.

2.1.2. 2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX csomagok

A korabban forgalmazott VIPeX szolgaltatas esetén a virtualis alkdzpont szolgaltatas
még nem rendelkezett on-line menedzsment felllettel, az on-line feliilet csak hivasok
kovetését biztositotta.

A szolgéltatas szolgaltatastartalmat az ASZF a jelenleg is aktiv EléfizetSi Szerz8dések
miatt tartalmazza: Ugyanezen okbdl az érvényes ESZSZR (jelenleg 2/a. melléklet - Egyéb
Elektronikus Szolgaltatasok Dijszabdsa) tartalmazza a 2021. majus 30-ig forgalmazott
VIPeX csomagokhoz kapcsolddo dijakat, tobbek kézott azzal a céllal, hogy az érvényben

32



opennetwor ks Altaldnos Szerzédési Feltételek — 1. sz. melléklet

CONNECT. WE SOLVE. A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2026. majus 1-tél

lévé ElSfizetSi Szerzédésekhez kapcsoldddan az altaldnos - kedvezményeket nem
tartalmazo - dijak megallapithatok legyenek.

Alapszolgaltatasok:
@ rovid mellék hivoszamok
o hivasatvétel
o hivasatadas
s mellékek kozotti atiranyitas
s hivasvarakoztatas
s hivécsoportok és jogosultsagok kialakitasa
s csengetési csoportok és csengetésvandorlas
s hivésorok
= hivas kijelzés
s kimend hivaskorlatozas mellékenként
o PIN kddos hivaskorlatozas

s IVR hangmeni

=]

webes felllet: hivaskdvetési szolgaltatasok

Opcionalis modulok:

e hivasrogzité modul
e hangtarolas szolgaltatas
e iCenter IN szolgaltatas

e kiilsé rendszerkapcsolatok kiépitése (API-k)

2.2. Call Center modul (2021. majus 30-ig forgalmazott VIPeX esetén: ICenter IN
Szolgaltatas)

A Szolgdltatd a VIPeX Szolgaltatas mellé az Eléfizets részére a Szolgdltatd szerverén
Uzemeltetett, hostolt és menedzselt, El6fizeté altal Call Center hardver és szoftver
beruhazas nélkiil, szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehetd virtualis, menedzselt
Call Center szolgaltatas modult biztosit.

33



opennetwor ks Altaldnos Szerzédési Feltételek — 1. sz. melléklet

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2026. majus 1-tél

OU CONNECT. Wt LVE.

A Call Center modult Uzleti EléfizetSk vehetik igénybe az ESZSZR-ben (jelenleg 2/a.
melléklet - Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok Dijszabasa) meghatarozott feltételek,
el6fizetési formak, kapcsolddod, illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybevételével és
dijazas szerint, vagy egyedi, El6fizetSi Szerzédésben rogzitett dijmegallapodas szerint.

A Szolgaltatd —el6fizetsi egyedi igényeknek megfeleléen - a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

A Call center modul szolgaltatas egyéb szamitastechnikai szolgaltatas, amelyre kilon
ESZSZR vonatkozhat.

2.3. Click2call Szolgaltatas

Click2Call szolgaltatasa lehetdvé teszi, hogy az El6fizetd Ggyfélszolgalati elérését webes
hivogomb formajaban weboldaldba, alkalmazasaba agyazza, ahonnan lgyfelei egyetlen
gombnyomassal telefonon érhetik el. A Click2Call segitségével az El6fizeté tovabbi
eszkdz igénybevétele nélkil, léphet kapcsolatba az El6fizeté Ugyfélszolgalati
munkatarsaival az El6fizetd weboldalan keresztdl.

Funkciok:
e ahivégomb beépithetd tetszdleges szamu weboldalba

e igény esetén a megfelel6 szamu telefonszam és beszédcsatorna (parhuzamos
beszélgetési lehetdség) biztositasa

e igény esetén a megoldas azonnal illeszthetd a VIPeX szolgaltatashoz
e biztonsagos kapcsolat tamogatasa (HTTPS, RTMPS)

e webes adminisztratori fellleten, sablonokkal testre szabhato design, vagy egyedi
design kialakitasanak lehetdsége

e webes adminisztratori fellileten feltdlthet6 céges logd és hivogomb szdvegek
e webes adminisztratori fellileten beallithatd nyitva- és zarva tartasi ido
e online elérhetd, részletes, ligyfélszolgalati folyamatokat tdmogatod hivaslista.

A Click2Call szolgaltatast Uzleti EISfizetSk vehetik igénybe a jelen ASZF-ben és ESZSZR-
ben (jelenleg 2/a. melléklet - Egyéb Elektronikus Szolgaltatasok Dijszabasa)
meghatarozott feltételek, el6fizetési formak, kapcsolodd, illetve kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételével és dijazas szerint, vagy egyedi, El6fizetSi Szerz6désben
rogzitett dijmegallapodas szerint.
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A Szolgaltatd -az El6fizetdi egyedi igényeknek megfeleléen - a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

A Click2Call szolgaltatas egyéb szamitastechnikai szolgaltatas, melyre kiilon ESZSZR
vonatkozhat.

2.4, Eszkdzbérlet

Az El6fizeté a Szolgaltatd haldézatdhoz sajat tulajdonu Eszkdzt csatlakoztathat. A
Szolgaltato ElSfizetd erre vonatkozd igénye esetén az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben
meghatarozott feltételek és dijszabas szerint bérleti konstrukcidban a Szolgaltatd
tulajdonaban lévé Eszkozt biztosithat hasznalatra az El6fizetének. A Szolgaltatd a
szolgaltatasokat egyedi dijszabas alapjan nyujtja. A Szolgaltatas dijat, a dijszamitas
modijat, a teljesités tartalmat, terjedelmét, valamint az esetleges opcionalis vagy
tobbletszolgaltatasokat a Szolgaltatd egyedi ajanlata tartalmazza. A szerzédéses dij és
teljesitési feltételek az ajanlat El&fizeté/Megrendeld altali elfogadasaval valnak a Felek
kozott kotelezévé. Az Eszkbzbérlet id6tartama minimum 12 hénap, az El6fizetd az Egyedi
El6fizetSi Szerz6désben 24 vagy 36 honap hiiségiddt is vallalhat.

Minden haszndlatra atadott Eszkdz a Szolgaltato tulajdonat képezik, azokat kizardlag az
El6fizet6 hasznadlhatja a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldoddan, kizardlag az
Egyedi El&fizetSi Szerz6dés érvényessége alatt.

Az Eszk6z nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, megrongalasabdl, harmadik személy
részére torténd atruhazasabdl szarmazd valamennyi esetleges karat a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetSre haritani.

Szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd koteles a hasznalt Eszkozoket a Szolgaltatd
részére a Szerz6dés megszlinését kévets legkésSbb 3 napon belil hasznalatra alkalmas
allapotban egyeztetett modon visszaszolgdltatni. A visszaszolgaltatas esetleges
koltségei, illetve az Eszk6z nem vagy nem megfelel6 allapotu visszaszolgaltatasaval
kapcsolatosan Szolgaltatot ért karok megtéritésének kotelezettsége az ElSfizetSt
terhelik.
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3. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotétt Internet-hozzaférési
szolgaltatas

3.1. A szolgaltatas meghatarozasa

Szolgaltaté jelen pontban felsorolt Szolgaltatasokat kizardlag vallalkozasok és egyéb
szervezetek részére nyujtja, természetes személyek szamara semmilyen szolgaltatast
nem nyujt.

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran
a Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az El&fizetdi
Hozzaférési Pont, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos
adatkicserél6 kdzpontja kozott.

Az El6fizetd ADSL tipusu 6sszekottetésen keresztiil PPPoE protokollt hasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP gerinchaldzataval. A szolgaltatast a Szolgaltatd mas
tavkozlési Szolgaltatokkal kotott szerz6dés alapjan épiti be sajat szolgaltatasaba. A
rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket, valamint egyéb
muszaki feltételeket a tavkozlési szolgaltatok termékei hatarozzak meg.

A Szolgaltatd ADSL tipusu 6sszekottetésen keresztiil elérhetd, telefonvonalhoz nem
kapcsolédd (NDSL) internet-hozzaférési szolgaltatast nydjt. Az NDSL internet-
szolgaltatdsnak nem feltétele az adott vonalon nyilvdnosan elérheté tavbeszéld
szolgaltatas megléte vagy megrendelése.

Szolgaltatd az NDSL Szolgaltatast viszontértékesit6ként, teljesitési segédek
bevonasaval nyujtja, melyek:

Partner szolgaltaté: DRAVANET Zrt. (Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.
Kézpont: 1138 Budapest, Vaci ut 188.; cégjegyzékszam: 02-10-060286; addszam:
12524286-2-02).

Alapszolgaltatdk: A Szolgaltatds mUiszaki feltételeinek nyujtasat a Partner Szolgaltatd
végzi a Magyar Telekom Nyrt. tavkozlési szolgaltatd (,Alapszolgaltatd”)
igénybevételével.

Az NDSL szolgaltatdsra vonatkozéan a Partner Szolgaltatd Altalanos Szerzddési
Feltételének 1.b. és 1.e. mellékleteiben leirt szolgaltatds miiszaki és szolgaltatasi

paramétereire vonatkozo feltételek is érvényesek. A vonatkozé dokumentumok aktualis
valtozata a Partner Szolgaltaté honlapjan (www.dravanet.hu) hozzaférhetdek.

A jelen ASZF hatalyba lépésekor érvényes feltételeket jelen melléklet, valamint a
kapcsolodd 6. sz. melléklet tartalmazza. A teljesitési segédek altal nyujtott
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szolgaltatastartalom vagy miszaki feltételrendszer valtozasardl - kiilonés tekintettel, de
nem kizardélagosan a Partner Szolgaltatd vagy az Alapszolgéltaté ASZF valtozasardl -
amennyiben a Partner szolgaltato él erre vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségével a
Szolgaltato felé — Szolgaltatd az El6fizetdt legaldbb annak hatalyba lépését megel6z6 30
nappal tajékoztatja, mellyel kapcsolatban jelen ASZF-ben meghatérozott, egyoldall
szerz6désmaodositasra vonatkozo feltételek az irdnyadodak.

3.2. A Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Az El6fizetének rendelkeznie kell az internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez,
valamint a PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel, melyekre vonatkozdan a Partnerszolgaltaté altal egyes
Alapszolgaltatoknal (szolgaltatasi terlileteken) meghatarozott részletes feltételeket a 6.
szamu melléklet tartalmazza.

3.3. A Szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hatara

Az El6fizetSi Hozzaférési Pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizets egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatas atadasi pontja az El6fizet6i Hozzaférési Pont: a Szolgaltatd sajat hirk6zlé
halézatanak illetSleg az egyéb mddon hasznalataban lévé hirkdzl6 haldzatok és az
El6fizetd Internet Szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezésének fizikai vagy
logikai csatlakozasi pontja.

A Szolgaltatd az ingatlanon bellli EI6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésével kapcsolatban
az El6fizetdvel dllapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza,
oly mdédon, hogy az El6fizetd ingatlanaban a falon kivil, bels6 térben vezetékcsatorna
nélkdl, [épcséhazban és a haz kiils6 falan altaldban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgdltatd az ElSfizetdi
Hozzaférési Pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése stb.) fennallasatdl teheti fliggdvé.

37



opennetwor ks Altaldnos Szerzédési Feltételek — 1. sz. melléklet

OU CONNECT. WE SOLVE. A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tartalma
hatalyos: 2026. majus 1-tél

A Szolgaltato tovabbi El6fizetdi Hozzaférési Pontot az El6fizetd igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit ki.

A Szolgaltatd az EldfizetSi Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
elSirasoktdl eltéré ElbfizetSi igény esetén kiegészitd Iétesitési dijat szamithat fel. A
kiegészits dij mértékét a Szolgaltato a létesités eltt egyezteti az ElSfizetOvel. A 1étesités
kilonleges eseteit és ilyen esetben a beruhazads részletes feltételeit a felek
megallapodasban rogzitik, amely az egyedi El6fizetSi Szerz6dés része. Amennyiben a
kiegészito |étesitési dij Osszege el6ére nem kalkuldlhatd, a Szolgdltatd a bekdtési
munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészité dij
Osszegét. Az El6fizet6 a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap
alairasaval fogadja el a dij 6sszegét. A helyben telepitett és a szolgaltatas mikoédéséhez
sziikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkozok aramellatasat az Eléfizets koteles
biztositani.

Kulonleges esetnek mindsilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan:

a) ha az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tdbb mint 40 m tavolsagra van,
b) ha az El&fizetd tobb ElSfizet6i Hozzaférési Pont kiépitését kéri,

c) ha az Eléfizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,

d) ha a Szolgaltaténal alkalmazott technolégiatdl eltéré megoldast igényel az El&fizetd,

e) ha az El&fizets ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Uton vagy
a legoptimalisabb technolégiai megoldassal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tdbbletkiépitési igényt tamaszt az Eléfizetd.

Egy Uzemeltetd altal kezelt, bérelt ingatlanban (pl. irodahazak, bevasarlé kézpontok)
kiépitendo El6fizetSi Hozzaférési Ponttal kapcsolatban El6fizets feladata az Gizemeltetd
hozzdjarulasanak beszerzése, illetve a belépési dij nem tartalmazza az ingatlan
Uzemelteté altal El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitéséhez vagy biztositasahoz
kapcsoloddan felszamitandd esetleges tobbletkoltségeket.

A Szolgaltatd az El6fizetSi Hozzaférési Pont |étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai
elSirasoktdl eltéré ElbfizetSi igény esetén kiegészitd Iétesitési dijat szamithat fel. A
kiegészits dij mértékét a Szolgaltato a létesités el6tt egyezteti az El6fizetovel.

3.4. Az igénybevétel korlatai

Az El&fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmikddni és a Szerzédés
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hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott Eszkdzok rendeltetésszerl hasznalataért
és épségben valé megdrzéséért. Az El6fizetd a Szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt Végberendezések és technikai
Eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl
hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - a
felrohatdsagtol fliggetlenil- felel6sséggel tartozik.

Az El6fizeto felel a Szolgaltatas atadasi és az ElSfizetSi Hozzaférési Pontja kdzotti, sajat
tulajdonaban [évé haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra vald
muUszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muiszaki
alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatdas nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a
Szolgaltatd nem felel6s. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-
szolgdltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége.

3.5. A Szolgaltatas igénybevehetdségének féldrajzi teriilete

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Magyarorszagon nyujtja.
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