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Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
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vehet6 igénybe.
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Jelen Dijmelléklet az egyes — nem Eht. szerint szabalyozott - szolgaltatasokra vonatkozo
dijtételeket, csomagdijakat és a csomaghoz tartozdé szolgdltatasokat tartalmazza,
amelynek alapjan az ASZF szerinti ESZSZF-nek mindsilé dokumentum. Az egyéb
Szolgaltatasok esetében a szolgaltatasok dijazasara vonatkozdan a szerz6dé felek k6zos
megegyezéssel egyedi dijakban és dijkezelési rendszerben is megallapodhatnak a
Szerz6désben. Jelen Dijmelléklet az egyéb szolgaltatasokra vonatkozo standard dijakat
tartalmazza. A jelen Dijmelléklet moddositasara - a Szolgdltatd honlapjan térténd
kozzétételi kotelezettség mellett - nem vonatkoznak az Eht. és az Eszr szerinti ASZF
modositas kapcsan fenndlld kételezettségek.

A hliségiddvel, kedvezménnyel kotott szerzédések esetében a kapott kedvezmény
megallapitasdhoz jelen Dijmelléklet az iranyadé.

Az egyes Szolgaltatasokhoz kapcsolddd forgalmi, ligyintézési dijakra - amennyiben azok
nem a Szerzédésben rdgzitett egyedi dijak - az ASZF 2. sz. melléklet vonatkozik. A
Szerz6dés kezelésével kapcsolatos adminisztracidés dijakra a 2. b. sz. melléklet
vonatkozik.

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 3

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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1. VIPeX szolgaltatas

1.1. Jelenleg forgalmazott VIPeX csomagok

1.1.1. KKV dijcsomagok

A szolgaltatas csomagok 50 mellékig igényelhetdk.

1.1.1.1. VIPeX alaprendszer csomagdijak

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
VIPeX Felhé alapu Ft/ho - 22.808  34.150 45.617
alapdij - menedzselhetd, IP hiségid6
hatarozatla alkézponti nélkal
n szolgaltatas
szerz6dés
VIPeX Felhé alapu Ft/hé-1év 11403 17.105 22.808
alapdij - menedzselhetd, IP hiséggel
hatarozott alkdzponti
szerz6dés  szolgaltatas
VIPeX Az alapdijban foglalt db 5 5 5
alapdijban  alap-, és felhasznaloi
foglalt mellékek egylttes
mellékek szama:

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Az egyes csomagokban foglalt szolgaltatasok és egyes tovabbi kiilén igénybevehetd
szolgaltatasok dijtételei 1.1.1.2-1.1.1.12.-ig

1.1.1.2. Felhasznaldk és mellékek

Szolgaltatas | Leiras Mértékegys @ Ar Ar Ar
/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB Pro
és dijcsomag  dijcsomag | dijcsomag
Eszkdzhoz Eszkézhoz (pl. Ft/ho, 1.567 1.995 2.422
kétédé készllékhez) hiségidd
licencek: kotédo nélkal
alap Felhasznalotol
mellékek figgetlen
licencek
(mellékek)
Eszkdzhoz Eszkézhoz (pl. Ft/ho, 1.068 1.353 1.639
kétédé készllékhez) 1év
licencek: kotodo hiségidbvel
alap Felhasznalotodl
mellékek fuggetlen
licencek
(mellékek)
Felhasznalé- | Egy adott Ft/ho, 1.567 1.955 2.422
hoz kététt felhasznaldhoz | hiségidd
licencek, kapcsolodd nélkdl
felhasznaldi | licencek,
mellékek amelyekhez
személyes
beallitasok és
Felhasznaléhoz
kotédo
funkcidk
rendelhetbk
Egy adott Ft/ho, 1 1.068 1.353 1.639
felhasznaldhoz | év

kapcsolédo
licencek,
amelyekhez
személyes
beallitasok és
Felhasznaléhoz
kotodo

hiségidbvel

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Szolgaltatas Leiras
/ dijtétel

SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

Mértékegys | Ar Ar Ar
ég/Megjegyz  SOHO SMB SMB Pro
és dijcsomag dijcsomag | dijcsomag

funkciok
rendelhetdk.

Technikai Az el6fizetSi
mellékek csomag

fuggvényében:

hivocsoport
mellékek,
hivaslogika
mellékek,
hangposta
mellékek,
belehallgatas
mellékek
Alapértelem | Tobb mellék
zett mellék | kezelése egy

felhasznaldhoz,
alapértelmezet

t mellék
megadasa
Révid Barmilyen
hivoszdmok | (hosszu)
telefonszam
hivasa révid
hivoszam
mellékkel
Helyszin- Alap

kezelés mellékekhez és

késziulékekhez

meghatarozott

helyszinek

hozzarendelési

lehetdsége
(akar
telephelyek,

akar teruletek -

pl. call center)

Ft/hd v v v

Felhasznaldi | v v
mellékhez

Alapmellék, | - v v
készilék

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgltatas | Leiras Mértékegys | Ar Ar Ar
/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB Pro
és dijcsomag dijcsomag | dijcsomag

Mellék Felhasznalok Felhasznaldi | - v v
bejelentkezé bejelentkezési = mellékhez
S lehetdsége

barmely alap

mellékre
Paros mellék = Minden Ft/ho 212 212 212

felhasznaldi
mellék mellé
egy alapmellék

1.1.1.3. Szolgaltatas Portal és menedzsment fellilet

Szolgaltatd Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
s/ dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB
dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Webes Statusz, Felhasznaldi v v v
felhasznalé hivaslista, mellékhez
i fellilet hangposta
szolgaltata Uzenetek
s
informacio
k-kal
Egyedi Profil kezelés, Felhasznaloi v v v
felhasznalé felllet nyelvének mellékhez
i valasztasa
beallitdisok (magyar, angol),
a webes jelszé csere,
felhasznalé felhasznaloi
i felileten  telefonkonyv,
felhasznald
specifikus
hangfile-ok
feltoltése,
kezelése
Webes El6fizetd szintd v v v
El6fizetd beallitasok
menedzsm kezelése webes
ent szolgaltatas

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltata

s/ dijtétel

Leiras Mértékegység/  Ar
Megjegyzés SOHO
dijcsom

ag

Ar

SMB
dijcsom
ag

Ar

SMB
Pro
dijcsom
ag

El&fizetés
specifikus
informacioé
k
adminisztr
atoroknak

menedzsment
fellleten:
elofizetések
megjelenitése,
el6fizet6i adatok
modositasanak
igénylése,
szamlainformaci
ok
megjelenitése,
portal
felhasznaldk
menedzsmentje,
céges szintl
telefonkényv
kezelése,
munkarend
beallitas
(lnnepnapok,
munkanapok),
elofizeto
specifikus
hangfile-ok
feltoltése,
kezelése.
Statusz, v
hivaslista, be- és
kijelentkezések,
kimutatas.

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltata Leiras

s/ dijtétel Megjegyzés

Mértékegység/

Ar

SMB
Pro
dijcsom
ag

Ar

SMB
dijcsom
ag

Ar
SOHO
dijcsom
ag

Webes
El6fizetés
menedzsm
ent

Teljes El6fizetés
(felhasznaldk és
mUkodés)
menedzsmentje
online
adminisztracios
fellleten:
alapbeallitasok,
SIP kapcsolatok,
mellékek és
felhasznalodk,
készlilékmenedz
sment,
atiranyitasok,
hivocsoportok,
hivasvételi
csoportok,
hangposta
fiokok,
hivaslogikak,
roévid
hivoszamok,
DTMF
bedllitasok,
hangtarolas,
utemezett
atiranyitasok,
API elérések
menedzsmentje
(az elérhetd
funkciok koére az
El&fizetdi
csomag
figgvénye).
Jogosultsagi
szint szerint
aggregalt (csak
felhasznald,
csoport, céges)

Dashboard
alap
statisztikak

mellékhez

Felhasznaloi

v v v

v v v

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
s/ dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB
dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
statisztikak
megjelenitése,
testre szabhaté
grafikus
fellleten, un.
widgetekben.
Alap
statisztikak:
hivaskoltségek,
terileti hivas
eloszlas térkép,
hivas statisztika,
hivasiranyok.
Dashborad El6fizet6 egyedi  Felhasznaldi - - v
- egyedi igényeinek mellékhez
statisztikdk megfeleld
parameé- statisztikak
terezése beallitasa az alap
statisztikakon
feldl
Hivasok Hivaslistaban Felhasznalbi - v v
jelolése szerepl6 hivasok mellékhez
hivaslistab  megjel6lési
an lehetSsége (pl.
Visszahivasi
célbdl).
IVR Az IVR-ba érkez6 Felhasznaldi - - v
nyomott hivasok soran mellékhez
gombok alkalmazott
megjelenit gombok szamai
ése megjelenitésre

hivaslistab
an

kerilnek az
adott hivasnal a
hivaslistaban.

1.1.1.4. Jogosultsag kezelés

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

10

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

opennetworks

U CONNECT SOLVE.

Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Alap Cégadmin/Felhaszna Felhaszndléi v v
jogosultsag 16 mellékhez
i szintek
Jogosultsa Cégadmin/El&fizetés Felhasznaldi - v v
giszintek  admin/Vezet6/Pénz  mellékhez
kezelése-  lgy-
elére Titkarsag/Hivocsopo
beallitott rt
szintek admin/Felhasznalé
szerint (valamint CC modul
el6fizetdi kérében:
CC operator/CC
Supervisor)
Jogosultsa Egyedi - tgyfél Felhasznaléi - - v
gi szintek specifikus - mellékhez
kezelése -  jogosultsag
alap + csoportok beallitasa
egyedi
paramé-
tervezési
lehetd-
ségekkel
Objektum  Jogosultsagok Felhasznaléi - - v
csoportok  objektum csoportra  mellékhez

szlikitése - a
beallitott
jogosultsagi szint
csak bizonyos
mellékekre,
felhasznaldkra, ill.
hivécsoportokra
vonatkozik.

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

11

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatad Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Halézaton v v v
beldli
ingyenes
kommunik
acié
Ingyenes v v v
beszélgeté
s mellékek
kézott
Hivas Szerzédés/ v v
(belfsldi - Dijszabas
vezetékes (ASZF 2. sz.
és mobil, melléklet)
kulfoldi) szerinti
forgalmi dij
tarifakon
Kimend Mellékenként v v v
hivas beallithaté kimend
korlatozas  hivaskorlatozas
(hivhaté iranyok)
alapbeallitasok
szerint
Kimend Mellékenként - - v
hivas beallithaté kimend
korlatozas  hivaskorlatozas
egyedi (hivhaté iranyok)
hivasiranyo egyedi beallitasok
kra szerint
PIN kédos  Beadllitott kimend - v v
kihivas hivas korlatozas
"feloldasa" PIN
kéddal
Céges és Céges PIN-kéd a - - v
személyes  céges hivasokhoz,

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

12

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
PIN-kod privat PIN-kod a
kezelése privat hivasokhoz
Egyedi Alapértelemzetten - - v
kihivd szam beallitott kihivd
szam modositasa
rovid koddal,
készilékrol
1.1.1.6. Bejovo hivasok kezelése, hivasiranyitas, telefonkonyv
Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Ar Ar
s/ dijtétel ség/Megje SOHO SMB SMB
gyzés dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Hivasfogad v v v
as
Hivasatvét Egyéni hivasatvétel v v v
el készulékrol
Hivasatvét Az egy hivasvételi - v v
eli csoportba tartozo
csoportok  mellékekre érkezd
hivasokat az azonos
hivasvételi csoportba
tartozé mellékekrdl at
lehet venni
Hivasvarak v v v
oztatas,
hivastartas
Atkapcsola v v v
s hivas
kézben
(DTMF-el)
Hivészam v v v
kijelzés és
annak
tiltasa

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:
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V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Ar Ar
s/ dijtétel ség/Megje SOHO SMB SMB
gyzés dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Nem Telefon mellékenként v v v
fogadott beallithaté e-mail
hivas értesités nem
értesitd fogadott hivasokrol
Atiranyitds Mellékre, kiilsé v v v
szamra
3 v v v
résztvevés
konferenci
abeszélget
és (telefon
fliggd
Kbézvetlen  Visszahivas v v v
visszahivas irdnyithatdsaga
mellékre vagy
koézponti szamra, id6
és/vagy
eseményfliggd
paraméterek
beallitasanak
lehetbségével
Hangfelvét - - v
el
bejatszasa
hivas
kézben
(DTMF-el)
Hivécsopor max 3 v v
tok
Varakozé A bejové hivasokat - - v
sor sorban varakoztatja, a
(Queue) hivott mellék/vagy

hivocsoport mellék
valamennyi melléke
épp foglalt vagy nem
elérhetd. Ha
felszabadul a
mellék/vagy a
hivocsoporton bell

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

14

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



@ oRennetworks

OU CONNECT. WE SOLVE

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltata
s/ dijtétel

Leiras

gyzés

Mértékegy Ar Ar Ar
ség/Megje

SOHO SMB
dijcsom  dijcsom

ag ag

SMB
Pro
dijcsom
ag

Naptar
modul

Hivaslogika
k grafikus
hivaslogika
és IVR
szerkesztd
vel

egy mellék, akkor a
queue azt a hivast
kapcsolja be neki,
amelyik el6bb
érkezett

Rugalmas, idofliggd
hivasiranyitas valtozo
munkarendhez és
ugyeleti
rendszerekhez

Ft/hd

Grafikus hivaslogika
szerkesztd, a
kévetkez6 Az alabbi
elemekkel (az egyes
elemek az El&fizetdi
csomag
figgvényében
érhetdk el a
szerkesztében):

e Start
Hivas (mellék
hivas,
hivécsoport
hivas, technikai
mellék hivasa,
hivas
hivésorral)

e Hivd név
kijelzés
Kozvetlen
mellékhivd
IVR menl

e Szadmsor
felolvaso

e Szamsor
bekérés

7.126 7.126 v

max 1 max 3 v

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 15

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



@ opennetworks

YOU CONNEC

WE SOLVE

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Ar Ar
s/ dijtétel ség/Megje SOHO SMB SMB
gyzés dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
e Egyedi menzdé
Elagazas
(behivd szam
alapjaniill.
idépont
alapjan,
hivészam
prefix alapjan,
véletlenszerle
n)
e Hangbejatszas
e E-mail kiildés
e Ugras
e Hangposta
e Hivasroutolas
e Hivas végi adat
kiildés
Bejovo hivas
értesitd
El&fizetoi v v v
szintd
(céges)
telefonkén
yv
Felhasznal Felhaszndl v v
Oi szintl o]
telefonkén mellékhez
v

1.1.1.7. Hivészamok és beszédcsatornak, kiilsé SIP kapcsolatok

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

16

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Telefon- Az eléfizetéshez v v v
szamok és  kapcsolédd
beszéd- telefonszamok és
csatorndk  beszédcsatornak
mennyisége barmely
(telepitési cim
szerinti) belféldi
korzetbdl a mellékek
szamaval megegyez6
(paros mellék opcid
esetén a felhasznaldi
mellékek szamaval
megegyezd)
Tovabbi 1 Ft/ho 712 712 712
beszéd-
csatorna
tovabbi 1 Ft/hoé 712 712 712
telefonsza
m
tovabbi 10 Ft/ho 3.562 3.562 3.562
telefonsza
m
tovabbi Ft/hé 14.254 14.254 14.254
100
telefonsza
m
Kilsé Kilsé mellék (kulsé Ft/hd 7.126 7.126 7.126
mellékek: SIP kapcsolat
mas bekotési lehetbsége

szolgalaton
al
eléfizetett
telekommu
-nikacios
szolgaltata
S
(hivészam
és

- Belféldi vezetékes,
belféldi mobil,
kulfaldi)

Hivas Utvonalak
definialasa (tébb
kimend trunk
esetén)

T6bb kimend és
bejové hivészam
kezelése

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

17

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



ennetworks
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
forgalom)
integralasa
SIM tarhely El&fizet6i SIM Ft/hé 7.126 7.126 7.126

szolgaltata
s

kartyajanak
(hivoszam és
forgalom)
integralasa a
rendszerbe

1.1.1.8. Hangok, zenék, hangposta, hivasrégzités és hangmenedzsment, belehallgatas

Szolgaltatad Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Felhasznal Felhaszndléi v v
oi mellékhez
hangposta
fidkok
Hangposta Felhaszndléi v v
lzenetek mellékhez
meghallgat
asa
telefonrdl
Csoportos  Hivaslogikaban - v v
hangposta hasznalhaté -
fiok technikai -
hangposta fidk,
melyhez
meghatarozott
Felhasznalok férnek
hozza.
Automata  Egy csoportos - - v
hangposta hangposta fidkra
kihivas érkezd Uzeneteket a

rendszer egy

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

18

- az adott el6fizetéi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltata
s/ dijtétel

Leiras

és

Mértékegys Ar Ar Ar
ég/Megjegyz

SOHO SMB
dijcsom  dijcsom

ag ag

SMB
Pro
dijcsom
ag

Hangok és
hangme-
nedzsment

Csongetési
hangok

Tartas
zenek
Egyedi
tartas
zenék
Hivas
rogzités

meghatarozott
mellékre tovabbitja
kihivassal és ott azok
bejatszasra kertlilnek.
El6fizetdi és
Felhasznaldi szintl
hangok, hangfajlok
feltoltési lehetbsége,
fellileten keresztiili
hangfajl rogzités
Kilénbozo
csorgetési hang
(belsé és kiilsé hivas)
Altalanos tartas zene

szint(
hangok

Egyéni tartas zene,
tartas zene
csoportok

Hivas rogzités és
annak bemondasa
rendszer szinten,
hivészam szinten,
egyes mellékekre,
hivécsoportokra,
hivasonként
(hivaslogikaban)
beallithatoan.
Hivas rogzités
kikapcsolasa
Rogzitett hivas
azonositdéjanak
bemondasa
Rogzitett
hangfelvétel
letSltése,
visszahallgatasa
Visszahallgatas
online fellleten
(letdltés nélkil)

Ft/hé

Felhasznaléi v v

felhasznaldi
mellékhez

7.126 7.126 v

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 19

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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@ P OU CONNECT. WE SOLVE

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag

FTP Rogzitett hivasok Ft/hé 3.562 3.562 v
attoltés attoltése FTP

tarhelyre
Hangtarold Rugalmas, GDPR 12 hénapra - - v
s modul kompatibilis,

menedzselhetd

hangfelvétel rogzités

és hangfile megérzés

(akar hivasonként

beallithatd tarolasi

idével)
Hangtarola Rugalmas, GDPR Ft/HS - 36 7.126 7.126 7.126
s modul kompatibilis, honapra

menedzselhetd

hangfelvétel rogzités

és hangfile megérzés

(akar hivasonként

beallithatd tarolasi

idével)
Belehallgat Real time Felhaszndldi - - v
as belehallgatas mellékhez

készulékrdl

Real time
belehallgatas webes
feltletrdl

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

20

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

1.1.1.9. Integracio kilsé rendszerekkel - API-k
Szolgaltatd Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s-csoport s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Integracid - Bejovo Egy bej6vé hivas Ft/API1/hé 3.562 3.562 3.562
Kimend hivas bekdvetkeztekor
API-k értesitd hajtasson végre - a
API kils6 rendszerben
meghatarozott -
muveleteket a
kapcsolodo kiilsé
rendszerben.
Hivas Egy kiils6 3.562 3.562 3.562
routolas hivoszamrél érkezé
API telefonhivast - a
kiils6 rendszerbdl
visszakapott
informacidk alapjan -
egy meghatarozott
mellékre routol
Hivas Beallitott 3.562 3.562 3.562
adatkildés hivasadatokiill.
API Hangfelvétel
elkildése kilsé
rendszernek
Integracié- Hivas Hivas inditas 3.562 3.562 3.562
Bejévo API- inditas APl lgyfélkartonbdl, ERP
k fellletrdl
DND API "Na zavarj" funkcid 3.562 3.562 3.562
bekapcsolasa API
Hangfile Hangfelvételek 3.562 3.562 3.562
lekérdezés lekérése API-val
API
Integracié Rendszer Rendszer bedllitaésa  Ft/hd - - 28.510
Specialis bedllitasok ill. rendszer
APlk, AD API beallitasokhoz
integracid kapcsolédo adatok
lekérdezése API-val
Statisztika  Statisztikak Ft/ho - - 14.254
API lekérdezése API-val
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 21

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

@ oRennetworks S

OU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

Szolgiltatd Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s-csoport s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
AD Rendszer Ft/ho - - 28.510
szinkroniza szinkronizacidja
cié El6fizetd Active
Directory adatai
alapjan
Kimend Kihivasra kialakitott  Ft/ho - - 14.254
IVR hivaslogika, melyet

az El6fizetd egy sajat
rendszerébdl (pl.
CRM, ERP) hivhat
meg API hivassal.

Hivasiranyi Egyeditelefonkdnyv  Ft/hé 21.382 21.382 21.382
tas cimkék alapjan

telefonkén  kerilnek

yv egyedi végrehajtasra a

mezdSk hivaslogikai

alapjan muveletek.

1.1.1.10. Call Center modul (a korabbi ICenter IN szolgaltatas helyett)

Szolgiltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Call center Call center modul Ft/ho - 39.915 39.915
modul havidija - hiiségido
szolgaltata operatorok, CC nélkal
s hivécsoportok Ft/hé - 19.957 19.957
menedzsmentje, CC  1év
statisztikak hiséggel
Call Center Call Center operatori Ft/hé - 11.403 11.403
operator licensz havidija a hiségid6
kiadott Call center nélkal
felhasznaléi licensz Ft/ho - 5.701 5.701
szam alapjan 1év
hiséggel
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 22

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag

Call Center Call Center Ft/ho - 19.957 19.957
supervisor  supervisor licensz hiségid6

havidija a kiadott nélkal

Call center Ft/ho - 9.978 9.978

felhasznaldi licensz 1év

szam alapjan hiséggel
Call Center Call Center Grlap Ft/ho - 14.254 14.254
drlap licensz havidija a
kezelés kiadott Call center

felhasznaldi licensz

szam alapjan
ccC CC modul bedllitadsa  Ft/hd - 28.510 28.510
beallitasok ill. rendszer
API beallitasokhoz

kapcsolodo adatok

lekérdezése API-val
cc Call Center Ft/ho - 14.254 14.254
Statisztika statisztikak
API lekérdezése API-val

1.1.1.11. Kiegészit6 funkcidk, konfiguracio és lizemeltetés
Szolgiltatd Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s-csoport s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag

Készilék Tamogatot Készilék v v v
integracié, tkészilék menedzsment,
menedzsm manageme szoftverfrissités és
ent és nt provisioning
szoftver- Opennet altal
frissités, eladott vagy bérbe
provisionin adott készulékekkel
g Tamogatot Softphone v v v

t menedzsment,

softphone  szoftverfrissités és

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

23

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas

fOU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgiltatd Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s-csoport s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
manageme provisioning
nt Opennet
tamogatott
softphone
alkalmazassal (Bria
Enterprise)
Késziilék Felhasznaldi és Felhasznaléi v v
menedzsm adminisztratori készllék
ent webes  készllék menedzsme
fellleten menedzsment nt
webes fellileten: felhasznaldi
Készllék adatok mellékhez
modositasa, ido
formatum
megadasa, id6zéna
megadasa, készlilék
gombok beallitasa
El6fizetd Készlilék Ft/ho 3.484 3.484 3.484
készilékén menedzsment,
ek szoftverfrissités és
manageme provisioning
ntje El6fizetd altal
Opennet beszerzett, Opennet
tamogatot altal tamogatott
t készlilék  készilék esetében
marka
El6fizetd El6fizetd altal Ft/ho 3.484 3.484 3.484
készllékén beszerzett, Opennet
ek altal nem
manageme tamogatott készilék
ntje felvétele a
Opennet rendszerbe
altal nem (szoftverfrissitést és
tamogatot beallitdsokat az
t El&fizetd kezeli).
készlilékek Ehhez kapcsoloddan
kel SIP adatok
megjelenitése a
rendszerben.
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 24

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

OU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgiltatd Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s-csoport s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Extra Mellékek Ft/mellék/h 140 140 140
biztonsag  kozotti o}
beszélgeté
sek
titkositasa
Setup és Rendszer Elsé konfiguracio a Ft, 64.148 64.148 64.148
konfiguraci alapbeallitd szolgdltatds minden tartalmazza
o) sa tavoli funkcidjara arendszer
konfigura-  (bedllitasok, egyszeri
lassal felhasznalodk, teljes
funkciok, konfiguracid
hivaslogika) -janak dijat -
hiiségido
nélkal
Ft, v v v
tartalmazza
arendszer
egyszeri
teljes
konfiguracid
-janak dijat -
hiségidbvel
Helyszini Ft Budapes Budapes Budapes
telepités t t t
terileté terlleté terileté
n n n
21.382 21.382 21.382
Ft + Ft + Ft +
AFA, AFA, AFA,
Vidéki Vidéki Vidéki
kiszallds kiszallas  kiszallas
sal:28.51 sal:28.51 sal
OFt+ OFt+ 28.510
AFA+  AFA+ Ft + AFA
226 226 + 226
Ft/km+  Ft/km+ Ft/km+
AFA AFA AFA

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

25

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgiltatd Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s-csoport s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
Felhasznal Ft - - Egyedi
ok helyszini arajanlat
oktatasa alapjan
Call center Ft - 57.021 57.021
modul
konfiguraci
6s dija
Specialis Rendszer bedllitasok  Ft/API 21.382 21.382 21.382
API-k API, Statisztika API,
konfiguraci CC beadllitasok API,
6s dija CC Statisztika API
konfiguracidja a
rendelkezésre alld
paraméter
készlettel.
Rendszer Rendszerfri Aktuadlis szoftver v v v
frissités és  ssités verziok és funkciok
menedzsm  tavoli rendelkezésre
ent konfigu- bocsatasa tavoli
ralassal szoftver frissitéssel,
online elérhetd,
verziézott
Felhasznaldi
dokumentacioéval
Kézponti Minden beallitast, Ft/hé 7.126 7.126 7.126
Rendszer modositast az
Uzemelteté Opennetworks
s és végez a
felhasznalé menedzsment
menedzsm fellleten
ent
7/24 6ras Ft/ho - Egyedi Egyedi
support arajanlat arajanlat
alapjan  alapjan

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

26

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



@ opennetworks

YOU CONNECT. WE SOLVE

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

7

Szolgiltatd Szolgaltatd Leiras Mértékegys Ar Ar Ar
s-csoport s/ dijtétel ég/Megjegyz SOHO SMB SMB
és dijcsom dijcsom Pro
ag ag dijcsom
ag
ASZF-ben Ft/ho Egyedi  Egyedi
vallalt SLA arajanlat arajanlat
értékeknél alapjan  alapjan
magasabb,
egyedi
rendelkezé
sre allas
biztositasa
Kockazat- Ingyenes Maximum 1 hdénapos v v v
mentes kiprébalas ingyenes teszt
bevezetés teszt id6szak teszt
rendszerrel rendszerrel,
menedzsment
felllettel és
készilékekkel
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 27

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



opennetworks

U CONNECT. WE SOLVE.

1.1.1.12. Kapcsolédd szolgaltatasok

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgéltatd Leiras Mértékegy Ar Ar Ar
s/ dijtétel ség/Megje SOHO SMB SMB Pro
gyzés dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Szadm- ASZF ASZF ASZF

hordozas dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint szerint szerint
(ASzF.2.  (ASZF.2. (ASZF.2.
sz. sz. sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Z6ld szadm ASzF ASZF ASzF
Dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint szerint szerint
(ASZF. 2. (ASZF.2.  (ASZF.2.
sz. sz. sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Szép szam AszF ASZF ASzF
Dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint szerint szerint
(ASZF. 2. (ASZF.2.  (ASZF.2.
sz. sz. sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Nemzetkdz AszF ASzF AszF

i hivodszam Dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint szerint szerint
(ASzF.2.  (ASZF.2. (ASZF.2.
sz. sz. sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Nemzetkdz Egyedi Egyedi Egyedi

i z0ld szam arajanlat arajanlat  arajanlat
alapjan alapjan alapjan

e-fax 1305 1305 1305

IVR szbveg 500 szdig 500 szdig 500 szodig

studids 283 Ft/sz6, 283 283 Ft/szd,

felmondas minimum Ft/szé, minimum

a 14.254 Ft, minimum  14.254 Ft,
500 sz6 14.254 Ft, 500 sz6
felett 500 sz6 felett
egyedi felett egyedi

arajanlat

arajanlat

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

vehet6 igénybe.

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

28



opennetworks

U CONNECT SOLVE.

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Ar Ar
s/ dijtétel ség/Megje SOHO SMB SMB Pro
gyzés dijcsomag dijcsomag dijcsomag
egyedi
arajanlat

C2C webes Jelen Jelen Jelen

hivégomb dijszabas dijszabas dijszabas

szolgaltata szerint szerint szerint

s

C2C sajat Egyedi Egyedi Egyedi

design-os arajanlat arajanlat  arajanlat

egyedi alapjan alapjan alapjan

modul

Készilék Aktualis Aktualis Aktualis

vasarlas készilék készilék  készilék
arlista arlista arlista
szerint (Id.  szerint szerint (Id.
a (Id.a a
honlapon)  honlapon) honlapon)
illetve illetve illetve
egyedi egyedi egyedi
arajanlat arajanlat  arajanlat
alapjan alapjan alapjan

Készilék Egyedi Egyedi Egyedi

bérlet arajanlat arajanlat  arajanlat
alapjan alapjan alapjan

Softphone Jelen Jelen Jelen
dijszabas dijszabads dijszabas
szerint szerint szerint

Microsft Egyedi Egyedi Egyedi

Teams arajanlat arajanlat  arajanlat

integracid alapjan alapjan alapjan

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

29

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



OU CONNECT. WE SOLVE

@ oRennetworks

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Ar Ar
s/ dijtétel ség/Megje SOHO SMB SMB Pro
gyzés dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Kaputelefo Egyedi Egyedi Egyedi

n arajanlat arajanlat  arajanlat

integracid alapjan alapjan alapjan

Tele- 8.552 Ft/5 8.552 8.552 Ft/5

konferenci f8s, 14.254  Ft/5 f6s, f6s, 14.254

a Ft/10 f6s 14.254 Ft/10 f6s
telekonfere Ft/10f8s telekonfere
ncia telekonfe ncia
szoba/hd, rencia szoba/hd,
tovabbi szoba/hé, tovabbi
résztvevok: tovabbi résztvevok:
710 résztvevé 710
Ft/ho/f6 k: 710 Ft/ho/f6

Ft/ho/f6

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

30

- az adott el6fizetéi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



@ opennetwqus

OU CONNECT.

1.1.2. Vallalati dijcsomagok

OLVE

A szolgaltatas csomagok 50 mellék felett igénylehetdk.

1.1.2.1. VIPeX alaprendszer csomagdijak

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro

dijcsomag

ViPeX Felhd alapu Ft/ho - 22.808 34.212

alapdij menedzselhetd, hiségidd

hatarozatla IP alkdzponti nélkal

n szolgaltatas

szerz6dés

ViPeX Felhé alapu Ft/hd -1év 11.403 17.105

alapdij menedzselhetd, hiséggel

hatarozott IP alkdzponti

szerz6dés  szolgdltatas

VIPeX Az alapdijban db - -

alapdijpan  foglalt alap-, és

foglalt felhasznaldi

mellékek mellékek

egylttes szama

Az egyes csomagokban foglalt szolgaltatasok és egyes tovabbi kiilon igénybevehetd
szolgaltatasok dijtételei 1.1.2.2-1.1.2.12.-ig

1.1.2.2. Felhasznaldk és mellékek

Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés  Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Eszkdzhéz  Eszkdzhoz (pl. Ft/ho, 1.710 2.138
kétédé késziilékhez) hiségidd
licencek: kétédo nélkdl
alap Felhasznalétol
mellékek fuggetlen
licencek
(mellékek)
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 31

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



opennetworks

U CONNECT SOLVE.

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltata
s/ dijtétel

Leiras Mértékegység Ar

/ Megjegyzés

Enterprise
dijcsomag

Ar
Enterprise
Pro
dijcsomag

Eszk6zhoz
k6todo
licencek:
alap
mellékek

Felhasznal
0-hoz
kotott
licencek:
felhasznald
i mellékek

Technikai
mellékek

Ft/hd, 1év 1.211
hiségidbvel

Eszkdzhoz (pl.
készllékhez)
k6todé
Felhasznalotol
fuggetlen
licencek
(mellékek)

Egy adott
felhasznaldhoz
kapcsolodd
licencek,
melyekhez
személyes
bedllitasok és
Felhasznalohoz
k6t6d6 funkciok
rendelhetdk
Egy adott
felhasznaldhoz
kapcsoloédd
licencek,
melyekhez
személyes
bedllitasok és
Felhasznalohoz
k6toédo funkcidk
rendelhetdk
Az elofizetdi
csomag
figgvényében:
hivécsoport
mellékek,
hivaslogika
mellékek,
hangposta
mellékek,
belehallgatas
mellékek

Ft/ho,
hiségid6
nélkal

1.710

Ft/hé, 1év 1.211
hiségidbvel

Ft/hd v

1.496

2.138

1.496

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 32

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



ope

CONNECT

nnetworks

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas

SOLVE. hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag

Alapértel- Tobb mellék Felhasznalbi v v
mezett kezelése egy mellékhez
mellék felhasznaldhoz,

alapértelmezett

mellék

megadasa
Révid Barmilyen v v
hivészamo  (hosszu)
k telefonszam

hivasa rovid

hivoszam

mellékkel
Helyszin- Alap Alapmellék, v v
kezelés mellékekhez és  készilék

készilékekhez

meghatarozott

helyszinek

hozzarendelési

lehetSsége (akar

telephelyek, akar

teriletek - pl.

call center)
Mellék Felhasznaldk Felhasznaldi v v
bejelentkez bejelentkezési mellékhez
és lehetdsége

barmely alap

mellékre
Paros Minden Ft/ho - 212 212
mellék felhasznaldi mellékar

mellék mellé egy ndvekmény,

alapmellék minden

felhasznaldi
mellékhez egy
alapmellék is
kapcsolédik

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

33

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



ennetworks

v or
fOU CONNECT

OLVE

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

1.1.2.3. Szolgaltatas Portal és menedzsment feliilet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatad Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés  Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Webes Statusz, Felhasznaldi v v
felhasznalé hivaslista, mellékhez
i felllet hangposta
szolgaltata Uzenetek
S
informacio
k-kal
Egyedi Profil kezelés, Felhasznaldi v v
felhasznalé felllet nyelvének mellékhez
i valasztasa
beallitasok  (magyar, angol),
a webes jelszd csere,
felhasznalé felhasznaldi
i felileten  telefonkonyv,
felhasznald
specifikus
hangfile-ok
feltoltése,
kezelése
Webes El6fizetd szintd v v
El6fizetd bedllitasok
menedzsm kezelése webes
ent szolgaltatas
menedzsment
feltleten:
elofizetések
megjelenitése,
el6fizetdi adatok
modositasanak
igénylése,
szamlainformaci
ok
megjelenitése,
portal
felhasznaldk
menedzsmentje,
céges szintl
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 34

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

ennetworks e abe

v or
fOU CONNECT. WE

SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

Szolgaltata
s/ dijtétel

Leiras

Mértékegység Ar Ar
/ Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag

El6fizetés
specifikus
informacié
k
adminiszt-
ratoroknak

Webes
El&fizetés
menedzsm
ent

telefonkonyv
kezelése,
munkarend
beallitas
(innepnapok,
munkanapok),
eléfizetd
specifikus
hangfile-ok
feltoltése,
kezelése
Statusz,
hivaslista, be- és
kijelentkezések,
kimutatas

Teljes El6fizetés
(felhasznaldk és
mukodés)
menedzsmentje
online
adminisztracios
fellleten:
alapbeallitasok,
SIP kapcsolatok,
mellékek és
felhasznalodk,
készilék
menedzs-ment,
atiranyitasok,
hivécsoportok,
hivasvételi
csoportok,
hangposta

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 35

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

opennetworks e abe

CONNECT. SOLVE. hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
fiokok,
hivaslogikak,
rovid
hivoszamok,
DTMF

beallitasok,
hangtarolas,
utemezett
atiranyitasok,
API elérések
menedzsmentje
(az elérheté
funkcidk kore az
El6fizetSi

csomag
fuggvénye)

Dashboard Jogosultsagi Felhasznaldi v v

alap szint szerint mellékhez

statisztikak aggregalt (csak
felhasznald,
csoport, céges)
statisztikak
megjelenitése,
testre szabhato
grafikus
felGleten, un.
widgetekben.
Alap
statisztikak:
hivaskoltségek,
teruleti hivas
eloszlas térkép,
hivas statisztika,
hivasiranyok.

Dashborad El&fizet6 egyedi  Felhasznaloi - v
- egyedi igényeinek mellékhez

statisztikdk megfelel
paraméter statisztikak
e-zése beallitasa az alap

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 36

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



ennetworks

v or
fOU CONNECT. WE

C
S

OLVE

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
statisztikakon
feldl
Hivasok Hivaslistaban Felhasznaldi - v
jelolése szerepl6 hivasok mellékhez
hivaslistab  megjeldlési
an lehetSsége (pl.
Visszahivasi
célbdl).
IVR Az IVR-ba érkez6 Felhasznaldi - v
nyomott hivasok soran mellékhez
gombok alkalmazott
megjelenit gombok szdmai
ése megjelenitésre
hivaslistab  keriinek az
an adott hivasnal a
hivaslistaban
1.1.2.4. Jogosultsag kezelés
Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység Ar Ar
dijtétel / Megjegyzés  Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Alap Cégadmin/ Felhasznaldi v v
jogosultsagi Felhasznald mellékhez
szintek
Jogosultsagi  Cégadmin/El6 Felhasznaldi v v
szintek fizetés mellékhez
kezelése - admin/Vezetd
elére /Pénzugy -
beéllitott Titkarsag/Hiv
szintek ocsoport
szerint admin/Felhas
znald
(valamint CC
modul
el6fizetdi
koérében: CC
Jelen dijszabasban szerepl6 dijak netté dijak, amelyek nem tartalmazzak a 27 %-os AFA-t. 37

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



ennetworks

v or
fOU CONNECT. WE

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység Ar Ar
dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
operator/CC
Supervisor)
Jogosultsagi  Egyedi - Felhasznaldi - v
szintek agyfel mellékhez
kezelése - specifikus -
alap + egyedi  jogosultsag
paraméterezé csoportok
si bedllitasa
lehetdségekk
el
Objektum Jogosultsago  Felhasznaldi - v
csoportok k objektum mellékhez
csoportra
szlkitése - a
bedllitott
jogosultsagi
szint csak
bizonyos
mellékekre,
felhasznalokr
a, ill.
hivocsoporto
kra
vonatkozik.
1.1.2.5. Kimen®d hivasok kezelése
Szolgaltatad Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Halézaton v v

bellli
ingyenes
kommuni-
kacio

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

38

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



ope

CONNECT

nnetworks

SOLVE.

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Ingyenes v v
beszélgeté
s mellékek
k6zott
Hivas Szerz3dés/AS v v
(belfoldi - ZF szerinti
vezetékes/ forgalmi dij
mobil, tarifakon
kulfsldi)
Kimend Mellékenként v v
hivas bedllithatd
korlatozas  kimend
hivaskorlatozas
(hivhato iranyok)
alapbeallitasok
szerint
Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés  Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Kimend Mellékenként - v
hivas bedllithatd
korlatozas  kimend
egyedi hivaskorlatozas
hivas- (hivhato iranyok)
irdnyokra egyedi
beallitasok
szerint
PIN kédos  Bedllitott v v
kihivas kimend hivas
korlatozas
"feloldasa" PIN
kéddal
Céges és Céges PIN-kéd a v v
személyes céges
PIN-koéd hivasokhoz,
kezelése privat PIN-kod a
privat
hivasokhoz

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

39

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



@ POU CONNECT. WE

ennetworks

SOLVE.

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Egyedi Alapértelemzett - v
kihivd szam en beallitott
kihivd szam
modositasa
révid koddal,
készilékrdl
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 40

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizetéi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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ennetworks

fOU CONNECT

SOLVE

1.1.2.6. Bejovo hivasok kezelése, hivasiranyitas, telefonkényv

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgéltatas-  Szolgéltatd Leiras Mértékeg Ar Ar
csoport s/ dijtétel ység/ Enterprise Enterprise
Megjegyz dijcsomag Pro
és dijcsomag
Bejovo Hivasfogad v v
hivasok as
Hivasatvét Egyéni hivasatvétel v v
el készllékrdl
Hivasatvét Az egy hivasvételi v v
eli csoportba tartozoé
csoportok  mellékekre érkezd
hivasokat az azonos
hivasvételi
csoportba tartozé
mellékekrdl at lehet
venni
Hivashoz Hivas- v v
kapcsolédo varakoztat
funkcidk, as,
hivasiranyitas hivastartas
Atkapcsola v v
s hivas
kdzben
(DTMF-el)
Hivdszam v v
kijelzés és
annak
tiltasa
Nem Telefon v v
fogadott mellékenként
hivas bedllithaté e-mail
értesitd értesités nem
fogadott hivasokrdl
Hivashoz Atiranyitds  Mellékre, kiilsé v v
kapcsolédo szamra
funkciok, 3 v v
hivasiranyitas résztvevés
konferenci
a-
beszélgeté
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 41

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

@ opennetworks Diezabés
OU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékeg Ar Ar
csoport s/ dijtétel ység/ Enterprise Enterprise
Megjegyz dijcsomag Pro
és dijcsomag
s (telefon
fliggd)
Koézvetlen  Visszahivas v
visszahivas iranyithatésaga
mellékre vagy
kézponti szamra, id6
és/vagy
eseményfliggd
paraméterek
bedllitasanak
lehetbségével
Hangfelvét v
el
bejatszasa
hivas
kézben
(DTMF-el)
Hivo- v
csoportok
Varakozé A bejové hivasokat v
sor sorban varakoztatja,
(Queue) a hivott mellék/vagy
hivécsoport mellék
valamennyi melléke
épp foglalt vagy nem
elérhetd. Ha
felszabadul a
mellék/vagy a
hivécsoporton beliil
egy mellék, akkor a
queue azt a hivast
kapcsolja be neki,
amelyik el6bb
érkezett
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 42

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

@ oRennetworks S

OU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékeg Ar Ar
csoport s/ dijtétel ység/ Enterprise Enterprise
Megjegyz dijcsomag Pro
és dijcsomag

Naptar Rugalmas, idéfliiggé  Ft/hé 7.126 v
modul hivasiranyitas

valtozé

munkarendhez és

ugyeleti

rendszerekhez

Grafikus Hivaslogika Grafikus hivaslogika max 3 v
hivaslogika k grafikus  szerkesztd, a
szerkesztd hivaslogika kovetkez6 Az alabbi
és IVR elemekkel (az egyes
szerkeszt6 elemek az El6fizetdi
vel csomag
figgvényében
érhetdk el a
szerkeszt&ben):
e Start
Hivas (mellék
hivas,
hivécsoport
hivas,
technikai
mellék hivasa,
hivas
hivésorral)
e Hivd név
kijelzés
Kbzvetlen
mellékhivd
IVR menu

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 43

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékeg Ar Ar
csoport s/ dijtétel ység/ Enterprise Enterprise
Megjegyz dijcsomag Pro
és dijcsomag
e Szamsor
felolvasé
e Szamsor
bekérés
e Egyedi menzd
Elagazas
(behivé szam
alapjaniill.
id6pont
alapjan,
hivészam
prefix alapjan,
véletlenszerd(
en)
e Hangbejatsza
S
e E-mail klildés
e Ugras
e Hangposta
e Hivasroutolas
e Hivas végi
adat klldés
e Bejovo hivas
értesitd
Telefonkényv  El6fizetdi v v
szintd
(céges)
telefonkon
yv
Felhasznal Felhaszna v v
oi szintu 16i
telefonkodn mellékhez
yv
1.1.2.7. Hivészamok és beszédcsatornak, kiilsé SIP kapcsolatok
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 44

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



opennetworks

NNECT. V SOLVE

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatas/ Leiras Mértékeg Ar Ar
dijtétel ység/ Enterprise Enterprise
Megjegyz dijcsomag Pro
és dijcsomag

Telefonszamo Az el6fizetéshez v v
k és beszéd- kapcsoloédd
csatornak telefonszamok és

beszédcsatornak

mennyisége

barmely

(telepitési cim

szerinti) belfoldi

kérzetbdl a

mellékek

szamaval

megegyezd (paros

mellék opcid

esetén a

felhasznaldi

mellékek

szamaval

megegyezd)
Tovabbi 1 Ft/ho 710 710
beszéd-
csatorna
tovabbi 1 Ft/hé 710 710
telefonszam
tovabbi 10 Ft/ho 3.562 3.562
telefonszam
tovabbi 100 Ft/hé 14.254 14.254
telefonszam
Kilsé Kilsé mellék Ft/hé 14.254 14.254
mellékek: mas (kilsé SIP
szolgdlaténal kapcsolat
eldfizetett bekotési
telekommuni lehetésége -
kacids Belfoldi
szolgaltatas vezetékes,
(hivészdm és  belfdldi mobil,

kulfaldi)

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 45

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
@ opennetworks hesshte
\/

OU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

Szolgaltatas/ Leiras Mértékeg Ar Ar
dijtétel ység/ Enterprise Enterprise
Megjegyz dijcsomag Pro
és dijcsomag
forgalom)

integralasa
Hivas utvonalak

SIM tarhely definialasa (tobb  Ft/ho 7.126 7.126
szolgaltatas kimend trunk
esetén)

Tobb kimend és
bejovo hivészam
kezelése
El6fizetSi SIM
kartyajanak
(hivoszam és
forgalom)
integralasa a
rendszerbe.

1.1.2.8. Hangok, zenék, hangposta, hivasrégzités és hangmenedzsment, belehallgatas

Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
csoport s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Hangposta Felhasznal Felhasznaloi v v
oOi mellékhez
hangposta
fiokok
Hangposta Felhasznaldi v v
Uzenetek mellékhez
meghallgat
asa
telefonrol
Csoportos  Hivaslogikaban v v
hangposta hasznalhaté -
fiok technikai -
hangposta fidk,
melyhez
meghatarozott
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 46

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



CONNECT

opennetworks

SOLVE.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatds-  Szolgéltatad Leiras Mértékegység Ar Ar
csoport s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Felhasznaldk
férnek hozza.
Automata  Egy csoportos - v
hangposta hangposta fidkra
kihivas érkezd
lzeneteket a
rendszer egy
meghatarozott
mellékre
tovabbitja
kihivassal és ott
azok bejatszasra
kerilnek.
Hangok és Hangok és  El&fizetdi és Felhasznaloi v v
zenék hang- Felhasznaloi szintl hangok
menedzsm  szintl hangok, felhasznaldim
ent hangfajlok ellékhez
feltoltési
lehetbsége,
fellleten
keresztuli
hangfijl rogzités
Csbngetési  Kiilonb6z6 v v
hangok csorgetési hang
(belsé és kiilsé
hivas)
Tartas Altalanos tartas v v
zenék zene
Egyedi Egyéni tartas - v
tartas zene, tartas zene
zenék csoportok
Hivas Hivas Hivas rogzités és Ft/hd 14.254 v
rogzités, rogzités annak
rogzitett bemondasa
hivasok rendszer
kezelése szinten,
hivészam
szinten, egyes
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 47

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



@ opennetworks

fOU CONNECT
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatas-
csoport

Szolgaltata
s/ dijtétel

Leiras

Mértékegység Ar Ar
/ Megjegyzés

Enterprise
dijcsomag

Enterprise
Pro
dijcsomag

FTP
attoltés

Hangtarolas

és hang-

menedzsmen

t- GDPR
Hangtarola
s modul

Hangtarola
s modul

mellékekre,
hivocsoportokra,
hivasonként
(hivaslogikaban)
bedllithatdan.
Hivas rogzités
kikapcsolasa
Rogzitett hivas
azonositojanak
bemondasa
Rogzitett
hangfelvétel
letoltése,
visszahallgatasa
Visszahallgatas
online fellleten
(letoltés nélkil)
Rogzitett
hivasok
attoltése FTP
tarhelyre
Rugalmas, GDPR
kompatibilis,
menedzselhetd
hangfelvétel
rogzités és
hangfile
megdrzés (akar
hivasonként
beallithato
tarolasi id6vel)
Rugalmas, GDPR Ft/hd - 36
kompatibilis, hénapra
menedzselhetd

hangfelvétel

rogzités és

hangfile

megdrzés (akar

hivasonként

Ft/hd

12 hénapra

7.126 v

14.254 14.254

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 48

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



@ opennetworks

YOU CONNECT

WE SOLVE

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
csoport s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
bedllithatd
tarolasi idével)
Belehallgat Real time Felhasznaloi - v
Hivas as belehallgatas mellékhez
mindség- készullékrdl
biztositas Real time
belehallgatas
webes fellletrdl
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 49

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizetéi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



@ opennetworks

YOU CONNECT. WE SOLVE

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

1.1.2.9. Integracio kilsé rendszerekkel - API-k
Szolgaltatas-  Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
csoport s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Integracié - Bejové Egy bejovd hivas Ft/hoé - az 14.254 14.254
Kimend API-k  hivas bekovetkeztekor &sszes APl-ra
értesitd hajtasson végre
API - akuls6
rendszerben
meghatarozott -
muveleteket a
kapcsolodd
kilsé
rendszerben.
Hivas Egy kiils6
routolas hivoészamrol
API érkezo
telefonhivast - a
kilsé
rendszerbdl
visszakapott
informacidk
alapjan - egy
meghatarozott
mellékre routol
Hivas Beallitott
adatkilldés hivasadatok ill.
API Hangfelvétel
elktldése kilsé
rendszernek
Integracio - Hivas Hivas inditas
Bejoévo API-k  inditas APl Ggyfélkartonbdl,
ERP fellletrdl
DND API "Na zavarj"
funkcid
bekapcsolasa
API
Hangfile Hangfelvételek
lekérdezés lekérése API-val
API
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 50

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas

YOU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
csoport s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Integracid - Rendszer Rendszer Ft/ho - 28.510
Specialis API-  bedllitasok beallitasaiill.
k, AD API rendszer
integracid beallitasokhoz
kapcsolédo
adatok
lekérdezése API-
val
Statisztika  Statisztikak Ft/hé - 14.254
API lekérdezése API-
val
AD szinkro- Rendszer Ft/hé - 25.262
nizacio szinkronizacidja
El6fizetd Active
Directory adatai
alapjan
Kimend Kihivasra Ft/ho - 14.254
IVR kialakitott
hivaslogika,
melyet az
El6fizetd egy
sajat
rendszerébdl (pl.
CRM, ERP)
hivhat meg API
hivassal.
Hivasiranyi Bejové hivas Ft/ho 21.382 21.382
tas routolas a
telefonkén  hivaskor bekért,
yv egyedi vagy a behivéd
mez6k szamhoz
alapjan kapcsolodo
egyedi mezé
alapjan.
1.1.2.10. Call Center modul
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 51

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegység Ar Ar
s/ dijtétel / Megjegyzés Enterprise Enterprise
dijcsomag Pro
dijcsomag
Call center Call center Ft/ho - 39.915 39.915
modul modul havidija- hiségidé
operatorok, CC  nélkdl
hivécsoportok Ft/hd -1év 5.701 5.701
menedzsmentje, hlséggel
CC statisztikak
Call Center Call Center Ft/ho - 20.009 20.009
supervisor  supervisor hiségid6
licensz havidijaa nélkdl
kiadott Call Ft/hé - 1év 9.978 9.978
center hiséggel
felhasznaldi
licensz szam
alapjan
Call Center Kérdéivek, Ft/hé 14.254 14.254
drlap ugyfél
kezelés elégedettségi
felmérések,
helpdesk feladat
lista készitése.
Ccc CC modul Ft/ho 28.510 28.510
bedllitasok beallitasaiill.
API rendszer
bedllitdsokhoz
kapcsolédo
adatok
lekérdezése API-
val
Ccc Call Center Ft/ho 14.254 14.254
Statisztika statisztikak
API lekérdezése API-

val

1.1.2.11. Kiegészité funkcidk, konfiguracid és izemeltetés

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

52

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas

CONNECT SOLVE. hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Ar
csoport s/ dijtétel ség/ Enterpri Enterprise
Megjegyzé se Pro
s dijcsom dijcsomag
ag
Készilék Tamogatot Késziilék v v
integracio, t készilék  menedzsment,
menedzsmen manageme szoftverfrissités és
tés nt provisioning Opennet
szoftverfrissit altal eladott vagy bérbe
és adott készilékekkel
(provisioning) Tamogatot Softphone v v
t menedzsment,
softphone  szoftverfrissités és
manageme provisioning Opennet
nt tamogatott softphone
alkalmazassal (Bria
Enterprise)
Készilék Felhasznaldi és Felhasznal v v
menedzs-  adminisztratori Oi készllék
ment készlilék menedzsment menedzsm
webes webes fellleten: ent
feltleten Késziilék adatok felhasznald
modositasa, id6 i mellékhez
formatum megadasa,
id6zéna megadasa,
készllék gombok
bedllitasa
El6fizeto Készlilék Ft/ho 7.126 7.126
készlilékén menedzsment,
ek szoftverfrissités és
manage- provisioning El6fizet6
mentje altal beszerzett,
Opennet Opennet altal
tamogatot tadmogatott készilék
t készllék  esetében
marka
El6fizetd El6fizetd altal Ft/ho 7.126 7.126
készilékén beszerzett, Opennet
ek altal nem tamogatott
manage- készilék felvétele a
mentje rendszerbe
Opennet (szoftverfrissitést és
altal nem bedllitasokat az
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 53

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



®or

ennetworks

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas

OU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Ar
csoport s/ dijtétel ség/ Enterpri Enterprise
Megjegyzé se Pro
s dijcsom dijcsomag
ag
tamogatot  El&fizetd kezeli). Ehhez
t készilé- kapcsoléddan SIP
kekkel adatok megjelenitése a
rendszerben.
Extra Mellékek Ft/mellék/ 140 140
biztonsag kozotti ho
beszél-
getések
titkositasa
Setup és Rendszer Els6 konfiguracid a Ft, 128.298 128.298
konfiguracidé  alapbedllitd szolgdltatds minden tartalmazz
sa tavoli funkcidjara (beallitasok, aa
konfigura-  felhasznaldk, funkcidk, rendszer
lassal hivaslogika) egyszeri
teljes
konfigura-
cidjanak
dijat -
hiiségido
nélkul
Ft, v v
tartalmazz
aa
rendszer
egyszeri
teljes
konfiguraci
djanak dijat
hiiségidbve
|
Helyszini Ft Egyedi Egyedi
telepités arajanlat arajanlat
alapjan alapjan
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 54

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



ennetworks

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

OP Dijszabas
YOU CONNECT. WE SOLVE. hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Ar
csoport s/ dijtétel ség/ Enterpri Enterprise
Megjegyzé se Pro
s dijcsom dijcsomag
ag
Felhasznal Ft Egyedi Egyedi
ok helyszini arajanlat arajanlat
oktatdsa alapjan alapjan
Call center Ft 57.021 57.021
modul
konfiguraci
Os dija
Specialis Rendszer beallitasok Ft/API 21.382 21.382
API-k API, Statisztika API, CC
konfiguraci beallitasok API, CC
Os dija Statisztika API
konfiguracidja a
rendelkezésre allé
paraméter készlettel.
Rendszer Rendszerfri Aktualis szoftver v v
frissités és ssités verziok és funkciok
menedzsmen tavoli rendelkezésre
t konfigu- bocsatasa tavoli
ralassal szoftver frissitéssel,
online elérhet?,
verziézott Felhasznaldi
dokumentacioéval
Kézponti Minden beallitast, Ft/ho 28.510 28.510
Rendszer modositast az
Uzemelteté Opennetworks végez a
s és menedzsment fellleten
felhasznald
menedzsm
ent
7/24 6ras Ft/ho Egyedi Egyedi
support arajanlat arajanlat
alapjan alapjan
Kiemelt ASZF-ben Ft/hé Egyedi Egyedi
rbendelkez meghatarozottnal arajanlat arajanlat
ésre allas alapjan alapjan
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 55

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



®or

ennetworks

Altaldnos Szerz6dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
Dijszabas

OU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgiltatds- Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Ar
csoport s/ dijtétel ség/ Enterpri Enterprise
Megjegyzé se Pro
s dijcsom dijcsomag
ag
magasabb
rendelkezésre allas
Kockazat- Ingyenes Maximum 1 hdnapos v v
mentes kiprobalas ingyenes teszt id6szak
bevezetés teszt teszt rendszerrel,
rendszerrel menedzsment
fellettel és
készulékekkel
1.1.2.12. Kapcsolédd szolgaltatasok
Szolgaltatad Leiras Mértékegy Ar Enterprise Ar
s/ dijtétel ség/Megje dijcsomag Enterprise Pro
gyzés dijcsomag
Szam- ASZF dijszabas  ASZF Dijszabas
hordozas szerint (ASZF.2. szerint (ASZF. 2.
sz. melléklet) sz. melléklet)
Z6ld szdm ASZF Dijszabds  ASZF Dijszabas
szerint (ASZF. 2.  szerint (ASZF. 2.
sz. melléklet) sz. melléklet)
Szép szdm ASZF Dijszabas  ASZF Dijszabas
szerint (ASZF. 2.  szerint (ASZF. 2.
sz. melléklet) sz. melléklet)
Nemzetkdz ASZF Dijszabas  ASZF Dijszabas
i hivészam szerint (ASZF. 2.  szerint (ASZF. 2.
sz. melléklet) sz. melléklet)
Nemzetkoz Egyedi arajanlat  Egyedi arajanlat
i z6ld szam alapjan alapjan
e-fax 1.645 1.645
IVR szbveg 500 szdig 283 500 szodig 283
studids Ft/sz6, minimum Ft/szd, minimum
felmondas 14.254 Ft, 500 14.254 Ft, 500 sz6
a
Jelen dijszabasban szerepl6 dijak netté dijak, amelyek nem tartalmazzak a 27 %-os AFA-t. 56

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



opennetworks

YOU CONNECT. WE SOLVE.

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Enterprise Ar
s/ dijtétel ség/Megje dijcsomag Enterprise Pro
gyzés dijcsomag
szo felett egyedi felett egyedi
arajanlat arajanlat
C2C webes Jelen dijszabas Jelen dijszabas
hivégomb szerint szerint
szolgaltata
s
C2C sajat Egyedi drajanlat  Egyedi arajanlat
design-os alapjan alapjan
egyedi
modul
Készilék Egyedi arajanlat  Egyedi arajanlat
vasarlas alapjan alapjan
Készilék Egyedi arajanlat  Egyedi arajanlat
bérlet alapjan alapjan
Softphone Jelen dijszabas Jelen dijszabas
szerint szerint
Microsft Egyedi arajanlat  Egyedi arajanlat
Teams alapjan alapjan
integracié
Kaputelefo Egyedi arajanlat  Egyedi arajanlat
n alapjan alapjan
integracié
Tele- 8.552 Ft/5 fGs, 8.552 Ft/5 f&s,
konferenci 14.254 Ft/10 f6s  14.254 Ft/10 f6s
a telekonferencia  telekonferencia
szoba/hd, szoba/hd, tovabbi
tovabbi
Jelen dijszabasban szerepl6 dijak netté dijak, amelyek nem tartalmazzak a 27 %-os AFA-t. 57

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
@ opennetworks hesshte
Y

OU CONNECT. WE SOLVE. hatalyos: 2026. majus 1-t¢l
Szolgaltatd Leiras Mértékegy Ar Enterprise Ar
s/ dijtétel ség/Megje dijcsomag Enterprise Pro
gyzés dijcsomag
résztvevok: 710  résztvevok: 710
Ft/hé/f6 Ft/ho/f6

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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YOU CONNECT. WE SOLVE.

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

1.2. 2021. majus 31-ig forgalmazott VIPeX csomagok és Call Center szolgaltatas

1.2.1. Egyszeri dij

12 havi hlségiddvel:

O Ft/elbfizetés

Hlségid6 nélkil:

64.148 Ft/VIPeX
el6fizetés

Hlségidd nélkil, készilékbérletes konstrukcidban:

64.148 Ft/VIPeX
el6fizetés + 2.850
Ft/bérelt késziilék

IVR (hangmenii) setup egyszeri dija - amennyiben az
El&fizets igényli a havidijban foglalt egyszintl IVR
szolgéltatast, a dij tartalmazza az IVR (hangmenii) Gizembe
helyezését és beallitasait, de nem tartalmazza a hangfileok
rogzitését.

21.382 Ft/elbfizetés

1.2.2. Havidijak

Szolgaltatas

Havidij

Havi szolgaltatasi dij (tartalmaz 1 vezérszamot 2
beszédcsatornaval, valamint az egyszintl IVR
szolgéltatast)

21.382 Ft/hd/elbfizetés

Akcids havi szolgaltatasi dij (érvényes 2012. majus 1-tdl
visszavonasig az alapdijban foglalt szolgaltatasokkal,
legaldbb 12 hénap hiiségidé vallalasa esetén)

9.264 Ft/hé/elbfizetés

Havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként tovabbi 1
hivészdmot tartalmaz 1 beszédcsatornaval)

1.139 Ft/hé/mellék

Akcids havi szolgéltatasi dij mellékenként (mellékenként
tovabbi 1telefonszamot és 1 beszédcsatornat tartalmaz).
Ervényes 2012. majus 1-t8l visszavonasig 20-49 mellék
igénybevétele és legalabb 12 hénap hliségidé vallalasa
esetén

924 Ft/hé/mellék

Akcids havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként
tovabbi 1 telefonszdmot és 1 beszédcsatornat tartalmaz).
Ervényes 2012. majus 1-t8l visszavonasig 50+ mellék
igénybevétele és legalabb 12 hdnap hliségidd vallalasa
esetén

710 Ft/hé/mellék

VIPeX szolgaltatashoz bérelheté SPA303 telefonkésziilék
havi bérleti dija hliségidd vallalasa nélkdl:

2.850 Ft/hd/készuilék

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz:

59

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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OU CONNECT. \ SOLVE

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2026. majus 1-t4l

Szolgaltatas

Havidij

VIPeX szolgaltatashoz bérelheté SPA112 adapter havi
bérleti dija hliségidé vallalasa nélkil:

1.710 Ft/hé/készilék

1.2.3. Kényelmi

szolgdltatasok havidija

A kényelmi szolgaltatasok igénybe vétele csak erre alkalmas végberendezéssel

lehetséges.

VIPeX Szolgaltatashoz igénybe vehetd
kényelmi szolgaltatas

Havidij/mellék

Alapbeallitas

Hivészam kijelzés

O Ft (a szolgaltatas havi
el6fizetési dija
tartalmazza)

Engedélyezve

Hivas atiranyitas - Az atirdnyitott O Ft (a szolgaltatas havi Nem aktiv

hivasokhoz kapcsoldéddan a Szolgaltatd | eldfizetési dija

a Dijszabas Telefonald szolgaltatashoz tartalmazza)

kapcsolddo ,,Forgalmi Dijak”

fejezetében meghatarozott forgalmi

dijat szamit fel.

Hangposta O Ft (a szolgaltatas havi Nem aktiv
el6fizetési dija
tartalmazza)

Hivasvarakoztatas O Ft (a szolgaltatas havi Aktiv
el6fizetési dija
tartalmazza)

Hivastartas O Ft (a szolgaltatas havi Aktiv
el6fizetési dija
tartalmazza)

3 résztvevds konferenciabeszélgetés O Ft (a szolgaltatas havi Aktiv
eléfizetési dija
tartalmazza)

Hangrogzités 2.882 Ft/ mellék Nem aktiv

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 60

Magyarazat a talazatokhoz:

V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



opennetworks

NNECT. V SOLVE

1.2.4. Forgalmi dijak

Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2026. majus 1-t4l

A forgalmi dijak a Telefonald szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.

1.2.5. iCenter In szolgaltatas

1.2.5.1. Egyszeri és havidijak

Uzembe helyezés és oktatas egyszeri dija

felllet kezelésére.

Setup (lizembe helyezés és oktatas) egyszeri dija - tartalmazza a 114.043 Ft/
tébbszintli IVR (hangmenii) lizembe helyezését és beallitasait, valamint | elSfizetés
a hangfileok régzitését is. Magaban foglalja a rendszer alapbeallitasait és
a kezdeti rendszerkonfiguraciét az El6fizet6 igényeinek megfelelGen.
Tartalmazza a supervisorok (max. 5 ) oktatasat az adminisztracids

Havidijak

Szolgaltatas

Havidij

Havi szolgaltatasi dij standard konfiguracié esetén
(tartalmaz 1 vezérszamot 2 beszédcsatornaval és egy
operatori hozzaférés havidijaval, a tébbszintl IVR
szolgaltatast, a statisztikai modult, a tudasalapu kapcsolasi
rendszer miikddését, a felhasznélé oldali
rendszerkonfiguralast lehet6vé tevé adminisztracios
rendszert és a fejlesztést nem igénylé rendszertamogatas
(support) biztositasat)

35.636 Ft / el6fizetés

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként
(munkadllomasonként tovabbi 1 beszédcsatornat
tartalmaz) 2-9 munkadllomas esetén

17.817 Ft/ munkadllomas

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként
(munkaallomasonként tovabbi 1 beszédcsatornat
tartalmaz) 10-19 munkaéllomas esetén (fizetendd a 2.
munkaéllomastél)

15.679 Ft/ munkadllomas

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként
(munkaalloméasonként tovabbi 1 beszédcsatornat

13.541 Ft/ munkadllomas

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 61

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.




Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

@ opennetworks S

YOU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

Szolgaltatas Havidij

tartalmaz) 20+ munkaallomas esetén (fizetendd a 2.
munkadallomastdl)

Tovabbi beszédcsatornak havidija: 712 Ft/ beszédcsatorna

Tovabbi hivészamok havidija 2.850 Ft/ hivdszam

1.2.5.2. Forgalmi dijak

A forgalmi dijak a Telefonald szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 62

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

@ oRennetworks S

OU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

2. Click2Call webes hivogomb szolgaltatas

2.1. Uzembe helyezés

Szolgaltatas/dijtétel Mértékegység és Ar
magyarazat
Ft 14.254

Uzembe helyezés VIPeX
szolgaltatassal rendelkezé
ugyfeleknek

Uzembe helyezés VIPeX Ft 35.636

szolgaltatassal nem
rendelkezé tigyfeleknek

2.2. Havi dijak

Szolgéltatas/dijtétel Mértékegység és Ar
magyarazat
Ft/hoé egy telefonszammal  14.254 Ft

Két parhuzamos hivas
lehet6ségével

Ot parhuzamos  hivés Ft/hoé egy telefonszammal  21.382 Ft

lehetbségével

Tiz  parhuzamos  hivas Ft/hé egy telefonszammal  28.510 Ft

lehet6ségével

2.3. Forgalmi dijak

A forgalmi dijak a Telefonalé szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.
Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 63

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet
@ opennetworks hesshte

YOU CONNE WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

Jelen dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzaik a 27 %-os AFA-t. 64

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



Altaldnos Szerz&dési Feltételek — 2. a. sz. melléklet

@ opennetworks S

YOU CONNECT. WE SOLVE hatalyos: 2026. majus 1-t¢l

3. Softphone szolgaltatas

3.1. Havi dijak

Az itt feltlintetett arak a kapcsolddd mellékdijat nem tartalmazzak. Erre vonatkozdan
jelen Dijszabas VIPeX mellékdijai az iranyadodk.

7

Szolgaltatas tipus Mértékegység és Ar
magyarazat
Ft/hé/elbfizetés 1.353

Bria Enterprise softphone -
Mobil, Tablet

Bria Enterprise softphone - Ft/ho/eléfizetés 1.780
Desktop
Ft/ho/eléfizetés 2.279

Bria Enterprise softphone -
Bundle

3.2. Egyszeri dijak

Az itt feltlintetett arak kizarolag hatarozatlan idejl szerz6désekre vonatkoznak.

7

Szolgaltatas tipus Mértékegység és Ar
magyarazat
Ft/elSfizetés 1.353

Bria Enterprise softphone -
Mobil, Tablet

Bria Enterprise softphone - Ft/eléfizetés 1.780
Desktop
Bria Enterprise softphone - Ft/eldfizetes 2.279
Bundle
Jelen dijszabasban szerepl6 dijak netté dijak, amelyek nem tartalmazzak a 27 %-os AFA-t. 65

Magyarazat a talazatokhoz: V/ _ az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
elé6fizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott eléfizetdi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



