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1. Bevezetl rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fliz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasardl és felhasznalasardl.

Az informacidés onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgdltatd a jelen
Tajékoztatd kdzzétételével biztositja az ElSfizetdk/Felhasznalok/mas érintettek szamara
annak megismerését, hogy az El6fizeték/Felhasznaldk/mas érintettek személyes
adatainak milyen koérét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és
milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabbad miként gondoskodik a
személyes adatok védelméral.

A jelen Tajékoztato célja, hogy roégzitse a Szolgaltatd altal alkalmazott adatvédelmi és -
kezelési elveket, és a Szolgaltaté adatvédelmi és -kezelési politikajat, amelyet a
Szolgaltatd, mint adatkezelS (illetve meghatarozott esetekben adatfeldolgozd) magara
nézve kotelez6 erdvel ismer el.

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
O6sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyok rendelkezései
az iranyaddak:

= Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet - tovabbiakban: GDPR),

= A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl széld
1992. évi LXIII. térvény,

* Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidbiztonsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény,

» Az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

» Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos
informacidgydjtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egyUttmikodésének rendjérdl szélé 180/2004. (V. 26.) Kormanyrendeletben
foglaltak,

= 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési El6fizetSi
Szerz8dések részletes szabalyairdl (Eszr.),

= 4/2012. (I. 24) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési
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szolgaltatdsokhoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kételezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonosito-kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak.

valamint:
* aszamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény.

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére a jelen Tajékoztatdban
meghatarozottak szerinti esetekben, céllal, jogalappal és id6tartamig jogosult.

Jelen Tajékoztato tartalmazza tovabba a Szolgaltato altal kezelt nem személyes adatok
korébe sorolhaté adatok — tehat nem természetes személy El6fizetSk adatai - kezelésére
vonatkozo adatvédelmi- és adatkezelési elveket is.

Jelen Tajékoztatd szabalyozza azon tevékenységek soran alkalmazott elveket és
eljarasokat is, melyek kapcsan Szolgaltatd — a nem természetes személy El6fizetSk, mint
Adatkezel6k megbizasabdl - adatfeldolgozasi tevékenységet végez.
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2. Fogalommeghatarozasok

Jelen fogalommeghatarozasok kialakitasa a GDPR 4. cikke alapjan tortént.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
t6bb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetbveé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésik
korlatozasa céljabal.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé
kilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja, jelen
Tajékoztatd vonatkozasaban - ellenkezd rendelkezés hidanyaban - a Szolgaltato.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot koézlik, fliggetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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Az érintett hozzijarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
amegerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.



l

nf N opennetwor ks Altalanos Szerz6dési Feltételek

e e,

4, sz. melléklet Adatkezelési Tajékoztato

hatdlyos: 2026. majus 1-tdl

3. Adatkezelési tevékenység — A Szolgaltatd altal kezelhetd
személyes és egyéb kezelt adatok kore, az adatkezelés célja
és jogcime, id6tartama

3.1. Az Elbfizet6i Szerzédés megkotéséhez és figyelemmel kiséréséhez, meg
szlinéséhez, illetve a szamlazashoz, az Eht. szerinti hatosagi adatszolgaltatashoz
és a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédéan kezelt adatok

Szolgaltatasonként (technolégianként) eltérhet a kezelt személyes adatok és egyéb
kezelt adatok kore, az eltéréseket kiilon jeleztiik a tdblazatban. Amennyiben nincs kilén
megjeldlve, hogy az adat melyik szolgaltatashoz tartozik, ugy minden szolgaltatas
esetében értelmezett. Amennyiben egy adathoz/adatcsoporthoz - a kiilonbdz8 célok
alapjan - eltéré adatkezelési id6tartam tartozik, Ugy az adatot az ezek kéziil leghosszabb
adatkezelésiidé lejartaig kezeli a Szolgaltatd. Amennyiben az adatkezelés célja ,,hatdsagi
adatszolgaltatas”, akkor az adott pontban tablazatban megjel6lt adatokra vonatkozdéan
- kérésre vagy jogszabalyban meghatarozott rendszerességgel - adattovabbitas
torténik a jogszabalyban megjeldlt jogosult hatdsag részére.
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A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idGtartama

Természetes személy
El5fizet6 esetén:

neve, sziletési neve,
szliletési helye, és
ideje, anyja szlletési
neve, valamint allandé
lakohelye és
tartozkodasi helye,
mobil- és vezetékes
telefonszama, e-mail
cime,
személyazonossaganak
igazolasara alkalmas
hatdsagi
igazolvanyanak tipusa
és szama, az eldfizetoi
lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany
szama.

El6fizetd elhalalozasa

esetén a halotti
bizonyitvanyban foglalt
adatok: személyi
adatok, elhalalozas
datuma,

a) Eht.154.§(2)

b) Eht.157. § (10);
Eht. 159/A § (1)

c) Szamwviteli tv.

d) Az érintett
hozzdjarulasa,

Eht. 162. (1), (2),

(5)

a) Szamlazas, dijak
beszedése,
szerz6dés
megkotése és
figyelemmel
kisérése, a
szolgdltatas
nyujtasa, ill. a
megszint
szolgdltatas
elszamolasaval
kapcsolatos
tgyintézésre,
esetleges utdlagos
panaszok kifogasok
lgyintézése
érdekében

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas.

c) Szamwviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megolrzése.

d) Tudakozdi és
El&fizet6i
névjegyzék
megjelentetés és
kdzvélemény-
kutatasi célu
hivasok.

a)

b)

c)

d)

Szerzédés
megszinését kévetd 1
év /eléviilés + 30 nap.
Id6kézben megindult
jogvita vagy hatosagi
eljaras esetén az
adatok kezelése az
eljaras jogerds
lezarasaig tart.
Szerzédés
megszlnését kévetd 1
év/elévilés + 30 nap.

A szerz6dés
megszlnését kdvetd 8.
év lezarultat koveto
december 31. (a
szamlan szerepl6
adatok tekintetében).

A rendelkezés
(hozzajarulas)
visszavonasaig. A
névjegyzékben térténd
megjelentetés az
El6fizetd kifejezett
kérelmére torténik
meg. Amennyiben az
El6fizetS a megjelenést
kérelmezi, ugy kilon
kell nyilatkoznia arrdl,
hogy hozzajarul-e a
kozvélemény-kutatasi
céld megkeresésekhez.
Az El&fizetSk kulon -
egy évben legaldbb
egyszer megtett
nyilatkozattal -
nyilatkozhatnak arrdl
is, hogy nem jarulnak
hozzd az automatizalt
eszkdzdk
alkalmazasaval,
valamint a
véletlenszer(
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szamképzés
tarcsazasaval torténd
kozvélemény-kutatasi
hivasokhoz. Ez esetben
a nyilatkozat
érvényességi
id6tartama alatt, az
ilyen jellegl hivasokat a
Szolgdltaté tiltja,
valamint a
Névjegyzékben ennek
tényét megjeldlteti.
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A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

Nem természetes
személy El&fizetd
esetén:

szervezet neve;
cégjegyzékszam /
nyilvantartasi szam /
vallalkozdi igazolvany
szama; pénzforgalmi
bankszamla szama;
székhely; levelezési
cim; eljaro képvisel6
adatai: neve, szlletési
neve, sziiletési helye,
és ideje, anyja
sziiletési neve, mobil-
és vezetékes
telefonszama, e-mail
cime, a képviseleti
jogosultsagot igazold
okirat masolati
példanya alairasi
cimpéldany,
meghatalmazas
(amennyiben nem a
képviseleti joggal
felruhdzott személy
jarel).

a) Eht.154.§(2),
Eht. 157. § (2)

b) Eht.157. § (10);
Eht. 159/A § (1)

c) Szamwviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése,
szerz6dés
megkotése és
figyelemmel
kisérése, a
szolgaltatas
nyujtasa

b) Hatésagi
adatszolgaltatas.

c) Szadmviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megdrzése.

a)

b)

c)

Szerz6dés
megszlnését kdvetd
1év /elévilés+ 30
nap.

Szerzédés
megszinését kdvetd
1év/elévilés + 30
nap.

A szerz6dés
megszlnését kdvetd
8. év lezarultat
kévets december 31.
(a szdmlan szerepld
adatok tekintetében).

10
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A személyes

Az adatkezelés

adat/kezelt adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja - iw
. idétartama
megnevezése
Kapcsolattarté(k) a) Eht.154. §(2), Eht. a) Szamlazas, dijak a) Szerz8dés
és Felhasznaldék 157. § (2) beszedése, megsz(inését
(amerjnyib’en a b) Eht.157.§ (10); Eht. szerzc'ide:s ’ Ifévet’('ﬁjl' ’
Szolgaltatas 159/A § (1) megkotése és év/elévilés + 30
igénybe vételéhez figyelemmel nap.
sziikséges) Nem természetes személy kisérése, a v
. . g . o b) Szerzédés
azonosité adatai: El6fizetd esetén az adatok szolgéaltatas "
, . g s L, megsz(inését
neve, telefonszama | kezelése az Eléfizetd és a nyujtasa Kovetd 1
(vezetékes és kapcsolattartd/Felhasznald Lo ) .
. o e , b) Hatdsagi év/eléviilés + 30
mobil), e-mail cime | kozti jogviszonyon és L
L adatszolgaltatas nap, vagy az
jogcimen (pl. )
v i adatfeldolgozasra
munkaszerzédés, i
, vonatkozé
kapcsolattartd hozzairuls ‘b
hozzajarulasa) alapul. A . ozza‘Jaru as, egye
. , jognyilatkozat
Szolgaltatd az adatot ] i
adatfeldolgozoként kezeli \élls’i?av:”nasa az
és feltételezi a K otize lot\;agty'a
kapcsolattartd/Felhasznald ?pc's?’la+ ;(r)o
El&fizetd (mint adatkezeld) reszero nap-
szamara adott
hozzajarulasat.
El&fizetd a) Eht.154. §(2), Eht. a) Szamlazas, dijak a) Szerzédés
Szolgaltaténal 157. §(2) beszedése, megszlinését
.Szf"giltatis | b) Eht.157.§ (10); Eht. szerzké?fiéjs , k°}’e|t° 1| .+ 20
|ger?y e vétele 159/A § (1) rTweg Otése és év/elévilés
soran figyelemmel nap.
kiadott/hordozott kisérése, ennek Y
R i b) Szerz8dés
el6fizetdi soran az L
, e s P v s megszuneset
hivészama, vagy El6fizetGvel torténd v
‘b i K lattarts koévetd 1
n . rtas, . s
egyéb azonositdja apcs'oa 'a as, a év/eléviilés + 30
szolgaltatas
g nap.
nyujtasa.
b) Hatdsagi

adatszolgaltatas.

11
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A szemelyes Az adatkezelés
adat/kezelt adat oecime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése 108
A szolgaltatas a) Eht.154.§(2),Eht. |a) A szolgéltatas a) Szerzédés megszlinését
nyujtasa soran a 157. §(2) nyujtasa. kovetd 1 év/eléviilés + 30
Szolgaltatd (s .
. Zg galtato rorr | P) ENLIS7.8(10)  |b) Hatésagi nap
masar s s W
’u omasa a,Ju © Eht. 159/A § (1) adatszolgaltatas. b) Szerz8dés megsziinését
és rendszerében i s s
. kovetd 1év/eléviilés + 30
kezelt IP cimek.
nap.
El&fizeté/felhasznal | a) Eht.157.§(3) a) Aszolgaltatas b) Szerz8dés megsziinését
6 egyedi azonositdja nyujtasa kdvetd 1 év/eléviilés + 30
és a szolgaltatas nap. A megfelel6
igénybe vételéhez visszafejthetetlenséget
szikséges jelszo. biztosité védelmi
eljarasokkal kezelve.
Nem természetes a) Eht.154.§(2), a) Aszolgiltatas a) Amig az adatkezel8 az
s,zemely El?flzeto A Szolgaltaté az n}(uitas'at Iehletove a'datkezele5| en.gedelyet
altal egyedi adatot tévo fejlesztés vissza nem vonja.
fejlesztﬁsilf n adatfeldolgozéként megvalositasa
m ”
" egva Ioscll lasa oz kezeli. (Az adatkezeld
lapcso edoan az Eléfizetd.)
atadott adatok
(mellékek,
azonositok, IP
cimek, e-mailek,
rendszerparaméter
ek, URL cimek, stb.)
El8fizetd szamlazasi | a) Eht.154. §(2), Eht. |a) Szamlazas, dijak a) Szerz8dés megsz(inését
cime (ha eltér a 157. §(2) beszedése, kovetd 1 év /eléviilés+ 30
lakhelyétdl, (s .
a ,kiyle cfcl b) Eht.157.§(10);  |b) Hatésagi nap
sz¢ e’y? C,)’ o Eht. 159/A § (1) adatszolgaltatas. b) Szerzédés megszlinését
levelezési cimétdl), i s s s
R ] L e, kdvets 1 év/eléviilés + 30
szamlazasi e-mail c) Szamviteli tv. c) Szamviteli térvény
. s nap.
cime és szerinti bizonylat
bankszamlaszdma kiallitasa és c) Aszerz6dés
megolrzése. megszilnését kovetd 8.
év lezarultat kovetd
december 31.

12



@ oRennetworks

OU CONNECT

o WE.SOLVE

Altaldnos Szerz8dési Feltételek

4, sz. melléklet Adatkezelési Tajékoztato

hatdlyos: 2026. majus 1-tdl

A személyes Az adatkezelés
adat/kezelt adat oecime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése 108
Az El8fizet8i a) Eht.154.§(2),Eht. | a) Szamlazas, dijak a) Szerz8dés megsz(inését

hozzaférési pont
létesitési cimeli).

157.§ (2)

b) Eht.157. § (10);
Eht. 159/A § (1)

beszedése,
szerz8dés
megkotése és
figyelemmel
kisérése, ennek
soran az
El6fizetovel
torténd

kapcsolattartas, a

szolgdltatas
nyujtasa.

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas.

kdévetd 1 év /eléviilés+
30 nap.

b) Szerzédés megszlinését
kévetd 1 év/eléviilés +
30 nap.

Nem természetes
személy El&fizetd
esetén az
alkalmazott vagy
tag neve, cime,
amennyiben a
létesitést az
El6fizet6 az
alkalmazott vagy
tag altal hasznalt
helyiségbe kéri.

a) Eht.154. § (2), Eht.

157.§(2)

Nem természetes
személy El&fizetd
esetén az adatok
kezelése az El6fizetd
és a Kapcsolattartd /
Felhasznald kozti
jogviszonyon és
jogcimen (pl.
munkaszerzédés,
kapcsolattarto
hozzajarulasa) alapul.
A Szolgaltaté az
adatot
adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi a
kapcsolattartd
El&fizetd (mint
adatkezel8) szdmara
adott hozzajarulasat.

A szolgaltatas nyujtasa.

A Szerz6dés megszlinését
koévets 1 év + 30 nap vagy az
adatfeldolgozasra vonatkozd
hozzajarulas, egyéb
jognyilatkozat visszavonasa
az El6fizet6 vagy az
alkalmazott/tag részérél +
30 nap.
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A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idGtartama

Nem természetes
személy El&fizetd
Esetében a
szolgaltatas
nyujtasahoz
elengedhetetlen
felhasznaldi adatok
(ktuldnésen, de nem
kizardlagosan:
mellék-kiosztas,
vallalati
telefonkdnyv
adatok, IP cimek, e-
mail cimek)

a) Eht.154. § (2),
Eht. 157. § (2)

Nem természetes
személy El&fizetd
esetén az adatok
kezelése az El6fizetd
ésa
kapcsolattartd/Felh
asznalo kozti
jogviszonyon és
jogcimen (pl.
munkaszerz6dés,
kapcsolattartd
hozzajarulasa)
alapul. A Szolgdltaté
az adatot
adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi a
kapcsolattarto
El&fizetd (mint
adatkezel8) szamara
adott
hozzajarulasat.

Szerz6dés megkotése és
figyelemmel kisérése, a
szolgaltatas nyujtasa.

A Szerz6dés megszlinését
koévetS 1 év + 30 nap vagy az
adatfeldolgozasra vonatkozé
hozzajarulas, egyéb
jognyilatkozat visszavonasa
az El6fizet6 vagy az
alkalmazott/tag részérdl +
30 nap.

Megrendelt
hangrogzités
szolgaltatas alapjan
az Eléfizets /
Felhasznald
rendelkezése
alapjan rogzitett
hangfelvételek.

A Szolgaltatdé az
adatot
adatfeldolgozdként
kezeli és feltételezi a
hivé fél/hivott fél az
El5fizetd (mint
adatkezeld) szamara
adott
hozzajarulasat, vagy
egyéb (pl.
jogszabalyi vagy
jogos érdeken
alapuld) jogalap
meglétét.

A megrendelt
hangrégzités szolgaltatas
nyujtasa
adatfeldolgozoként.

60 nap, vagy az El&fizetdi
Szerz6édésben kilén
rogzitett, ettdl eltéré
id&szak/id8szakok.
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A személyes Az adatkezelés
adat/kezelt adat oecime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése 108
Szolgaltatd Eht. 141. § (1), 1997. | A bejelentések jogszabaly | A hangfelvétel készitését

Ugyfélszolgalatara
érkezé telefonos
bejelentések
hangfelvétele a
hivas adataival
egyutt.

évi CLV. torvény a
fogyasztévédelemrd
117/B. § (3)

szerinti kezelése.

koévetd 5 év + 30 nap.

A Faxold
szolgaltatas igénybe
vétele soran kildott
és fogadott
elektronikus faxok.

A Szolgaltaté az
adatot
adatfeldolgozoként
kezeli az El6fizetd
megbizasabdl.

A szolgaltatas nyujtasa.

t6

A Szerzédés megszlinését
kévetd 1 év + 30 nap vagy az
adat El6fizets részérdl

rténd torlése.

Elektronikus a) Eht.155.§(3) a) Aszolgéltatas a) Akdzlés logfile
hl'rkézllési o b) Eht.157§ (2), ny’L"thésa.')hoz keletlkez?'s,ét kévetd ,
szolgaltatas igénybe Eht. 157 § (10) muszakilag egy év, kivéve, ha ennél
vétele soran ’ elengedhetetlentl hosszabb id6rdl az
keletkezett kozlés sziikséges feltételek El6fizetd kilon
logfile. és a hibaelharitas rendelkezik.
. t4sa Kizardl ' .
bl;toflt,aliat ,IZ:_LO % | b) Akozlés logfile
a 20 ‘c?,a aj o niba keletkezését kévetd
behatarolo o
S egy év (sikertelen
eljarasban . L e s
- R hivasok esetén fél év).
k6zrem(ikodo
munkatarsai céljara.
b) Hatdsagi
adatszolgaltatas
Az elszamolasi a) Eht.157.(2) a) Szamlazas, dijak a) Szerz8dés megsz(inését
idé’s’zakban ' b) Eht.157.§ (10) besze"dé’se, kdvetd 1 év /elévilés+
elszamolhato szerz6dés 30 nap.
& 4 c) Szamviteli tv. figyel | Lo L.
oslszes cgyses |lg¥e 'emme b) Szerzédés megszlinését
szama. kisérése. i s (s
kdvetd 1 év /elévilés+
b) Hatdsagi 30 nap.
adatszolgaltatas.
& c) Aszerzédés
c) Szamwviteli térvény megszlinését kovetd 8.
szerinti bizonylat év lezarultat koveté
kiallitasa és december 31.
megolrzése.
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A személyes
adat/kezelt adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idGtartama

A hivd és hivott
El&fizetdi szamok,
valamint

abbitas estén a
hivasfelépitésben
részt vevo koztes
szamok.

a) Eht.157.§(2) e)

b) Eht.159/A § (1)
d), 157. § (10)

a)

b)

szamlazas, dijak
beszedése,
szerz8dés
figyelemmel
kisérése
Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Azadott
szamlakdvetelés
elévilése + 30 nap

b) A hivast kdvetd egy év
(sikertelen hivasok
esetében fél év)

Bruttd 20.000 Ft-ot
meghaladd 6sszegl
tartozasra
vonatkozd adatok.

2013. évi V. torvény
(Ptk.) 6:22 § (1).

Nagy Osszegl tartozas
felhalmozasanak
elkertlése,

fizet6képességi vizsgalat
lebonyolitasa.

A kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 5 év.

A dijfizetéssel és a a) Eht.157.(2) h) a) Szamlazas, dijak a) Szerz8dés megsz(inését
Eiljtart?zas"sal b) Eht.157. § (10) besze::ie,se, kdvetd 1 év /eléviilés
Osszefliggd adatok. szerz8dés 30 nap.
fi | | .. " .
|lg¥e ’emme b) Az érintett kdvetelés
kisérése. TR
eléviléséig + 30 nap.
b) Hatdsagi
adatszolgaltatas.
A szolgaltatas a) Eht.157.§(2)f) a) Szamlazas, dijak a) Szerz8dés megszlinését
igénybevételének és g). beszedése, kdvetd 1 év /elévilés+
!:?i)or:tja es'II “ b) Eht.157. § (10) :'zerzlodes | 30 nap.
idotartama, Tetoreg és159. § (1) d). igyelemme b) Szerzédés megsz(inését
a tovabbitott adat kisérése. i s L s
. , o kdvetd 1év /elévilés+
terjedelem, és a c) Szamviteli tv. L
e L b) Hatdsagi 30 nap.
dijazast befolyasold , ,
L. adatszolgaltatas. Y
egyéb jellemzéi. c) Aszerz8dés
c) Szadmuviteli térvény megsz(inését kdvetd 8.
szerinti bizonylat év lezarultat koveto
kiallitasa és december 31..
megdrzése.
Tartozas hatra a) Eht.157.§(2)i) |a) Szamlazas, dijak a) Szerz8dés megsziinését

hagyasa esetén az
El6fizetSi szerzédés
felmondasanak
eseményei.

b) Eht.157.(10)

b)

beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése.
Hatosagi
adatszolgaltatas.

kévetd 1 év /a kdvetelés
elévilése+ 30 nap.

b) Az érintett kdvetelés
eléviléséig + 30 nap.
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A személyes adat/kezelt
adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

Az Eht.157. §. (2)
bekezdés szerinti
el&fizet6i adatok, igy
kulénésen az El6fizet6
azonosito és elérési
adatai.

Eht. 157. (&)
bekezdése szerint
az El&fizetd
hozzajarulasa.

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa és ezzel
kapcsolatban az
El6fizetd
megkeresése
(kizardlag a
Szolgaltatd sajat
Gzleti ajanlataival
kapcsolatban),
keresztértékesités.

Az El&fizetd
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

A Ko6z06s adatallomany
keretében jogszabalyban
elGirt adatok.

Az El&fizets szlletési
neve, szilletési ideje,
helye, anyja neve,
lakéhelye/tartozkodasi
helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama.

Eht. 158. §.

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdk
a dijfizetés, illetbleg a
szerz6désbdl eredd
egyéb kotelezettsége
kijatszasanak
megelSzése, illetve az
Eht. 118. § (&)
bekezdésében
meghatdrozott
feltételek fennallasa
esetén a
szerz6déskotés
megtagadasa.

A koz6s adatallomanyba
kerulést kivalto eseményt
kévetd 1 év, vagy elévilés.

Szdmhordozas
lebonyolitdsahoz
sziikséges adatok

23/2020. NMHH
rendelet

A szamhordozasi
eljaras keretében a
szamhordozast kéré
azonositasa, illetve a
szamhordozas
lebonyolitasa. Az
atadé és Atvevs
Szolgaltatd kozott
adattovabbitas
torténik

Egyszeri azonositas, a
szamhordozas lebonyolitasa
céljabdl.

Vezetékes szolgaltatas
egyéni El6fizetGje esetén
az El6fizetd altal
megadott
Tudakozd/telefonkdnyv
adatok (pl. foglalkozasa,
barmely El6fizets sajat
hasznalatdban lévé

Az
El&fizet8/hasznald
hozzajarulasa.

Tudakoz6 és
telefonkdnyv
megjelenés az
El6fizetd kifejezett
eziranyu
rendelkezésének
megfelelSen.

A hozzdjarulas visszavonasa
+ 30 nap.
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mobilhivdoszama, e-mail
cime, webcime).

A szolgaltatas nyudjtasanak korén kiviil megvalésulé adatkezelések

A személyes

Az adatkezelés

Az adatkezelés

honlapon, kampany-
hirdetésben, személyes
kapcsolattartas soran,
rendezvényen vagy
egyéb marketing
esemény soran
megadott: név, cégnév,
beosztas, telefonszam,
e-mail cim és egyéb
személyes, vagy az
ajanlat kidolgozasanak
paramétereivel
kapcsolatos adat

hozzdjarulasa

ajanlatok kidolgozasa egy
adott kampany soran vagy
altaldnos, értékesités
elésegités céljabdl (az
adatkezelés hozzajarulasa a
konkrét célt mindig
tartalmazza).

adat/kezelt adat L, Az adatkezelés célja - w
, jogcime id6tartama
megnevezése
Az érintett altal Az érintett Ertékesités elésegitése, A hozzajarulas

visszavonasa + 30 nap.

Kis adatcsomagok
(cookie-k) és
mérckodok elhelyezése
a Szolgaltato altal
Uzemeltetett
honlapokon a testre
szabott, magas
szinvonalu
ugyfélkiszolgalas
érdekében. Ennek
kapcsan a felhasznalodra
vonatkozé demografiai
adatok, érdekl6dési koér
informaciok kezelése
(bdngészési
elézmények alapjan).

A felhasznalo erre
vonatkozd
tajékoztatasa és
ezen alapuld
hozzajarulasa

Testre szabott
tgyfélkiszolgalas

A cookie-t a Felhasznald
képes tordlni sajat
szamitogépérdl, illetve
beallithatja
béngészéjét, hogy a
cookiek alkalmazasat
tiltsa. A cookie-k
alkalmazasanak
tiltasaval a Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy
cookie nélkil az adott
oldal miikédése nem
teljes értékd.

Fizetéskor, a fizetési
muvelet
lebonyolitasdhoz az
Adatfeldolgozd altal
bekérhetd adatok: név,
e-mail cim,

Eht. 157. § (2) h)

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése.

Az adatfeldolgozdi
szerz6dés fennallasaig.
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telefonszam,
szamlazasi cim adatok.

3.2. Azonositast nem igényl6 adatkezelés

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté - mind Adatkezel6, mind Adatfeldolgozd
mindségében - a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, mely az adott szolgaltatds nyujtasahoz elengedhetetlenil szikséges,
Szolgaltatd a kozlések (elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybe vételéhez
kapcsolddd beszélgetés logfile, illetve elektronikus fax lizenet) esetében a GDPR
rendelet 11. §-a szerinti azonositast nem igényl6 adatkezelést végez.

Ennek kapcsan:

» azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem teszik
szlikségessé az érintettnek - a kozlésben szerepld természetes személyek -
azonositasat. igy a Szolgaltaté nem kételes kiegészitd informacidkat megdrizni,
beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen a GDPR rendeletnek.

= Szolgaltato ezekkel az adatokkal kapcsolatban ezuton tajékoztatja az érintetteket,
hogy a kdzlések kapcsan nincs abban a helyzetben, hogy a kézlésben szerepld
érintetteket azonositsa, igy - pontos kiegészité informaciok hidanyaban - nem
tudja biztositani az érintett kapcsolédd jogainak gyakorlasat (Id. 11. pont).

3.3. A hivészam kijelzés specialis szabalyai
A Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizet6 irdasbeli kérelme alapjan

a) a hivd felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott késziiléken;

b) a hivd El6fizetének, hogy El&fizetSi hozzaférési pontonként letilthassa az
azonositdja kijelzését a hivott késziléken;

c) a hivd felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas
ellenére - lehetbvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken;

d) a hivott Eléfizetének, hogy készlilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott El&fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek
esetében a hivd az azonositdja kijelzését letiltotta.

Az elbz8 bekezdés a) és b) pontjdban meghatarozott letiltds nem alkalmazhatd a
jogszabdly szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos - létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddérség, a tlizoltdsag és a
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mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivdészamra
irdnyuld hivasokat is.

Szolgaltatd az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatdsagokkal térténd
kézremikodés keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltdasat, amennyiben az
El6fizetS olyan hivasok nyomon kévetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155.
§ (7) bekezdésben meghatarozott blincselekmény alapos gyanuja meriil fel. Ebben az
esetben a hivé El6fizetd azonositasat tartalmazdé hivas adatokat a Szolgaltatd tarolja, és
az arra feljogositottak részére hozzaférhetdvé teszi.

Szolgaltatdé ingyenesen koételes hivott ElSfizetéje szamara biztositani, hogy annak
kérésére az El6fizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne
jelenjen meg a hivé fél késziilékén (kapcsolt vonal azonosité kijelzésének letiltasa).

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizeté szamara, hogy amennyiben a
késziilékére érkez6 hivasokat kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik
hivoszamu készillékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivd
késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arra a hivdszamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént, vagy

b) annak az ElSfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
Szolgaltaté ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan El6fizetd, akinek a
hivoszamara egy masik El6fizeté automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat

hivoszamara érkezé hivasokat a Szolgdltatd felligyelete ald tartozé berendezéssel,
letilthassa ezt az atiranyitast.

3.4. A személyes adatok tovabbitasanak, atadasanak esetei
Az El&fizets személyes és egyéb adatai (Id. 3.1.) atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg az ligyfelek tajékoztatasat végzik (Eht

157.§(9) a));

b) barmely orszdgos tudakozd Szolgaltatoknak - az Eléfizetd hozzajarulasatdl
fliggben - az El6fizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal
céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az
egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhaték fel (Eht. 146. § (2));

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltaté megbizasa
alapjan jogi képviselé valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht.

157. 8§ (9) b));
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az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozdé hatdsag, lgyészség,
birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl kérelemre (Eht. 157. § (10));

a birdsagi végrehaijtasrél szolo térvény elSirasai szerint a végrehajténak (Eht. 157.

§(9)c));

ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsat megadni, az
érintett vagy mas személy Iétfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek
életét, testi épségét, vagy javait fenyegets veszély elharitasa, vagy megel6zése
érdekében az adatok megismerésére kilon toérvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és az Info. tv. 6.

§ (2));

a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré
Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkili szolgaltatas végzése Uligyében, a nettd ,short” pozicidra
vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short”
Ugyletkotési korlatozasok ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé
szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht.
157. § (8) bekezdés szerint);

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996.
évi LVII. torvény 11. §-aban, vagy 21. §- aban, illetve az Eurépai Unié mikodésérdl
sz0l6 szerz6dés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. térvény melléklete 26. pontjanak megsértése
miatt versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht.
157. § (8a) bekezdésében foglaltak szerint;

a fogyasztovédelmi hatdsagnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

a szabalysértési hatdsagok szamara (a segélyhivdé szamok rendeltetéstdl eltérd
igénybevétele esetén a segélyhivdszamra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasaban az El6fizetS csaladi neve és utdneve, szliletési helye és ideje,
anyja szlletési csaladi és utdneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem
természetes személy El6fizeté esetén annak cégneve, székhelye, telephelye,
képviselSjének csaladi neve és utdneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

az El6fizets el6zetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kdzvélemény
kutato cégeknek (Eht 162. §);

az Eht. 158. §-a szerint kozos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult
elektronikus hirk6zlési Szolgaltatoknak.
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m) Szolgaltatd az Info. tv. alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz, fejlesztéséhez,

mUszaki menedzsmentjéhez, szdmlazdsahoz, értékesitéséhez, létesitéséhez,
marketing tevékenységéhez igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az
adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett
- kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat - adatfeldolgozas
céljdbol atadni. Az Adatfeldolgozék o6nallé dontést nem hoznak, kizardlag a
Szolgaltatoval kotott szerzédés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.
A Szolgaltatd - mint AdatkezelS - ellendrzi az Adatfeldolgozok munkajat. Az
Adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére csak a Szolgaltatd
hozzajarulasaval jogosultak.

A Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok (Id. 3.2.) atadhatok:

a)

Webanalitikai és hirdetéskiszolgald kiilsé szolgaltatoknak - A Szolgaltatasok
oldalaihoz kapcsoldéddan a Szolgaltatd webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kiilsé
szolgaltatokkal mikédnek egyiitt. E Kilsé szolgaltatdk hozzaférhetnek a
Felhasznalé IP ciméhez, ezen felll pedig sok esetben cookie-k, esetenként web
beacon (az IP cim, a latogatott honlap rogzitésére szolgald, a honlapokon,
esetenként e-mailekben vagy mobil applikacidkban alkalmazott webes jel6ld),
clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintast azonosité jel6l6 mérékdd) vagy
egyéb kattintasmérék hasznalataval biztositjdk a Szolgaltatdsok személyre
szabdsat vagy elemzését, statisztikak készitését. Az e Kiilsé szolgaltatdk altal
elhelyezett cookie-k barmikor t6rolheték a Felhasznald készilékérdl, a
boéngész6(k) megfeleld beallitdsainak  kivalasztasaval pedig altaldban
visszautasithatd a cookie-k haszndlata. A Kilsé szolgaltatdk altal elhelyezett
cookie beazonositasa az adott cookie-hoz kapcsolédd domain alapjan torténhet.
A web beacon, a clicktag és az egyéb kattintasmérdk visszautasitasara nincs
lehetdség. E Kiils6 szolgaltatdk a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat
adatvédelmi tajékoztatdik szerint kezelik. A Szolgaltatoval egylttmikodo
webanalitikai és hirdetéskiszolgalo kiils6 szolgaltatok: Facebook Inc., Google LLC.,
Weboptim Kft.

Fizetést biztositod kiils6 szolgaltatdk - A Szolgaltato az ellenérték fejében igénybe
vehets egyes szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoléddan fizetést biztositd kiilsé
szolgaltatokkal szerzédik. A fizetést biztositd kiilsé szolgdltatdk a
rendelkezésiikre bocsatott személyes adatokat (pl. név, bankkartya szama,
bankszamlaszam stb.) a sajat adatvédelmi tajékoztatdkban foglalt
rendelkezéseknek megfelelon kezelik, melyekrdl bévebb tajékoztatas az adott
fizetést biztositd Kilsé szolgaltatd honlapjan érheté el. A Szolgaltatéval
egyluttmUikodo fizetést biztositd Kiilsé szolgaltatdk: OTP Mobil Kft., PayPal Inc.
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3.5. Egyéb kiilsé szolgaltatok

Vannak olyan kilsé szolgaltatdk, amelyekkel sem a Szolgaltatasok lizemeltetdi, sem a
Szolgaltaté nem all szerz6déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében
szandékosan nem mikddik egyitt, azonban ettdl fliggetlenil is a Szolgaltatasok
honlapjaihoz - akar a Felhasznald kézrem(ikodése (pl. egyéni fidkjanak a Szolgaltatashoz
kapcsolasa) altal, akar anélkliil - hozzaférnek, és ez altal a Felhasznaldkrdl vagy a
Szolgaltatasok honlapjain folytatott felhasznaldi aktivitasokrdl adatokat gyUjtenek,
amelyekbdl esetenként - 6nalléan vagy mas, e Kiilsé szolgaltatd altal gyljtott adatokkal
Osszekapcsolva - alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositasara. llyen Kilsé
szolgaltatok lehetnek kiilonodsen, de nem kizardlagosan: Facebook Ireland LTD., Google
LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe Ltd.,
Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC., Yahoo!
EMEA Ltd., YouTube LLC

3.6. Blnilild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegébrzési
kotelezettseg

Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében -
megobrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ElSfizetd, illetve felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasaval
Osszefliggésben a Szolgaltatd altal elSallitott, vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez koétott telefon-, hangszolgaltatas-, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az El&fizets sziiletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
szamlazasi cime, szamlaszama, El6fizetd anyja szliletési neve, ElSfizetd sziiletési
helye és ideje, illetve a korlatozottan cselekvéképes El&fizetd torvényes
képviseléjének ezen adatai, Uzleti El&fizetd esetén cégjegyzékszam, addszam és
pénzforgalmi szamlaszama;

b) helyhez kdtétt telefon-, hangszolgaltatas-, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az El&fizetdi, felhasznaldi végberendezés, vagy El6fizetSi hozzaférési pont
hivoszama, vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges
- az El6fizetSi szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltatod altal egyéb mddon az
El6fizetohoz, felhasznaldhoz rendelt - allandé miszaki- technikai azonositok;

c) helyhez kdtétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, helyhez kdtétt internet
-hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Eldfizetdi,
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felhasznaldi végberendezés vagy El6fizetSi hozzaférési pont létesitési cime és
tipusa;

d) helyhez kotott telefon-, hangszolgaltatas-, internet-hozzaférési szolgéltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a kommunikacidban részt vevo El6fizetdk, felhasznaldk hivészamai, egyedi
muszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikaciéo datuma, kezdd és
zaré idopontja;

e) helyhez kotdtt telefon szolgdltatas vagy hangszolgaltatas igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevo koztes ElSfizetSi vagy felhasznaldi hivoszamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett
kommunikacidra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

g) internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds tipusa és a szolgdltatas El6fizeté vagy felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezdé és zard idSpontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznali azonositd, hivoszam;

h) internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az El6fizetdk, felhasznaldk
egyedi mUszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési Szolgaltato
altali barmely atalakitasanak kévetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam)
(Eht. 159/A. § (1)).

A Szolgaltaté a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c)
pontja szerinti adatokat az El6fizet6i szerz6dés megsziinését kdvetd, a d)-h) pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kévetd egy évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti megébrzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran
eléallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek megdrzésiideje az adatok keletkezését kévetd
fél év. (Eht. 159/A. § (3))
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4. Adatfeldolgozéként végzett Szolgaltatdi tevékenységekre
vonatkozé iranyelvek

Szolgaltaté a 3.1. pontban meghatarozott kezelt adatok koéziil, az ott kiilon felsorolt
esetekben az adatkezelést a szolgdltatdas nyujtdsahoz kapcsoldéddan, az ElSfizetd
megbizasabdl, adatfeldolgozéként végzi.

Az El6fizetdé - mint Adatkezel6 - megbizasa alapjan kezelt adatokra vonatkozdan a
Szolgaltaté az adatkezelést az alabbi altalanos elvek és szabalyok, valamint vallalt
kotelezettségek alapjan végzi.

Az Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban szolgaltatds nyujtasahoz
meghatarozott - Szolgaltatd altal adatfeldolgozéként kezelt - adatok kezelése a
szolgdltatas nyujtasanak miszaki el6feltétele.

Az adatkezelés soran a Szolgaltatd - akarcsak a adatkezeldi tevékenysége soran -
kilonds hangsulyt fektet a GDPR, valamint az informacids dnrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagroél szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek vald megfelelésre.

El6fizets, mint adatkezel6 megbizza Szolgaltatdét, mint adatfeldolgozoét, hogy az
El6fizet6 nevében kezeljen személyes adatokat. Ennek alapjan Szolgaltaté - a GDPR 28.
cikke alapjan - vallalja, hogy:

a) az Adatkezeld altal atadott személyes adatokat kizardlag az adatkezel irasbeli
utasitasai alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja elS; ebben az esetben errdl a jogi
elbirasrol az adatfeldolgozo az adatkezel6t az adatkezelést megel6zGen értesiti,
kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja.

b) az adatkezelés céljat és eszkdzeit kizardlag az AdatkezelS hatarozza meg.
c) megteszia GDPR 32. cikkében elSirt biztonsagi intézkedéseket;

d) tovabbi adatfeldolgozét kizardlag a GDPR rendeletben foglaltak szerint vesz
igénybe;

e) amennyiben tovabbi adatfeldolgozé bevonasara keril sor, akkor Szolgaltaté felel
azért, hogy a tovabbi adatfeldolgozéd megfelel6 garanciat nyujtson a megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdra és biztositja, hogy az
adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek;

f) ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit,
Szolgaltatd teljes felelésséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi
adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért;
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g) Szolgaltatd segiti az AdatkezelSt abban, hogy teljesiteni tudja kdtelezettségét az
érintett jogainak gyakorlasdhoz kapcsolédd kérelmek megvalaszolasa
tekintetében;

h) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetben az Adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot tordl vagy aktudlis allapot szerit
visszajuttat az adatkezeldnek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids
vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja els;

i) az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR
28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz
szlikséges, tovabba amely lehetbvé teszi és elbsegiti az adatkezeld altal vagy az
altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.

Szolgaltatd ugyanakkor Adatkezel6 felé minden felel6sséget kizar az adatszolgaltatasi
tevékenységi korében kezelt adatok vonatkozasdban az Adatkezeld altal biztositandd
kotelezettségek tekintetéten, igy kiilondsen abban a tekintetben, hogy AdatkezelS ezen
adatok vonatkozasaban rendelkezik-e az adatkezelés érintett altal biztositando
hozzdjarulassal vagy mas jogalappal.

A szerz6désben megdllapodott adatkezelési idGtartamon belil az Adatkezel6
felel6ssége, hogy a jogalap megsziinése esetén rendelkezzen a Szolgaltaté felé az igy
kezelt adatokra vonatkozdan.

A szerz6désben rogzitett adatkezelési hataridd lejartaval pedig a Szolgaltatd az adatot
torli, vagy az Adatkezel6 szerzédésben rogzitett rendelkezése alapjan az Adatkezel6
részére atadja és ezt kévetben torli.

Kilén kiemelend6 ebben a kategdridban megrendelt hangrégzités szolgaltatas alapjan
az El6fizeté/felhasznald rendelkezése alapjan régzitett hangfelvételek kezelése, melyek
esetében - fliggetlenil az El6fizetét adatkezelSként terheld kotelezettségektdl - a
hangfelvétel Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé altali kezelésének idétartama 60 nap.
Ettdl eltéré rendelkezést - pl. hosszabb vagy tobb eltéré id6szak rogzitése vagy a
hangfelvételek El6fizets altal biztositott tarhelyre torténd attoltése - a Szolgaltatd és az
El6fizetd kozott megkotodtt szerz6désben régziteni kell.
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5. Adatkezelési alapelvek

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabodl kezelheti a felhasznalod, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges
személyes adatot (Eht. 154 § (1)).

A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és
a szamlazashoz szlikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idStartamara és helyére vonatkozd adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli az azonositd és egyéb személyes
adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgdltatds nyudjtdsahoz miszakilag
elengedhetetlenil sziikséges (Eht. 154 § (3)).

A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lUzemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézld
eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerljon
sor, ha ez a szolgaltatas nyUjtasahoz és a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb célok
teljesiiléséhez elengedhetetlenil sziikséges (Eht. 154 § (4)).

A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomdsszerzését
kévetben haladéktalanul torli, ha a Szolgdltatonal valamely, el6z6 pontokban nem
emlitett célbdl térténd adatkezelésre kerllt sor (Eht. 154 § (5)).

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggdvé az igénybe vevének
valamely, fentiekben nem emlitett célbdl térténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatdl
(Eht. 154 § (6)).
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6. Adatbiztonsag, adatvédelem

A Szolgaltatd a személyes és el6fizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas
nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkézoket ugy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),

a

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

a

valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas),

a

a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

Ezen tevékenysége soran a Szolgaltatd a nyilvanos dokumentumként honlapjan
(www.opennet.hu) elérhetd Informacié Biztonsagi Politikdjaban meghatarozott
iranyelveket koveti, melyekre vonatkozdan - az ott részletezettek szerinti szabdlyozasi
kereteket alakit ki.

A Szolgaltatd olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyudjt. A szolgdltatas biztonsagaba a
szolgaltatashoz kapcsolédd adatkezelés biztonsaga és a megfelel6 adatvédelem
kialakitasa is beleértendé.

A Szolgaltatd - szikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen - megfelelé miszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolddo
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, taroldasanak vagy megfigyelésének,
valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz és egyéb kezelt
adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl
(kozlés és adatok bizalmassaga).

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozandé intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halézat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé biztonsagi
szintet kell nydjtaniuk.

A Szolgaltatd tdjékoztatja az ElSfizetdét a haldzat egységességét és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztets, a szolgdltatd altal megtett milszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az
el6fizeto altal tehetd intézkedésekrdl.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legaldbb Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az El6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem
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érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A
szolgaltatd altal nyudjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az El6fizet6tol. A
Szolgaltatdé altal nyujtott tajékoztatdas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességét és a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgdltatd csak ugy valasztja meg, és minden esetben ugy Ulzemeltetheti a
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy
biztositani tudja a kézlés bizalmassagat.

A Szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nydjtasahoz miiszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Egy El6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az
érintett felhasznald vagy el6fizet6 vilagos és teljes korld - az adatkezelés céljara is
kiterjed6 - tajékoztatasat kévetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott
tarolt adathoz hozzaférni.

A nyomozé hatdsagok és a rendoérségrdl szold toérvényben meghatarozott belsé
blinmegel&zési és bilnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv
(a tovabbiakban egyiitt: nyomozdé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok
a térvényben foglaltak szerint a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak
vagy a klldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas maddokon
beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztets fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja
esetén a nyomozd hatdsag kilon torvényben foglaltak szerint az El6fizeté vagy a
Felhasznalé irasbeli kérelmére az El&fizeté vagy a Felhasznaléd hasznalatdban lévo
végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan vagy mas
modon tovabbitott kozlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt
id6hataron belll megismerheti és régzitheti.

A szolgdltatd - szikség szerint mas szolgdltatokkal kozosen - muszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatads biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el&fizet6i személyes adatok védelmérdl.

Az el6fizetSi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése
vagy feldolgozasa, igy kiléndsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul
koteles azt a Felligyeleti Hatdésagnak bejelenteni.
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A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek l|ényeges korllményeit, hatasait, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errdl az
El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem kell az
érintett EIl6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat
az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

Az El6fizet6nek vagy maganszemélynek szolé értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az El6fizetd
tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok
megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.

A Szolgaltatd Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
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7. Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban

a)

h)

Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltatd tdjékoztassa, hogy kezeli-e az érintett
személyes adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz
biztositson szdmara hozzaférést.

Az érintett a Személyes adatok kezelésérdl barmikor irdsban, a Szolgaltatd cimére
kildott  ajanlott  vagy  tértivevényes-ajanlott  levélben, illetve a
adatvedelem@opennet.hu cimre kildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A
levélben kiild6tt tajékoztatas kérést a Szolgaltatd akkor tekinti hitelesnek, ha a
megkildott kérelem alapjan az érintett egyértelmiien beazonosithaté. E-mailben
kuldott tajékoztataskérést a Szolgaltatd csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az
érintett szolgaltaténal bejelentett (pl. kapcsolattartéként megadott) e-mail
cimérdl kuldik, ez azonban nem zarja ki, hogy a Szolgaltaté a tajékoztatas
megadasa el6tt az érintettet mas mddon is beazonositsa.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az érintettnek az Adatkezel6 altal kezelt adataira,
azok forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, idGtartamara, az esetleges
Adatfeldolgozék nevére és cimére, az Adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy
kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg az érintett adatait.

Az érintett kérheti az Adatkezels altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését
vagy modositisdt. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az érintett kérheti a
hidanyos Személyes adatok kiegészitését.

Személyes adat moddositasara iranyuld igény teljesitését kévetéen a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Az Erintett kérheti az Adatkezel§ altal kezelt Személyes adatainak tériését.

A torlés megtagadhaté ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly
felhatalmazast ad; valamint jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasardl a Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja az
Erintettet, megjeldlve a tdrlés megtagadasanak indokat. Személyes adat
torlésére iranyuld igény teljesitését kdvetben a korabbi (térélt) adatok mar nem
allithatdk helyre.

Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a szolgaltato korldtozza,
ha az Erintett vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a
korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a
Szolgaltato ellendrizze a Személyes adatok pontossagat. A Szolgaltatd megjeloli
az altala kezelt Személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
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pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmdien.

Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltatd korlatozza
akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenezi a kezelt Személyes
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

Az érintett tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a
Szolgaltato korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de az érintett igényli
azok Szolgaltatd altali kezelését jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

Az érintett kérheti, hogy a Szolgdltatd a rendelkezésére bocsatott adatokat

tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére atadja
és/vagy azokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsa.

m) Az érintett tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes

n)

adatok kezelése kizardlag az Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges; (ii) ha az Adatkezelés célja kdzvetlen Uzletszerzés,
kbzvélemény- kutatas vagy tudomanyos kutatas; vagy (iii) ha az Adatkezelésre
kézérdekl feladat teljesitése érdekében keriil sor. A Szolgaltatd az érintett
tiltakozasanak jogszerlségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat
megallapitja, az Adatkezelést megsziinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja,
majd torli, tovabba a tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban
tovabbitasra keriltek.

Az érintett a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat
visszavonhatja, azon adatok esetében, melyek kezelésének jogalapja az érintett
hozzdjarulasa. Visszavonas esetében a Szolgdltatd az Adatkezelést megsziinteti
és a kezelt Személyes adatokat zarolja, majd torli, tovabba a visszavonasrdl és az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
visszavonassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra kertltek.

A fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatban a Szolgaltato eljarasi hatarideje 30 nap.
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8. Jogérvényesitési lehetdségek

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté a Szolgaltatd
Adatvédelmi Tisztviseldje, els6sorban az adatvedelem@opennet.hu e-mail cimen.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kézvetlenlil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
telefon: +36 1 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu)
fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén birdésaghoz fordulhat. A per elbirdldasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti birdsagon is megindithatd. A Szolgaltatd - az
érintett kérésére - a jogorvoslati lehetdségekrdl tajékoztatast nydjt.
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9. Az Adatkezelési és Adatvédelmi tajékoztatdé mddositasa

Jelen adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd a Szolgaltaté Altaldnos Szerzédési
Feltételeinek melléklete, igy az abban foglalt modositasi feltételek szerint mdédosithato.
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10. Adatvédelmi Tisztviselo

Adatvédelmi Tisztvisel6

A Szolgaltaté Adatvédelmi TisztviselGjének elérhetbsége:
Szabdé Gaborné Stark Judit

Telefon: +36-1-999-6000, Fax: +36-1-999-6001

E-mail: adatvedelem@opennet.hu
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