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1. Fogalommeghatarozasok

Atadé szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetSje a szolgaltatovaltasi eljarasban
az eléfizetSi szerz6dést a meglévd szolgaltatasokra megsziinteti, vagy a szamhordozasi
eljarasban az el6fizetSi szerz6dés megsziintetésével, vagy egyes szamok esetében
modositasaval a szamot egy masik szolgaltatéhoz atviszi.

Atvevé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni el6fizetbje a szolgaltatovaltasi
eljarasban az el6fizetSi szerzédést az Uj szolgaltatasokra megkéti, vagy a szamhordozasi
eljarasban a szamat egy masik szolgaltatotdl athozza.

Berendezés kéd: a szolgdltatd altal adott haromjegyl szambdl all6 kéd, amely foldrajzi
szam esetében megjeldli azt a kapcsolasi eszkdzt, amelyhez a hordozott szam el&fizetdje
csatlakozik, vagy azt az Osszekapcsolasi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szam
el6fizetdje kdzvetlendil elérhetd.

EgylUttmikodési teszt: a szolgaltato elméleti és miszaki alkalmassaganak ellendrzése a
kézponti referencia adatbazis hasznalatahoz.

Hatésag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala.

Hely szerinti szadmhordozas: helyhez kotott  telefonszolgdltatasndl — vagy
hangszolgaltatasnal az el6fizetdi szam megtartdsa a szamozasi korzeten belil,
igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak - az iranyitasi informacio valtozasaval jard
- megvaltoztatasa esetén.

Hivasiranyitas: az a halézati funkcio, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas
esetén meghatarozza és beilleszti a valds végzédésre utald iranyitasi informaciodt, és a
hivast a hivott fél valds végzédtetd haldzata felé tovabbitja.

Hordozott szam: az el6fizetdi szerz6désben szerepl6 azon szam, amelyet az el&fizet6 az
atadod szolgaltatotdl az atvevo szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas vagy hangszolgdltatas esetén a szamozasi korzeten belll az
igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak - hivasiranyitasi informacid valtozasaval
jard - megvaltoztatasakor megtart.

Irdnyitasi informacié: a hordozott szamot, a hozza tartozd iranyitdsi szdmot és az
érvényesség idOtartamat tartalmazo informacio.

Iranyitasi szam: szolgdltatokdédbdl és berendezés kodbdl allé informacid, amely a
hordozott szamokra iranyuld hivasok és jelzések megfelelS iranyitasat teszi lehetové.
Iranyitast végzs szolgaltaté: az a szolgaltatd, amely a hivasok vagy jelzések hordozott

szamokra vald iradnyitdsahoz szlikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe
beiktatja.
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Jelzésiranyitas: az a halézati funkcid, amely a hivasirdnyitason kivili, a szdmhordozas
soran is biztositandod szolgaltatdsok megvaldsitasahoz sziikséges jelzéseket elemzi, és
hordozott szamok esetén beilleszti a valds végzédésre utald jelzésiranyitasi informacioét,
és a jelzést a valos végzddtetd haldzat felé iranyitja.

Jelzés relé funkcié: olyan jelzéshdlézati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel
kapcsolatos, mind a hivasfelépitéstol fliggetlen jelzéslizenetek esetében képes a
hordozott szamok felismerésére és szikség esetén azok iranyitasi informaciéval vald
elldtasara.

Kapcsolattartd: az a személy, aki jogosult a szolgaltaté nevében a kdzponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni.

Késleltetés: a szolgaltatévaltasi vagy szamhordozasi megallapodasban rogzitett nap és
a szolgaltataskiesés nélkiul végrehajtott szolgaltatdévaltds, vagy szamhordozas napja
kozotti, napokban kifejezett idGtartam, minden megkezdett napot teljes napnak
szamitva.

K&zponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos
iranyitasi informaciét, valamint a szolgaltatok e rendeletben meghatarozott adatait,
tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztil biztositja az iranyitasi adatok
Osszegyljtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére
valo szétosztasat.

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ratél kezd6dé 4 o6ra hosszusagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szammezG6atadas érvényesitéséhez
szlikséges mUiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt
a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

Szamhasznalé: az elektronikus hirk6zl6 halézati azonositdk nemzeti felosztasi tervérdl és
az azonositdégazdalkodas rendjérdl sz6l6 NMHH rendelet szerinti szamhasznalé.

Szamhordozas kezdeményezéje: a szdmhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult
el6fizetd, szdmhasznald, és az utdlagos szamhordozas esetén a megsziint el6fizetdi
szerz6dés eldfizetdje.

Szamhordozasi megallapodas: a szamhordozasra vonatkozé igénybejelentés alapjan a
szamhordozas kezdeményezsje és az atvevs szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodas,
amely a hordozandd 06sszes szamot és a hordozdsok szdmatadasi iddablakat is
tartalmazza.

Szolgaltaté: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
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Szolgaltataskiesés: szolgdltatovaltds vagy szdmhordozds esetén a szolgaltatas atadd
szolgaltatonal torténd megsziinése és az atvevd szolgaltatonal vald megkezdése kozbtti,
napokban kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva

Szolgaltatovaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési szolgdltatovaltasra vonatkozo

igénybejelentés alapjan az el6fizeté és az atvevd szolgaltatd kozott I[étrejovo
megallapodas, amely az atadd szolgaltatonal megsziintetendd szolgaltatasokat és a
szolgaltatovaltas datumat is tartalmazza.

Szolgaltatokdd: a hatdsag altal adott haromjegyl szambdl all6 kéd, amely a KRA-ban a
szolgaltatot, vagy a szolgaltatd lizletag részegységét jeldli.

Tranzakcid: egy adott szdm vagy szdmtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, tovabba
a KRA adatainak letdltésére vonatkozd, a KRA-ban rogzitett, tranzakcidazonositéval
ellatott bejelentési, jdvahagyasi, mdédositasi, torlési vagy letoltési mivelet.

Tranzakcidazonositd: a szolgaltatd vagy a hatdsag altal adott egyedi azonosité.

Tranzakciézaras: a szamatadasi idéablak kezdetét 8 déraval megel6z6 idépont, amely
utan a KRA az adott szdmatadasi idGablakra vonatkozé tranzakciot - letdltési mivelet
kivételével - nem fogad el.

Utdlagos szamhordozas: az el6fizetdi szerz6dés megszinését kovetd 31 napon belll
kérelmezett szamhordozas az el6fizetSi felmondassal megszint el6fizetdi szerz6désben
szerepl6 szamra, a megszlnt szerz6dés szolgaltatdja, mint atadd szolgaltatd és a
megszUnt el6fizetSi szerzédés elbfizetdje altal megbizott atvevo szolgaltatd kozott.

Uzenet: a KRA-bdl a szolgaltatd altal letdltendd, a KRA altal elektronikus formaban tarolt,
a szolgaltatot érint6, szamhordozassal kapcsolatos informacid.
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2. A szdamhordozhatdsag szabalyai

2.1. A szamhordozasi eljaras menete

A szamhordozas kezdeményezdje - az Uj eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevé szolgdltatd részére kell bejelentenie
szamhordozasi igényét. Amennyiben az el6fizetSi szerzédés vagy szamhasznalati
szerz6dés megkotésének feltételei teljesiinek, az igénybejelentés soran: az atvevo
szolgaltaté azonositja a szdamhordozas kezdeményezdjét és Uj eléfizetdi szerzédést kot,
az atvevd szolgdltaté és a szamhordozas kezdeményezbje szamhordozasi
megallapodasban rogziti az elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi iddablakot,
amely alatt a szamhordozas megtérténik, valamint szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi
szolgaltatasokat; tovabba a szamhordozas kezdeményezdje az atvevd szolgaltatonak
megbizast ad a szdmhordozas és szolgaltatovaltas lebonyolitasara.

A szolgaltaté a szdmhordozasi eljaras kezdeményezését az ASZF-ben meghatarozott
ugyfélszolgalati elérhetéségein biztositja.

A szolgaltatok a szamhordozas megvaldsitasa érdekében egyluttmikodnek.

A szdmhordozas kezdeményezGje és az atvevd szolgdltatd a szamatadasi idéablakot a
szamhordozas kezdeményezdjének igényétdl és a szamhordozas muszaki feltételeitdl
figgben kdzdsen allapitjdk meg, amely soran a szolgaltatd felajanlja a legk6zelebbi
szamatadasi id6ablakot. Indokolt akadalyoztatas hidnyaban a munkanapon 16 oraig
beérkezett igénybejelentés esetén a bejelentést kévetéd masodik munkanap
szamatadasi id6ablakat kell felajanlani.

2.1.1. Egyeztetés a szamhordozas végrehajtasa érdekében

A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egylitt megvalosuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd
szamot magaban foglald lzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és
végrehajtasa érdekében az atvevd szolgaltatd az atadd szolgaltatéval - és szikség
esetén a szdmhordozas kezdeményezéjével - elézetesen egyeztet.

Ha a szamatadasi idGablak az igénybejelentéssel egyidejlleg nem allapithatd meg, a
szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szdmhordozasi megallapodast
az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll meg kell kétni.
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2.1.2. A szdmhordozas folyamata

Az atvevé szolgaltatdé a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon
tajékoztatja a szdmhordozas kezdeményezgjét arrdl, hogy:

a) aszamatadasiidbablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

b) az elSrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan
az atado szolgaltatonal a szamhordozast vagy utdlagos szamhordozast kdvetd 30
napon belil visszaigényelhetd;

c) az el6fizet6 az atadd szolgaltatéval szemben az eléfizetéi szerz6dés
szamhordozas miatti megszinéséig az el6fizetSi szerz6dés alapjan keletkezd
szamlatartozasat az atadd szolgaltaténal fizeti meg, vagy - ha az atvevd
szolgaltatd a tartozast atvallalta - atvevd szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére
annak atvallalt tartozasat kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl
az el6fizetével egyéb médon megallapodni;

d) a 2.1.1 pont szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkétéséhez az
atvevd szolgaltatd a szamhordozast az atado szolgaltatéval egyezteti, amely az
el6fizetd vagy szamhasznald kdzrem(ikddését is igényelheti; valamint

e) a szdmhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd
szolgaltataskiesés esetén az atvevd szolgdltatd az eldfizetdbnek vagy
szamhasznalonak kompenzaciot fizet.

Az atvevd szolgaltatd a szadmhordozadsi megallapodasban régzitett igényrdl a
munkanapon 16 o6raig rogzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atadod
szolgaltatét az adott munkanapon 20 6raig, késébbi rogzités esetén a koévetkezd
munkanapon 20 o6raig értesiti. Az utdlagos szdmhordozasra vonatkozo igényt az atvevd
szolgaltaté minden esetben - a 2.1.1 pont szerinti eseteket is beleértve - jelzi az atadd
szolgaltatonak.

Az atvevd szolgdltatd a szadmhordozast legkésébb a szamatadasi idGablak napjat
megel6z6 napon 12 6raig bejelenti a KRA szamara. Az atadd szolgaltatoval fennalld
elofizetdi szerz6dés vagy szamhasznaldi szerz6dés a sikeresen végrehajtott
szamhordozas megvaldsulasaval megszlinik, vagy a kovetkezék szerint mddosul. A
fennallé szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatdst az érvényes szerzédés
modositasaval fenntartja, vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az
el6fizetdi  szerz6dés megsziintetését az eléfizeté az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti. Az atadd szolgdltatd a szadmhordozds elfogadasardl vagy
elutasitasardl és annak indokardl legkésdbb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd
munkanapon 20 éraig értesiti az atvevd szolgaltatot.
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Az atadod szolgaltatd a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a jévahagyja vagy elutasitja.

A szamhordozas a 2.2. pontban meghatarozott okbdl utasithatd el. A szdmhordozasi
igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezdjét az Eht. 144.
§ (4) bekezdésének megfeleléen az elutasitastdl szamitott egy munkanapon belil
értesiti.

A szadmhordozasi eljarashoz kapcsolddo hataridék a szamhordozas kezdeményezéjének
Ujabb azonositasat, vagy a 2.2. szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének a
szamhordozas kezdeményezdje altali bejelentését kovetden a hordozasi igény atvevd
szolgaltatd részére torténd ismételt benyujtasanak napjan Ujrakezdédnek. Utdlagos
szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast kdvetd 15 napon belil
nyujthato be.

A szdmhordozas kezdeményezbje a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a
szamatadasi idGablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez
esetben az atvevs szolgaltatd az igény torlésérdl az atadd szolgaltatot 20 oraig értesiti,
valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.

A szamatadasi idéablak megallapodassal, igazolhaté médon mddosithato.

2.2. A szdmhordozas feltételei

A szolgaltatok a szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve, nem
korlatozhatjak. A szamhordozas folyamatat az atvevd szolgdltatd irdnyitja, és a
szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas kezdeményezdjének megbizasa alapjan
eljar az atado szolgaltaténal. A szamhordozas kezdeményezdjét az atvevo szolgaltatd az
altaldnos szerzédési feltételeiben meghatarozott mddon, és az atadd szolgdltatoval
kotott eldfizetSi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja.

Az atvevs szolgaltaté befogadja a szdmhordozasi igényt, ha a szamhordozas
kezdeményezdjével el6fizetSi vagy szamhasznalati szerzédést kot.

Az ElSfizetd az atadd szolgaltatoval fenndlld elbfizetSi szerz6désében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast.

Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany részlegesen is
hordozasra kerillhet. A fennalld el&fizet6i szerzOdésben szereplé azon szamokra,
amelyekre az El6fizeté nem igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a
szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval fenntartja, vagy az eléfizetd kérésére
a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetSi szerz6dés megsziintetését az El6fizetd az
atado szolgaltaténdl kezdeményezheti.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is.
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Ha az el6fizetSi szerz6dés az elbfizetd altali felmondassal sziint meg, a volt el6fizetd
utdlagos szamhordozast kezdeményezhet a megszint szerzédésben szerepld
valamennyi szamra, vagy a szamok egy részére a szerzOdés megszlinését kévetd 31
napon belil, ha e jogardl az eléfizetSi szerz6désben nem mondott le.

Ha a megszlnt el6fizetSi szerz6dés volt elbfizetSje a szamhordozasi igénybejelentés
napjan jogosult az utdlagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevé szolgaltatonak
az utdlagos szamhordozasi igényre vonatkozd jelzése alapjan az atado szolgaltatonal
fennmarad az igény megkildéséig, és elutasitas esetén az igény ismételt benyujtasaig, a
szamhordozas megvaldsitasara kitlizott szamatadasi id6ablaktdl fliggetlendl.

A megszlint el6fizetdi szerz6dés volt el6fizetéje az utdlagos szamhordozas
kezdeményezésére nyitva allé idSétartam alatt a szdmra a kordbbi szolgaltatdjaval is
jogosult el6fizetSi szerz6dést kotni. Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt akkor
tagadhatja meg, ha:

a) aszamhordozas kezdeményez&je nem azonosithato;

b) a szdamhordozas kezdeményez8jének a szamhordozasi igény atvevd szolgaltatd
részére tortént bejelentése idépontjaban az atadd szolgaltatéval szemben tébb
mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltatd a
szamhordozas kezdeményezdjét az az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

c) a szolgadltatdscsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgdltatassal egyitt
megvalosuld szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas
és a tizet meghaladdé szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében
a szamhordozas idbzitése és végrehajtasa érdekében az atvevd szolgaltatdonak
egyeztetni szikséges az atadd szolgaltatéval, illetve szikség esetén a
szamhordozas kezdeményezdjével, vagy

d) az utdlagos szamhordozasra a megszlint el&fizetSi szerz6dés elbfizetSje nem
jogosult.

Az atado szolgaltato erre vonatkozo igénye esetén az atvevs szolgaltatd atadja szamara
az el6fizeté szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast,
eredeti formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus Gton.

Ha a szamhordozas szdmhordozasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadoé szolgaltatd
el6fizetdi vagy szamhasznalati szerzédésében szereplé eléfizetdé vagy szamhasznald
kérésére tortént meg, az atvevod szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az
atadod szolgdltatd eldfizetdjének vagy szamhasznaldjanak kérésére a szolgaltatast az
atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Utdlagos szamhordozas esetén a
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megszlnt el6fizetSi szerz6désben szerepld el6fizeté - ha utdlagos szamhordozasra
jogosult - visszakapja e jogosultsagat. Az atvevd szolgaltatd az altala nyujtott
szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az ANFT rendeletben meghatarozott féldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas
(SHS = 90, 91), valamint nomadikus (SHS = 21) belféldi szamokon nyujtott szamfliggd
személykozi  hirkozlési  szolgaltatds esetében a  szolgdltaté biztositja a
szamhordozhatdsagot.

A helyhez kotott telefonszolgdltatas vagy hangszolgaltatas tekintetében a szolgaltatd
Iehet6vé teheti a f'éldrajzi szém megtartését az igénybevétel helyének szémozési

o s

megvaltozasa esetén hely szerinti szamhordozas igénybevételével.
2.3. A szamhordozas szolgaltatdkra vonatkozd szabalyai

2.3.1. A szolgaltatok egyeztetése

A szdmhordozasi eljards zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylttmikddés
érdekében a szolgaltatok egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara
fenntartott folyamatos elérhetdséget, legaldabb e-mail-cimet és telefonszamot
biztositanak.

Az atadd szolgdltatd a fenndlld szerzédésben szerepld, hordozasra kerllé szamokon
nyujtott szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig biztositja.

Azon szolgdltatdscsomagnak, amely tartalmaz az elektronikus hirk6zl6 halézatok
azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositdégazdalkodas rendjérdl szold
14/2020. (XII. 15.) NMHH rendeletben (tovabbiakban: ANFT rendelet) meghatarozott
féldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS = 90, 91), valamint nomadikus
(SHS = 21) belfdldi szamokon nyujtottszamfliggd személykdzi elektronikus hirkozlési
szolgdltatast, a szamhordozasban nem érintett szolgdltatdsaira vonatkozo
szolgaltatovaltast a szamatadasi iddablak napjan kell végrehajtani ugy, hogy a
szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevs szolgdltatd egyeztetést kezdeményez
az atado szolgaltatoval a szolgaltatas nyujtasanak lehetd legrovidebb idén belil térténd
megvaldsitasardl. Ha ehhez az atadd szolgaltatasanak visszaallitasa szikséges, akkor az
atado szolgaltatd mindaddig valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgaltatasait, amig a
szamhordozas eredményesen megtorténik.

A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egylitt megvaldsuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd
szamot magaban foglald Ulzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd

10



OPennetWOf ks Altaldnos Szerz6dési Feltételek —

) I INECT 5 C \V/ 7 . .
OU CONNECT. Wi OLVE. 5. sz.melléklet Szamhordozés

hatalyos: 2026. majus 1-tél

szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és
végrehajtasa érdekében az atvevd szolgaltatd az atado szolgaltatdval - és sziikség esetén
a szamhordozas kezdeményezéjével - el6zetesen egyeztet.

Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az dtadd szolgaltatd a szamhordozas
igénybevételéért az atvevd szolgaltatod altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az
Osszefliggd szamtartomany mint egy egység hordozasaval osszefliggésben felmerdlt
indokolt kéltségek alapjan hatarozza meg. Osszefliggd tartomany részleges hordozasa
esetén az atadod szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara
megallapitott dijat alkalmazhatja.

2.3.2. Ideiglenes szamok

Az 3atvevd szolgaltatd az elbfizeté részére a szdmhordozds kezdeményezésétdl a
szamhordozas sikeres megvaldsuldsaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen
szamhordozas esetén az ideiglenes szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képezé
eléfizet8i szerz8dést az eléfizetd az Eht. 134. § (15) és (15b) bekezdése szerint hatranyos
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja.

Ha az ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas id6tartama nem haladja meg a 30 napot,
az ideiglenes szam haszndlatara az ANFT rendeletben meghatarozott, a szam Uj
el6fizetdhoz rendelhetdségére vonatkozd korlatozas nem alkalmazandé.

2.3.3. Elszamolasok a szdamhordozas kapcsan

Az El6fizetonek az atado szolgaltatoval szemben az el6fizetdi szerz6dés szamhordozas
miatti megszinéséig az elbfizetSi szerz6dés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az
Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények
megtéritését az atvevod szolgaltatd atvallalhatja. Errdl az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az
atadoé szolgaltatonak. Atvallalas hidnyaban az Eléfizetd a szamlatartozast, és az Eht. 134.
§ (15a) bekezdése szerinti, az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket az atadd
szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan a szamhordozas kezdeményezését kdvetben az
atado szolgaltatonal megfizetni.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni,
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb mdédon megallapodni.

Az elbfizetd az atadd szolgdltatonal kérelmezheti az elbrefizetett szolgdltatas
fennmaradd 6sszegének visszatéritését a szamhordozast vagy utdlagos szamhordozast
kévetd 30 napon belll. A fennmaradd 6sszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt
az el6fizetGi szerz6dés rogzitette. E dijnak ardnyosnak és 6sszemérhetdnek kell lennie az
atado szolgaltatonal a visszatérités nyujtasa soran jelentkez6 tényleges koltségekkel.

11
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2.4, A hordozott szamok nyilvantartasa

Ha az el6fizetd szolgdltatdt valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott szam
hasznalati joga és az ezzel Gsszefliggd kotelezettségek az atvevd szolgdltatohoz
keriilnek, egyidejlleg az atadd szolgaltatonal megsziinnek, de a kijeldlési engedély
jogosultja tovabbra is az a szolgdltatd marad, amely szdmara a hatdésag a hordozott
szamot tartalmazé szammez6t kijeldlte.

A hordozott szdmra vonatkozd el6fizetSi szerz6dés megsziinése utan az atvevo
szolgaltatd a szamot Uj el6fizet6hdz az ANFT rendelet elSirdsai szerint rendelheti.

A megszlint elbfizetdi szerz6désben szereplé hordozott szam haszndlatba vételére
vonatkozé 6 hodnapos korlatozas idétartama utan - ha a szadmot id6kézben nem
hordoztak el, és a szdmra nem ko&tottek Uj eléfizetdi szerzédést - a hordozott szam
hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazé szammezd kijelolési engedélyének
jogosultjdhoz, és a szam Ujra el6fizet6h6z rendelhetdvé valik.

Az atvevl szolgdltatd a hordozott szam Ujra el&fizetéhoz vald rendelhetéségének
id6pontjat legaldbb 30 nappal kordbban a KRA-ba szamhasznalat megszinésként
bejelenti, amelyr6l a KRA a hordozott szadmot tartalmazé szammezé kijeldlési
engedélyének jogosultjat értesiti.

Ha a szolgaltatd KRA rendszerhez valé hozzaférését a hatdosag megsziinteti, akkor a
szolgaltatohoz hordozott szam hasznalati jogat is megsziinteti. Ebben az esetben a szam
hasznalatba vételére vonatkozd korlatozasok alkalmazasardl a szammezé kijeldlési
engedélyének jogosultja gondoskodik.
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3. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

A szolgaltatdk szolgaltatovaltas jogat nem korlatozhatjak. A szolgaltatovaltas folyamatat
az atvevd szolgaltatd iranyitja, az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas soran az
el6fizet6 megbizasa alapjan eljar az atadd szolgaltaténdl. A szolgaltatdvaltas
kezdeményezése az ASZF szerinti tigyfélszolgalati elérhetéségen lehetséges.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetdt atvevd szolgaltatdonak
biztositania kell, hogy a szolgaltatasnyujtds muszaki feltételeire figyelemmel, az
igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatévaltasi megallapodas szerinti napon
kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatévaltas miatti
szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.

A szolgdltatovaltast kezdeményezs eldfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi
igényét - az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlileg - az atvevs szolgaltatd részére jelenti be.

Ha az igényelt szolgdltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtdsanak mdiszaki feltételei
teljesilnek, az igénybejelentés soran:

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatévaltast kezdeményez6 eléfizetét, és
Uj el6fizetdi szerzédést kot;

b) az atvevé szolgaltatdé és a szolgdltatévaltast kezdeményezd elbfizetd
szolgaltatovaltasi megadllapodasban rogziti a szolgaltatévaltas napjat, és az atadod
szolgaltatonal megsziintetésre kerild szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatévaltast kezdeményezé el6fizeté megbizza az atvevé szolgaltatot,
hogy a szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha szilikséges, a
szolgaltatovaltas mlszaki megvaldsitasa ligyében az atadd szolgaltatonadl a nevében
eljarjon.

Ha a szolgaltatovaltas mas szolgdltatd haldzati infrastruktarajdhoz  vald
nagykereskedelmi hozzaféréssel valdésul meg, vagy mas milszaki okbdl a
szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg, a
szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast
az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belil meg kell kétni. A szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogzitett szolgaltatévaltds datuma megallapodassal, igazolhatd
modon moédosithatd. A szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizetd a szolgaltatovaltasi
igényét az atvevl szolgaltatonal legkésébb a szolgaltatovaltas elétti munkanapon
visszavonhatja. Az atvevd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igény visszavondasardl az atado
szolgdltatot haladéktalanul értesiti.
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Az atvevé szolgaltatd az atado szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrdl az eléfizetdi
adatok, a megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatévaltas datuma, valamint - ha
szlikséges - a mlszaki megvaldsitasra vonatkozé informaciok megkildésével.

Az igényt az atadd szolgaltatd elutasithatja:

a) az elofizetd sikertelen azonositasa esetén;
b) ha az el6fizetdnek a szolgaltatovaltasi igény atvevo szolgaltatd részére tortént

bejelentése id6pontjdban az atadod szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrdl az dtadd szolgaltatd az eldfizetdt az Eht. 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgdltatovaltdas milszaki megvaldsitasdhoz a szolgaltatovaltast
kezdeményezd el6fizetOvel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltato a
szolgdltatovaltast kezdeményezd elbfizetét errél haladéktalanul értesiti, és a
szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a miuszaki feltételek
egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetben a szolgaltatévaltasi folyamat folytathatd. A
szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevs szolgaltatd a szolgaltatasok teljes
kord nyujtasanak megkezdését kdvetben haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatét a
sikeres szolgaltatévaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgdltatasait - ha miszakilag lehet6ség van az atado és atvevd
szolgaltatd szolgdltatasainak egyidejl nyujtasara - az atadd szolgaltatd értesitéséig
fenntartja. llyen lehet6ség hidnyaban az atadd szolgdltatd a szolgaltatasat a
szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig fenntartja. A sikeresen végrehajtott
szolgaltatovaltas id6pontjaban az atadd szolgaltatonal az el6fizetdi szerz6dés az atadott
szolgaltatasok vonatkozasdban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy
nem az atado szolgdltatd elbfizetdi szerzo6désében szerepld el6fizetd kérésére tortént
meg, az atvevd szolgaltatdnal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltatd
el6fizetdjének kérésére a szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell
allitani. Az atvevd szolgaltatd az altala nyudjtott szolgdltatasért dijat nem szamithat fel.

Az el6fizetOnek az dtadd szolgaltatdval szemben az eléfizetSi szerz6dés szolgaltatovaltas
miatti megszinéséig az elbfizetSi szerz6dés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az
Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az el&fizetd altal igénybe vett kedvezmények
megtéritését az atvevod szolgaltatd atvallalhatja. Errdl az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az
atadoé szolgaltatonak. Atvallalds hidnyaban az eléfizetd a szamlatartozast, és az igénybe
vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan a
szolgaltatovaltas kezdeményezését kdvetben az atadd szolgdltatonal megfizeti. Az
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atvevd szolgdltatd jogosult az elbfizetd részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizetével egyéb mdédon megallapodni.
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