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SZABALYOZAS AZEU ROPAI PARLAMENT ESA TA[\IAICS (EU) 2022/2554
RENDELETENEK (DORA) VALO MEGFELELES ERDEKEBEN

A jelen melléklet azon El&fizetéi Szerzédések esetén alkalmazandd, ahol az
Opennetworks Kft., mint szolgaltatd (a tovabbiakban Szolgaltatd) a ,,Helyhez
kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatasok, valamint internetszolgaltatas
igénybevételére tzleti eléfizetéknek” elnevezés(i Altaldnos Szerzédési Feltétele
(tovabbiakban: ASZF) alapjan Egyedi El&fizetdi Szerz8dés Eléfizetsi Szolgaltatas
igénybevételére elnevezésl szerz6dést (tovabbiakban: Szolgaltatasi szerzédés)
kdtdtt olyan megrendelbvel, vagy ugyféllel (tovabbiakban Megrendeld), akire
1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU és az (EU)
2016/1011 rendelet mdédositasardl sz6lé (EU) 2022/2554 szamu (2022. december
14.) Eurdpai Parlamenti és Tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,,DORA”).

Jelen melléklet a DORA rendeletnek valé megfelelés biztositasa érdekében
szabdlyozza a Szerz6dé felek kozotti IKT szolgdltatasra vonatkozd Szolgaltatasi
szerz6dés DORA rendelet altal elvart altalanos rendelkezéseit, kévetelményeit.

Jelen melléklet elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatd ASZF-jének és a
fentiekben hivatkozott Szolgaltatasi szerzédésnek.

A Szolgaltatasi szerz6dés az ASZF és mellékletei egylittesen képezik a Felek teljes
megallapodasat, igy ezek a dokumentumok csak egyiitt értelmezhetdek, kétség
esetén a Szolgaltatasi szerzédés jelen mellékletben foglaltakkal nem érintett
pontjait és mellékleteit a jelen Melléklet rendelkezéseivel 6sszhangban kell
értelmezni.

Amennyiben a Szolgaltatasi szerzédés, illetve annak mellékletei vagy az ASZF és
a jelen melléklet rendelkezései k6zott ellentmondas merdil fel, gy az értelmezés
soran - a DORA rendeletnek valé megfelelés biztositdsa érdekében - jelen
melléklet rendelkezéseit kell alkalmazni.

I. BEVEZET® RENDELKEZESEK

Jelen melléklet a DORA rendeletnek - kiilonésen annak 30. cikkében foglalt - vald,
tovabba BIZOTTSAG 2024. mércius 13-i (EU) 2024/1773 FELHATALMAZASON
ALAPULO RENDELETE az (EU) 2022/2554 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletnek a harmadik fél IKT-szolgaltatdk altal nyujtott, kritikus vagy fontos
funkcidkat tamogatd IKT-szolgdltatasok igénybevételérdl széld szerzédéses
megallapodasokra vonatkozé szabalyzat tartalmi elemeit meghatarozo
szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé kiegészitésérdl
(tovabbiakban az IKT-szolgaltatasok igénybevételérdl szolé RTS ) vonatkozd
cikkeinek vald megfelelés biztositasa érdekében szabalyozza az aldbbiakat:

Altaldnos RENDELKEZESEK

A jelen mellékletben réviditéssel vagy nagybettivel jelolt fogalmak, amennyiben
jelen mellékletben nem rendelkeznek meghatarozassal, igy a DORA rendelet
szerinti fogalmakat, meghatarozasokat jelentik.
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A Szolgdltatd tudomassal bir arrél, hogy a Megrendel6, csak olyan IKT-
szolgaltatokkal koéthet, tarthat fenn szerz6déses megallapodast, amelyek
folyamatosan  megfelelnek a rajuk vonatkozé informacidbiztonsagi
szabvanyoknak, mind a Szolgdltatasi szerzédés alairdsakor, mind a Szolgaltatasi
szerz6dés fennallasa alatt.

A nyujtott Szolgaltatas vonatkozasaban mindenkor a Megrendel tartozik teljes
felel6sséggel a DORA Rendeletben foglalt és az egyéb alkalmazandd
jogszabalyokban elbirt kotelezettségeknek vald megfelelésért, ennek biztositasa
érdekében a Szolgaltaté a ra vonatkozd koételezettségek kapcsan a legjobb
tudasa szerint mikodik egylitt a Megrendelbvel.

A Megrendel6 a Szolgdltatasi szerzédés alairasaval igazolja, hogy a DORA
rendelet 28 cikkének (4) bekezdésében foglalt elézetes feladatokat a
Szolgaltatas kapcsan elvégezte, a 28 cikk (5) bekezdés szerint az
informacidbiztonsagi szabvanyoknak valé megfelelésérdl meggy6z6dott.

Amennyiben a Megrendel6nek jelentést kell tennie a tevékenységét felligyeld
hatdsag felé (a tovabbiakban Felligyelet) az IKT-szolgaltatasok igénybevételérdl
sz0l6 Uj megallapodasok szamardl, a harmadik fél IKT-szolgaltatok kategoriairdl,
a szerz6déses megallapodasok tipusairdl, valamint a nyudjtott IKT-
szolgaltatasokrdl és -funkciokrdl, ugy a Szolgaltatd ezt tudomasul veszi és a
Szolgaltatasi szerzédésben rogzitett Szolgaltatasok vonatkozasdban ehhez
kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul.

A jogszabalyban elvart esetekben a Szolgaltato teljes mértékben egylttmiikodik
az illetékes felligyeleti hatdsagaival és a MegrendelS szanaldsi hatdsagaival
(Magyar Nemzeti Bank), beleértve az altaluk kinevezett személyeket.

A Szolgaltatas nyujtasa soran keletkezdé adatok taroldsi helye, alvallalkozok
igénybevétele esetén is: az Eurdpai Unid terliletén, Magyarorszagon torténik.

A Szolgdltatd fészabaly szerint a Szolgdltatast a Megrendel6 magyarorszagi
székhelyén, illetve igény esetén a Megrendelé altal az egyedi megrendelésben
meghatarozott Eurdpai Union bellli/magyarorszagi helyszinen nyujtja, Felek
ettdl k6z6s megallapodassal a Szolgaltatdi szerz6désben vagy ahhoz csatolt
mellékletben eltérhetnek;

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasi, adatkezelési, adattarolasi helyszinekben,
feladatokban tervezett valtozadsrédl a Megrendel6t el6zetesen irasban a
Szolgaltatasi szerz6désben megadott kapcsolattartasi cimeken értesiti;

Il. IKT SZOLGALTATOK mindsitése és az egylittm(ikédés szabalyai

Megrendel6 koteles a Szolgaltatd felé a DORA és az Infosec szabdlyozas alapjan,
valamint a belsd szabalyzatai alapjan fennallé Szolgaltatast, vagy a Szolgaltatét
érint6 elvarasokrdl és azok valtozasairdl a Szolgaltatdt haladéktalanul irasban,
kell6 részletességgel tajékoztatni, ennek hidnyaban a Szolgaltaté az
elvarasoknak, elSirasoknak és feltételeknek valé meg nem felelésért semmilyen
tekintetben nem vallal felel6sséget, vele szemben ezzel Gsszefliggésben
semmilyen kévetelés nem érvényesithetd.

A Megrendel6 az IKT Szolgaltatast a sajat kockazatértékelése alapjan a DORA

rendelet szerint koteles besorolni a kritikus vagy fontos funkciét tdmogatd IKT
tevékenység, illetve nem kritikus vagy fontos funkciét tdmogato IKT tevékenység
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kategoridba, a Szolgaltatas vonatkozasaban ezt a nyilatkozatot a Szolgaltatasi
szerz8dés (melléklete) tartalmazza.

Nem kritikus vagy fontosnak mindésilé IKT szolgaltatas esetén a jelen Melléklet
lll. fejezetének rendelkezései, mig kritikus vagy fontos IKT szolgaltatas esetén a
l. és IV. fejezet elGirasai egylttesen alkalmazanddak.

Megrendel6 koteles irasban tajékoztatni a Szolgdltatdét, amennyiben a
Szolgaltatasi szerz6dés hatalyba Iépését kovetben utdlag egyoldalian mddositja
a kockazat értékelése alapjan a besorolast, és a Szolgaltaté tevékenységét
kritikus vagy fontos funkcié tamogatasanak mindsiti, ekkor a jelen melléklet IV.
fejezetben foglalt rendelkezések automatikusan alkalmazanddéva valnak a
Szolgaltato tajékoztatasanak napjatdl, a tajékoztatas egyuttal a Szolgaltatasi
szerz6dés modositasanak mindsdl.

Megrendel6 vdllalja, hogy a fenti funkcidtamogatas jellegének valtozasardl
ésszerl idon beliil, de legkésSbb az értékelés elvégzését kovetd 15 naptari napon
belll irdasban tajékoztatja a Szolgaltatot.

. NEM KRITIKUS VAGY FONTOS FUNKCIOT TAMOGATO IKT
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Felek megallapodasat az |KT-szolgaltatds vagy annak érdemi része
alvallalkozasba adhatdsagardl a Szolgaltatasi szerzédés rogziti.

Alvallalkozé igénybevétele esetén a jelen melléklet jelen pontjaban rogzitett
elvarasoknak a Szolgaltatd koteles az alvallalkozdét megfeleltetni, amennyiben
Szolgaltatd tudomasara jut az alvallalkozé az elvarasoknak nem felel meg, ugy a
megfelelés érdekében a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik. Az intézkedés
alvallalkozé altali végrehajtasardl, a megfeleltetésrél a Szolgaltaté a Megrendel6t
irdsban koteles tajékoztatni.

Az alvallalkozd igénybevétele esetén a Szolgdltatd kizarja felelésségét a
Megrendel6t ért azon karok vonatkozasaban, amelyek bekdvetkezése a
szerz6déskotéskor nem volt elérelathatd, egyebekben a Szolgaltato teljeskori
helytallassal tartozik a Megrendelé felé a Megrendeld igazolt és meg nem térilt
karainak megtéritése tekintetében.

A Szolgdltatd az alvallalkozdi szerzédésben koteles olyan szolgaltatasi szintet
eléirni az igénybe vett alvallalkozé szamara, amely biztositja a Szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak szerzédésszer( teljesitését, beleértve a szolgaltatasi
szint (SLA) szerinti kbvetelmények teljesitését is.

A Szolgaltaté koteles a személyes adatok - védelmével kapcsolatban a
Magyarorszag kiberbiztonsagardol szold 2024. évi LXIX tv. fogalmai szerint
értelmezett rendelkezésre allasra, hitelességre, integritasra és bizalmas jellegre
vonatkozd rendelkezések kialakitdsara és biztositasara, és Megrendelbvel vald
ismertetésére.

A Szolgaltatod a Szerz6dés teljes id6tartama vallalja, hogy betartja a magyar és az
EU jog elektronikus és személyi adatbiztonsagi altala végzett tevékenységének a
Szolgaltatassal kapcsolatosan vonatkozd elGirasait, tovabba a ra vonatkozdé
jogszabalyokban foglalt, mindenkor hatalyos adatbiztonsagi elSirdsokat.

A Szolgdltatd nyilatkozik, hogy vallalja az ISO 27001 megfelel6séget és a
rendszerei alkalmasak a jogosulatlan hozzaférések és a rosszindulatu kédok
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elharitasara, kiszlirésére, hatastalanitasara, naplézasara, vizsgalatara a 7/2024
MK rendelet 2. sz mellékletében felsorolt intézkedés kataldgus jelentésnek
mindsitett rendszerekkel kapcsolatban elbirt kételezettségeknek megfelelSen.

Ha a Szolgaltatas teljesitése adatkezeléssel, adatfeldolgozassal, adattarolassal
jar, akkor az adatok védelmével kapcsolatos rendelkezéseket a Szerzédés
vonatkozé pontja vagy melléklete tartalmazza. Amennyiben az elSbbi
tevékenységek személyes adatokat is érintenek, akkor ezek azadatkezelési
tevékenységek megfelnek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR) szdld
rendeletnek.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy fizetésképtelensége, szandldsa vagy Uzleti
tevékenységének megszlintetése esetén ezen tényekrdl lehetbség szerint
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendelét.

A Szolgaltato fizetésképtelensége, végelszamolasa vagy lzleti tevékenységének
megszintetése, vagy a szerzédéses megallapodasok megszlinése esetén
Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a Megrendeld sajat tulajdonat képezd
Szolgaltato altal adatfeldolgozéként kezelt személyes és nem személyes adatok
- konnyen hozzaférheté formatumban térténé - hozzaférésének,
helyredllitdsanak és a Megrendelének torténd visszaszolgaltatasanak
biztositasara a Megrendel6 altal igényelt és vele egyeztetett mddon,

Amennyiben az adott Szolgaltatasra értelmezhetd, ugy a szolgaltatasi szintek
(SLA-K) leirdsat, ideértve annak frissitéseit és médositasait az ASZF, illetve ettdl
valo eltérés esetén a Szolgaltatdsi szerzédés, illetve annak mellékletei
tartalmazzak. Szolgdltatd szolgaltatasanak és eljarasanak meg kell felelnie a
Szolgaltatasi szerzédésben, az ASZF-ben, ezek mellékleteiben és a vonatkozd
jogszabalyokban a Szolgaltatasra meghatarozott kovetelményeknek. Szolgaltatd
az altala egyoldalian moddosithatd SLA-k frissitéseirdl, moddositasairdl
Megrendel6t el6zetesen irasban értesiti.

A Szolgaltaté a Megrendel6 részére nyujtott IKT-szolgaltatassal kapcsolatos, IKT-
biztonsagi esemény bekdvetkezésekor meghatarozott idétartam erejéig
tobbletkoltség nélkill, ezt meghaladd igény esetén el6zetesen megallapitott
dijazas mellett a meghatarozott idétartamot meghaladdan nyujt tdmogatast a
[1I.1. pontban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy az Uzleti tevékenységének jellegével 6sszhangban
vészhelyzeti tervet tart fenn, amelyet rendszeresen tesztel, tovabba rendelkezik
olyan intézkedésekkel, eszkdzokkel és szabalyzatokkal, amelyek lehetévé teszik a
biztonsagos szolgaltatasnyujtast. A Szolgaltaté a Megrendel6 erre iranyuld
kérése esetén teljes mértékben egylittmikoédik az esetlegesen lefolytatasra
keril6 fenyegetettségalapu behatolasi teszt soran.

[l1.1. Megfelel6ségi ellenérzés, adatszolgdltatds kérése, és audit jogok,
kapcsolédo dijazas
A Szolgaltatdé biztositja a Megrendeld, vagy igazolt megbizottja, illetve azilletékes

hatdsagok, valamint azok megbizo levéllel rendelkezé megbizottak hozzaférését
mindazon adatokhoz, informacidokhoz, helyszinekhez, amelyek a Szolgaltatas
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teljesitésének ellenérzéséhez feltétlenll sziikségesek, a Megrendeld, valamint
azok igazolt megbizottjai a Szolgaltatd szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggd
tevékenységét évente egy alkalommal vizsgalhatjak, ellendrizhetik. Amennyiben
a Megrendel6 ennél gyakoribb ellenérzési és audit jog gyakorlasara tart igény,
ugy erre az esetre az eltérd szabalyokat a Szolgaltatasi szerzédés rogziti.

Szolgaltatd a megfelel6ségi vizsgalatokat végzdkkel egylttmikodni koteles,
amennyiben a Megrendel6 vizsgalatai indokoltalanul nem zavarjak, nem
akadalyozzdk a Szolgaltatd rendszeres napi munkafolyamatait, munkamenetét.

A Megrendel6 altal végzett megfelel6ségi vizsgalatrdl, auditrdl a Felek
jegyz6konyvet vesznek fel, és ebben rogzitik a Megrendeld vagy az ellenérzést
végzd mas személyek altal feltart esetleges hidnyossagokat. A Szolgaltaté a
jegyz6konyvben foglalt kifogasokat 15 munkanapon belil kételes megvizsgalni és
tajékoztatni a Megrendel6t a Szolgaltatd altal tervezett intézkedésekrdl.

DORA megfelel6ség igazolasa dokumentumokkal:

A Szolgaltatd a DORA megfelel6séget elsGsorban sajat dokumentumaival,
valamint szabvanyos auditokon térténé megfeleléség igazolasaval (érvényes ISO
27001 audit, NIS2 audit), MegfelelSségi nyilatkozat kiadasaval igazolja.

A nyilvanosan elérhet6 dokumentumok mellet, sziikség esetén egyéb mddokon
is ellenérizhetd a DORA megfelelés, az alabbiak szerint:

Megrendel6i, megbizd levéllel rendelkezé auditori, vagy hatdsagi konkrét
megkeresésre a Szolgaltaté anyagokat un. “audit” verzidban, anonimizaltan;
tovabba adatvédelmi szempontbdl a Szolgaltaté altal bizalmasnak mindsitett,
azazC3+ mindsitésl anyagok esetében pedig kizardlag a sziikséges és elégséges
informacidkat magaban foglalva ad ki el6zetes informacioként.

A Szolgaltatd az adott Szolgaltatasi szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatassal
Osszefliggd anyagaiba a teljes korl betekintés kizardlag el6re egyeztetett
id6épontban, hivatalos megrendelés alapjan és megbizd levéllel igazolt audit, vagy
hatdsagi ellenbrzés esetén van maod.

Eljaras adatszolgaltatasra kételezés esetén

Amennyiben a Fellgyelet vagy mas hatdésag a Szolgaltatasra vonatkozod
adatszolgdltatasra kotelezi a Megrendel6t, és ezen kotelezettség teljesitéséhez
a Megrendel6 adatszolgaltatasra hivja fel a Szolgaltatot, ugy a Szolgaltatd soron
kivil, ésszerl hataridon, de legfeljebb a Megrendel6 felhivasatdl szamitott 15
(tizendt) napon belil a Megrendelbvel elézetesen egyeztetett formaban (irasban
vagy e-mail Utjan) teljesiti az adatszolgaltatast ugy, hogy a Megrendelé a
Felligyelet vagy mas hatdsag altal szabott hatariddn belll teljesiteni tudja az
adatszolgaltatast.

A Szolgdltatd biztositja, hogy a Megrendelé kockazatkezelési szempontbdl
észszer( és jogszerl gyakorisaggal évente egyszer, tovabba MNB audit esetén
elézetes bejelentéssel bekérhesse a tanusitvanyok vagy ellendrzési jelentések
hatalyanak mas olyan relevans - kapcsolddo alrendszerekre és kontrollokra valo
kiterjesztését, amely rendszer a részrére nyujtott Szolgaltatasok teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Dijtételek a Megrendel6, megbizottja altal kezdeményezett barmely

adatszolgaltatasi, vizsgalati, auditok vagy egyedi rendszerfejlesztési és rendszer
mikodési igények esetén, ideértve az IKT-biztonsagi eseményekkel
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Osszefliggésben a térvényi elvarasokon feliul felmerilé egylttmiikddési
felkéréseket is
Szolgaltatd az aldbb kézremikodési dijakat alkalmazza:

i) Megfelel6ségi nyilatkozat kiadasa (ISO27001, Hunguard, NIS2)
tanusitasokkal kapcsolatban: dijmentes minden Megrendel részére
kiadasat is.)

ii) Megrendelé altal kezdeményezett tovabbi adatszolgaltatas,
vizsgdlatok, auditok esetén a Szolgaltatasi dijpan foglalt dijmentes
kézrem(ikodés ideje

Megrendelé altal fizetett | Ebben foglalt kézremilkédés ideje a Szolgaltatéd
havi Szolgaltatasi dij részérél 6sszesen

maximum netté 200.000 | Evente két 6ra (maximum évi egy adatszolgaltatas
Ft/ho soran)

netté 200.000 - 800.000 | Evente négy éra (maximum két adatszolgaltatas soran)
Ft/hé kozott

nettd 800.000 Ft /hé felett | Korlatlan éra (maximum két adatszolgaltatas vagy audit

soran)
iii) A fentieket meghaladd tovabbi koézremikodési, szerz6dés
megkotését kovetden kért fejlesztési igény esetén a Szolgaltatd

oradijai:

Fejlesztoi éradij: 25.000 Ft
Fejlesztési vezet6 dradij: 32.000 Ft
Compliance manager 6radij: 25.000 Ft

A megadott dijak netté dijak, nem tartalmazzak a mindenkori Afa-t, amely
jelenleg 27 %.

[1.2. Szerz6dés megsziintetésére vonatkozé specialis rendelkezések

A Szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére vonatkozdé felmondasi jogosultsagok
és a minimalis felmondasi idék a Szolgaltatasi Szerzédésben és a mindenkor
hatalyos ASZF-ben kerlltek rogzitésre.

A Szolgdltaté altali felmondas esetén a Szolgdltatd torekszik arra, hogy
felmondasa ne eredményezzen olyan helyzetet, amelyben a Szolgaltatasi
szerz6dés szerinti Szolgdltatas nyujtasanak Szolgaltato altali befejezése és annak
mas szolgaltatd altali folytatasa kézotti atmenet folytonossaga megszakad.

A Megrendel6é a DORA-nak valé megfeleléssel 6sszefliggésben a Szolgaltatasi
szerz6désben foglaltakon tulmenden a kdvetkezé korlilmeények barmelyikének
igazolt és bizonyitott fennallasa esetén is rendkivili felmondassal felmondhatja
a Szolgaltatasi Szerzédést:

a) a Szolgaltatd jelentésen megsérti az Szolgaltatas kapcsan ra alkalmazanddé
jogszabalyi, hatdsagi és szerzédéses rendelkezéseket;
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b) a Szolgaltatotdl eredd IKT-kockazat monitorozasa olyan kérilményeket tar fel,
amelyek alkalmasnak tekinthetok arra, hogy befolyasoljdk a szerzédéses
megallapodds keretében elldtott funkcidok teljesitményét, ideértve a
Szolgaltatasi Szerz6dés vagy a Szolgaltatd helyzetét érinté lényeges
modositasokat is;

c) a Szolgaltaténal az altaldnos IKT-kockazatkezelését érintd, bizonyithatd
gyengeségek tapasztalhatok és kilondsen azon mdd, ahogyan biztositja az
adatok akar személyes, akar egyébként érzékeny adatok, vagy nem személyes
adatok rendelkezésre allasat, hitelességét, integritasat és bizalmas jellegét;

d) amennyiben a Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos feltételek vagy
koridlmények eredményeként az illetékes hatdésag mar nem tudja eredményesen
felligyelni a Megrendelét.

e) amennyiben egy - kdzésen megallapitott késdbbi idépontban lefolytatott -
vizsgalat alapjan megallapitasra kertlt, hogy a DORA rendelet 28 cikkének (5)
bekezdésében foglalt informacidbiztonsagi szabvanyoknak a Szolgaltaté nem
felel meg, és a megfelel6séget egy kijeldlt megfeleléen kitlizott pdthataridére
sem biztositja.

[11.3. Képzésre, oktatasra vonatkozoé rendelkezések

Szolgdltatd vallalja, hogy lehet6ség szerint a Szolgdltatdsi szerzddés
teljesitésében, a Szolgaltatas nydjtasaban részt vevé munkavallaléi szamara IKT-
biztonsagi tudatossagot elGsegité programokon és a digitalis mikodési
reziliencidval kapcsolatos képzéseken vald részvétel biztosit. Megrendeldi igény
esetén elGzetes egyeztetést kdvetben egyeztetett id6pontban és mddon az
érintett munkavallaléknak a megrendeldi dijmentes IKT-biztonsagi tudatossagot
elbsegité programjan vagy a digitalis mikodési reziliencidval kapcsolatos
képzésén az érintett munkavallalok részvételét biztositja.

IV. KRITIKUS VAGY FONTOS FUNKCIOT TAMOGATO IKT SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZO RENDELKEZESEK

IV.1. Tovabbi elvarasok, specialis rendelkezések a Szolgaltatasi szerz6déshez

Kritikus vagy fontos funkciot tamogatd IKT Szolgaltatas esetén szikség szerint
frissitett és felllvizsgalt szolgdltatasi szinteken bellli pontos mennyiségi és
minéségi teljesitménycélokat, hatarértékeket a Szolgaltatasi szerzédés
tartalmazza, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezdé mellékletei. A
Szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza azokat az intézkedéseket is - beleértve adott
esetben a szerzOdéses szankciokat -, amelyek akkor alkalmazanddk, ha a
Szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok nem teljesiiltek. A Szolgaltatd
biztositja, hogy a szerz6désnek megfeleléen lehetbvé valjon az adott Szolgaltatas
teljesitményi céljainak, szolgaltatasi szintjeinek a Megrendel6 altali eredményes
nyomon koévetése, illetve a teljesiiléshez szikséges megfelelé korrekcios
intézkedések indokolatlan késedelem nélklli meghozatala, a Szolgaltaté a
szlikséges szerzédésmodositasok érdekében egylittmikodik és intézkedik.
Megrendel6é koteles a Szolgaltatdashoz kapcsolddd belsé valtozasokat,
szabdlyzatainak, elvarasi szintjeinek valtozasat a Szolgaltatoval haladéktalanul
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k6zolni és ennek kapcsan a Szolgaltatasi szerzédés, szolgaltatasi szintek
modositasardl intézkedni.

Szolgaltatd koteles a Megrendeld digitalis muikodési reziliencia tesztelési
programjaban felsorolt tesztek elvégzésében példaul sebezhetdségi, nyilt
forraskédu, haldzati, fizikai biztonsagi, forraskdd-ellendrzési, teljesitmény
tesztek, ,fenyegetés alapu behatolasi tesztelés” (tovabbiakban TLPT) részt venni
és abban teljes mértékben egylttmikoédni a DORA 26. és 27. cikkének
figyelembevételével. Az egyes tesztelések id6pontjarél Megrendelé koteles
legalabb 20 munkanappal kordbban értesiteni Szolgaltatot és a vizsgalatot olyan
egyeztetett idépontban és egyeztetett moddszertannal lefolytatni, amely a
Szolgaltatd Gzemszerld mikodése szempontjabdl a legkevésbé kritikus.

A Szolgaltato jelen IV. pont kapcsan vallalja, hogy — Megrendeléi igény esetén a
Szolgaltatdi szerz6désben rogzitettek szerinti részletességgel, idétartamokban
és modon - a rendelkezésére allé informaciok alapjan idészakos jelentéseket,
eseményjelentéseket, szolgaltatasnyujtasi jelentéseket, az IKT-biztonsagrol
sz0lo jelentéseket, valamint az Uzletmenet-folytonossagi intézkedésekrdl és
tesztelésrdl szolo jelentéseket - nyudjt be a Megrendeldnek.

A Megrendel6 kritikus vagy fontos funkcidjahoz kapcsolodd Szolgaltatas esetén
a Szolgaltatd vészhelyzeti tervekkel rendelkezik, azokat tesztelte és bevezette.

Szolgdltatd vallalja, hogy olyan IKT biztonsagi intézkedésekkel, eszk6zokkel,
szabalyzatokkal rendelkezik, amelyek a Megrendel6 altal megadott informaciok
alapjan megfelelé biztonsagi szint nydjtasara képesek igy a Megrendeld sajat
tevékenyégét a ra vonatkozo szabalyozasnak megfelel6en tudja nyujtani.
Amennyiben a Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatas a Megrendeld kritikus vagy
fontos funkcidjahoz kapcsolddik, a Szolgaltato koteles soron kivil haladéktalanul
tdjékoztatast kildeni a Megrendel6 részére, amennyiben barmely olyan
fejlemény, koériilmény felmeril, amely Iényeges hatast gyakorolhat a Szolgaltatd
vagy esetleges alvallalkozdja azon képességére, hogy a Szerzédés szerinti
szolgaltatasi szinteknek megfelel6éen eredményesen biztositsa a kritikus vagy
fontos funkcidkat tamogatod Szolgdltatasokat.

A Megrendel6 jogosult folyamatosan monitoralni a Szolgdltaté Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos teljesitményét. E monitorozas magaban foglalhatja a
kovetkezbket:

o Megrendel6 vagy egy kinevezett harmadik fél, valamint az illetékes
hatdosag hozzaférési, ellendrzési és audit jogot gyakorolhat el6zetes értesités
mellett, ennek keretében a relevans dokumentumokrdl a helyszinen masolatot
készithetnek.

o Amennyiben a monitorozas soran mas Ugyfelek jogai is érintettek az
alternativ bizonyossagi szintekrdl Szerz6dé felek kiilon megallapodhatnak.
o Szolgaltatd koteles maradéktalanul egylttmidkddni az illetékes

hatdsagok, a vezetd felvigyazo, az Ugyfél feliigyeletét ellatd szerv vagy egy
kinevezett harmadik fél altal végzett helyszini ellenérzések és auditok soran,
koteles kérésre a DORA szerinti feladatai ellatasahoz sziikséges informacidkat
szamukra megadni.

A Megrendel6 koteles a Szolgaltatét érinté ellenérzések és auditok
terjedelmével, kovetendd eljarasaival és gyakorisagaval kapcsolatos
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részletszabalyokrdl a Szolgaltatot az ellenrzés megkezdése elbtt legkésdbb 20
munkanappal korabban tajékoztatni.

A DORA el6irasai alapjan mindaddig amig a Megrendelé fizetési kételezettségeit
maradéktalanul teljesiti, addig a Szolgaltatd a szerkezetatalakitas, vagy szanalas
indokaval a szerz6dést nem sziinteti meg, nem fliggeszti fel és nem maddositja.

IV.2. Alvallalkozdi lancolatra vonatkozd tovabbi elbirdsok

Kritikus vagy fontos funkcidhoz kapcsolddd Szolgdltatas esetén a Szerzédés
teljesitéséhez a Szolgaltatd alvallalkozdét kizardlag a Megrendelé el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval vehet igénybe. A Megrendel6 a hozzdjaruldsat a Szolgaltatas
folyamatossaganak fenntartasara figyelemmmel - csak alapos és érdekeit sért6
okbdl tagadhatja meg.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az alvallalkozoval megkéotésre
keril6 szerz6dése biztositja az alvallalkozé vonatkozasaban a mindazon személyi,
targyi és biztonsagi feltételeket, amelyeket jogszabadly a Megrendelére és a
Szolgaltatas teljesitésére elir, és az alvallalkozéra vonatkoztathatd, valamint a
szerz6dés idGtartama alatt kotelezettséget vallal, ezen feltételek biztositasara a
teljes alvallalkozéi lancon.

Alvallalkozdi lancolat ellenérzésének jogat Megrendels fenntartja, Szolgaltatd
pedig kifejezetten elismeri, ahhoz hozzdjarul, és annak megvaldsitasat minden
eszkdzzel biztositja. Szolgaltatd a Szolgdltatasi szerzédés mellékletében
nyilatkozik a jelen pont szerint igénybe vett alvallalkozéi lancolatrdl, a
rendelkezésre allé informacidk alapjan.

Kritikus vagy fontos funkciot tamogatd IKT szolgdltatas egészének vagy egy
részének alvallalkozasba adasa esetén a Szolgaltaté z IKT-szolgaltatasok
igénybevételérdl sz6l6 RTS rendelkezései szerint jar el az alvallalkozok értékelése,
kivalasztasa, és a velik megk&tendd szerzédés tartalmi elemeire vonatkozodan.

Szolgaltatd 30 munkanappal az alvallalkozéi megallapodasok hatalybalépését
megel6zG6en tajékoztatja az Uj alvallalkozdk igénybevételérdl a MegrendelSt és
kéri irott hozzajaruldsat. A hatalyban |évé alvallalkozoi megallapodasok lényeges
valtozasairdl el6zetesen értesiti a Megrendel6t annak érdekében, hogy a
lényeges valtozasokkal kapcsolatos kockazatokat értékelje.

A kritikus vagy fontos funkcidk vagy azok lényeges részeit tamogatd IKT-
szolgaltatas a Szolgaltatd altali alvallalkozasba adasahoz és fenntartasahoz a
Megrendel6 altal megadott hozzajarulds igazolja, hogy a Szolgaltaté az adott
alvallalkozé tekintetében sikeresen végezte el az aldbbi feladatokat,
értékeléseket és hogy a Megrendel6 megfelel6 képességekkel, szakértelemmel,
pénzigyi, human és miszaki er6forrasokkal rendelkezik, megfeleld
informacidbiztonsagi szabvanyokat alkalmaz, és megfelel6 szervezeti
strukturaval rendelkezik - beleértve a kockazatkezelést, az eseményekre vald
reagalast, az Uzletmenetfolytonossagi iranyitast és a belsé ellenérzéseket - a
kritikus vagy fontos funkcidkat vagy azok Iényeges részeit tamogatd,
alvallalkozasba adott IKT szolgaltatas, illetve - amennyiben lehetséges és
helyénvalé - a kritikus vagy fontos funkcidkat vagy azok lényeges részeit
tamogatd IKT-szolgaltatast kozvetlenil aldtdmasztd alvallalkozok ellendrzésére
és felligyeletére, a DORA 5. cikk szerint:
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. Szolgdltatd olyan atvilagitast alkalmazott, amely felmérte, hogy az
alvallalkozé képes a digitdlis mikodési ellendlld képesség tesztelésében vald
részvételre, a Megrendel6 altal elSirtak szerint;

. Szolgaltatdé azonositotta, értesitette és tajékoztatta a Megrendelt az
alvallalkozdi lancban lévd, kritikus vagy fontos funkcidkat vagy azok Iényeges
részeit tamogatd IKT szolgaltatdsokat nyujtd alvallalkozokrdl, valamint az
értékeléshez sziikséges valamennyi relevans informaciot megadott;

. Szolgaltato alvallalkozoi szerz6désében biztositja, hogy az alvallalkozokkal
kotott szerz6déses megallapodasai a Szolgaltatasi szerzédéssel 6sszhangban
lehetové teszik a Megrendeld szamara, hogy megfeleljen a DORA rendeletbdl
és minden egyéb alkalmazandd jogi és szabalyozasi kdvetelménybdl eredé sajat
kotelezettségeinek.

. Szolgaltato alvallalkozéi szerz6désében biztositja a Megrendeld, valamint
az illetékes és szanalasi hatdsagok szamara az alvallalkozdi lancolaton belili
ugyanolyan szerzédéses hozzaférési, ellenbrzési és auditalasi jogokat;

. Szolgaltatd - a Megrendel6 jogi és szabalyozasi kotelezettségeinek
teljesitésére vonatkozdé végsé felelésségének sérelme nélkil - megfelel6

képességekkel, szakértelemmel, pénzigyi, emberi és technikai eréforrasokkal
rendelkezik az  alvallalkozéi  ellenGrzéséhez, valamint  megfelel6
informacidbiztonsagi szabvanyokat alkalmaz, és megfelel6 szervezeti
strukturaval rendelkezik, beleértve a kockazatkezelést és a belso
ellendrzéseket, az incidensek jelentését és az azokra valé reagalast;

. Szolgaltato felmérte, hogy a kritikus vagy fontos funkcidkat tamogatd IKT-
szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo alvallalkozé esetleges kiesése milyen
hatassal bir a Megrendel6 digitalis mikodési rugalmassagara és pénzigyi
megbizhatdsagara;

. Szolgaltaté értékelte a potencidlis alvallalkozok elhelyezkedésével
kapcsolatos kockazatokat.

Amennyiben a kockazatértékelés eredménye szerint az Uj megallapodasok vagy
lényeges valtozasok olyan kockazati szintet hordoznak, amely meghaladja a
Megrendel6 kockazattlré képességét, a Megrendelének jogaban all rendkivili
felmondassal felmondani a Szolgaltatoval kotott szerzédést.

IV.3 Kilépési stratégiara vonatkozé rendelkezések

Kritikus vagy fontos megrendel6i funkcidt tdmogatd IKT Szolgdltatas esetén a
Megrendel6 a Szolgaltatasi szerzédés barmilyen okbdl torténé megsziinése,
felmondasa vagy egyéb mdodon torténd megsziintetése, illetve a Megrendel6
szanaldsa, szerkezeti atalakitdsa esetére a Megrendel6nél keletkez6 zavar
kockadzatanak  csokkentése, illetve  eredményes  szanaldsanak  és
szerkezetatalakitasanak biztositasara Kilépési stratégiat készit, kotelezd
atmeneti idészak meghatarozasaval:

- amelynek soran a Szolgaltatét megbizza, hogy folytassa a vonatkozé
funkcidk és IKT-szolgaltatasok nyujtasat annak érdekében, hogy csdkkentse a
Megrendel6nél esetlegesen keletkez6 zavar kockazatat, vagy biztositsa annak
eredményes szandlasat és szerkezetatalakitasat,
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- amely lehetévé teszi a Megrendelének, hogy valamely egyéb harmadik fél
IKT-szolgdltatéhoz migraljon, vagy hazon belili megoldasokra allhasson at a
Szolgaltato kézremikodésével.

MegrendelGi igény esetén a Megrendeld Kilépési Stratégiajaval 6sszhangban az
elvart kotelez6 atmeneti id6szak hosszat és a Szolgaltatd altal teljesitendd
elvarasokat a Felek a Szolgaltatasi szerzédésben rogzitik.

Szolgaltatd az atmeneti id6szak alatt a Megrendelét tdmogatja, feladatainak
eleget tesz, mindaddig amig ezt megakadalyozd jogszabaly modosulas vagy a
Szolgaltatas tovabbi nyljtasat ellehetetlenitd korilmény nem kovetkezik be.

A Kilépési stratégia végrehajtasa kapcsan a Szolgaltaté kilondsen
egyluttmikodik a MegrendelSvel annak érdekében, hogy elkerliljék az aldbbiakat:
a) zavar keletkezzen a Megrendelé Uzleti tevékenységében a Szolgaltatas
megsziintetése eredményeképpen;

b) korlatozotta valjon a Megrendel6 szabalyozasi kovetelményeknek vald
megfelelése;

c) sériljon az tgyfeleknek nyujtott Megrendel&i szolgaltatasok folytonossaga és
mindsége.

A Felek a Szolgaltatas atadas el6készitését a szerzédés barmilyen modon torténd
megszintetése esetén haladéktalanul megkezdik, annak folyamatat, az ahhoz
kapcsolddo feladatokat azok Utemezését megtervezik - az atmeneti / kilépési
szolgdltatas megvaldsulasara is tekintettel.

A Szolgaltatas atadasat koévetben Szolgdltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos
adatokat az ASZF 4. sz. mellékletében foglaltak szerint kezeli.
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