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EGYEDI EL&OFIZETOI SZERZODES
ELOFIZETOI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

A szeErRz&DS FELEK

Az El&fizet6i Szerz8dés egyrészrél az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felelésségili Tarsasag (1125 Budapest, Kiss Aron u. 9., Cg.01-09-723926), mint
Szolgaltatd, masrészrél a(z) XXX, mint El&fizetd kdzott jott Iétre. Az ElSfizetd adatait az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés 1. sz. mellékletét képezé ,ElSfizetdi Adatlap” tartalmazza.

1. Az ELOFIZETO1 SZERZODES TARGYA

Szolgaltatd a Szerz8désben foglalt Eléfizetdi Szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
»Szolgaltatas”) ElSfizetSi Szerz8dés alapjan nyujtja az Eléfizetdnek. Az Eléfizetdi
Szerz6dés a jelen Egyedi El6fizet6i Szerzédés és annak mellékleteibdl, illetve a
Szolgaltatd Altalanos Szerz8dési Feltételeibdl és annak mellékleteibdl all.

A Szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF 2.4. fejezete tartalmazza. A megrendelt
Szolgaltatasok részletes szolgdltatas tartalmat jelen Egyedi El&fizetdi Szerzédés 2-13.
mellékletei tartalmazzak. A megrendelt szolgaltatasok koézil a 2., 4., 5., 6., 8., 10., 11.
melléklet szerinti szolgaltatdsok ASZF 2.4.1. pontja szerinti helyhez kotott
telefonszolgaltatas, illetve 2.4.3. pontja szerinti helyhez koétott internet-hozzaférés
szolgaltatas, valamint ehhez kapcsoldédo kiegészité szolgaltatasok. A 3., 7., 9., 12. 13.
melléklet szerinti szolgaltatasok pedig ASZF 2.4.4. pontja szerinti Hirkozlési
szolgaltatasnak nem mindsil6 szolgdltatasok. A 14. sz. melléklet DORA hatalya ala es6
Uzleti Ugyfelek esetén az alvallalkozdk kapcsan nyilatkozattételre szolgald dokumentum.

Az El6fizetSi Szerz6désben a hirkozlési szolgaltatasok vonatkozasaban semmis az a
kikotés, amely az ElSfizetének az Eht.-ban, valamint a 22/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendeletben az elektronikus hirkozlési elSfizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl
(tovabbiakban: Eszr.) biztositott jogait megallapité rendelkezésektdl - az emlitett
jogszabalyok ellenkezé rendelkezése hianyaban - az El6fizetd hatranyara eltér. Semmis
tovabba az El6fizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkozoé szabalyban megallapitott
jogardl lemondd jognyilatkozata, kivéve, ha azt az emlitett jogszabalyok kifejezetten
megengedik.

Az EléfizetSi Adatlapon az Uzleti Eléfizetének nyilatkoznia kell, hogy a Szolgéltatast
Végfelhasznaloként kivanja-e igénybe venni. Az Uzleti elSfizeték kozll az Eszr. szerinti
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozasok, kis- és kozépvallalkozd Uzleti el6fizetdk,
illetve tarsadalmi szervezetek vonatkozasaban az Eszr-ben meghatarozott feltételektdl
az ASZF eltérd szabalyokat alkalmaz, az El&fizetdi Adatlapon tett hozzajaruld
nyilatkozatuk alapjan.

A 2. szdmu Mellékleten az El&fizetének meg kell adnia a szolgaltatas igénybevételének a
helyét, azaz nyilatkoznia kell, hogy a helyhez kotétt telefonszolgaltatast Magyarorszag
terlletén pontosan milyen cimen kivanja igénybe venni. A Szolgaltatd a Szolgaltatashoz
az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott foldrajzi szamot az El6fizet6
nyilatkozatdnak megfelel6 helyszinen tudja csak biztositani. Az El6fizeté az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltatast csak a
nyilatkozatanak megfelel6 foldrajzi terlleten veheti igénybe. Az El6fizeté az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés alairdasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltato
semmilyen felel6sséget nem vallal azért, hogy az El6fizeté ennek a helyhez k&tott
hasznalati kotelezettségének nem tesz eleget.
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Az El6fizet6i Adatlapon az El6fizetének nyilatkoznia kell, hogy igényel-e tételes és
hivasrészletez6 szamlamellékletet.

Az Uzleti El&fizetdk esetében a Felek a hirkdzlési szolgaltatasokat szabalyozd
jogszabalyoktdl az ASZF 2.5.4. és 2.5.5. fejezete szerint térhetnek el. Hirkdzlési
Szolgaltatasnak nem mindsilé szolgaltatasok esetében pedig tovabbi feltételeket is
rogzithetnek az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben részletesen, vagy az ASZF, illetve adott
esetben az Egyéb Szolgaltatasok Szerz8déses Feltételei (ESZSZF) alapjan.

Végfelhasznalonak mindsild Uzleti ElSfizeték esetében az ASZF 2.5.4. pontjaban
rogzitett eltérések kozil egyes eltérések esetében az El6fizetd elbzetes tajékoztatasa és
a kozos akarat szerz6désben torténd kifejezett kinyilvanitasa sziikséges. Ezeket az
eltéréseket Felek jelen Egyedi El6fizetSi Szerz6dés 14. pontjaban rogzitik.

A jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6dés 14. pontja tartalmaz minden olyan egyedi feltételt is,
melyben a Felek egyebekben - eltérve az ASZF-tdl és adott esetben az ESZSZF-t8l k6zos
akarattal megallapodnak.

A jelen Egyedi El6fizetSi SzerzOdésben nem részletezett szerz6dési feltételek
tekintetében a Szolgaltaté mindenkor érvényes Altalanos Szerz&dési Feltételei és annak
mellékletei, valamint a jelen Egyedi El6fizetSi Szerz6dés mellékleteiben foglaltak az
iranyaddak. Amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerzédés és az ASZF egymasnak
ellentmondé, vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaznak, akkor a jelen Egyedi
El6fizetSi Szerz68dés az iranyadd. Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatdjat
az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Jelen Egyedi El&fizetSi Szerz3dés a mellékleteivel és a Szolgaltaté mindenkori Altalanos
Szerz6dési Feltételeivel, annak mellékleteivel, illetve — amennyiben létezik ilyen hatalyos
dokumentum - akkor Hirkdzlési Szolgaltatdsnak nem mindsiilé szolgaltatdsok esetében
a hivatkozott ESZSZF-el egylitt érvényes. Jelen Szerz6dés alairasa az El6fizetd részérdl
erre vonatkozo kifejezett elfogadd nyilatkozatnak mindsdl.

2. Az ELSFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA
2.1 Felek megallapodnak, hogy az El&fizetSi Szerz6dés

O hatarozott, 1 éves idétartamrad Hatarozatlan idére

O Kozds akarattal ettdl eltérd hatarozott idészakra: XXX havi/éves
id6tartamra
jon létre.

2.2 Az El&fizeté az Egyedi ElSfizetsi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy az El6fizetSi Szerzddés legrévidebb idGtartama fligg az Eléfizetd altal
valasztott dijcsomagtdl, illetve az igénybe vett kedvezményektdl, valamint hogy
amennyiben a Szerzédést a hatarozott id6tartam lejarata el6tt felmondja, akkor a
Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel a nydjtott kedvezmény
visszafizetésére, vagy egyes Uzleti elSfizeték esetében jelen ElSfizetdi Szerzédés 14.
pontjaban egyez$ akarattal meghatarozott feltételekkel a hatarozott idGtartam végéig
fennmarado¢ teljes Szolgaltatasi dij megfizetésére kotelezheti.

2.3 Az El6fizetSi Szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgdltatd koteles igazolhatd
maodon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl szerz6dés megkotésének
lehetbségeirdl és igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az EléfizetSi Szerzédésben az EléfizetSt érintd, a hatarozott idejl
El6fizetSi Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megdllapito
szerzbdéses rendelkezés semmis. Ezen tdjékoztatasi kdtelezettségnek a Szolgaltatd jelen
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ElSfizetSi Szerzédés 3.1. pontjaban, valamint az ASZF-ben - kiléndsen, de nem
kizarolagosan annak 8.2. pontjaban rogzitett - hatdrozott és hatarozatlan idejl
szerz6dések feltételrendszerére vonatkozd - részletes tajékoztatassal tesz eleget.
El6fizetd nyilatkozik, hogy ezen feltételrendszer alapjan hozott dontést a szerzédés
id6tartamara vonatkozodan.

2.4 A hatarozott idére |étrejott ElSfizetSi Szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartaval -
amennyiben az El6fizeté a szerz6dés lejartat megel6zéen irdasban masként nem
rendelkezik - hatarozatlan idejlivé alakul &t az ASZF 8.2. pontjaban meghatarozott
feltételek szerint. Jelen Szerz6dés alairasa az El6fizets részérdl erre vonatkozo kifejezett
elfogadd nyilatkozatnak minésil. 2.5 Felek a Hatarozott id6tartam alatt kozds
megegyezéssel barmikor donthetnek a hatdrozott id6tartam Ujabb hatarozott
id6tartammal torténé meghosszabbitasara vonatkozé szerz6désmaoddositasrdl, vagy a
hatarozatlan id6tartamu Szerz6dés hatarozott id6tartamura torténé maodositasardl.

3. A SZOLGALTATASHOZ VALO UJ HOZZAFERES LETESITESENEK VALLALASI HATARIDEJE

3.1 A Szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje az El6fizetsi
Szerz8dés létrejottétdl szamitott 15 nap (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

3.2 Az El6fizetSi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd — miszaki okok kivételével - legfeljebb
az El6fizetSi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az ElSfizetdi
Szerz6désben megjelolt, El6fizetével egyeztetett késSbbi id6pontban a Szolgdltatas
nyujtasat megkezdi.

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozéd ok miatt nem volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a
Szolgaltatas nyujtas megkezdésének kés6bbi id6pontjaban.

Amennyiben a Szerzédésben foglalt létesitési hataridé a Szolgaltatd érdekkdrébe esé
okbdl elmulasztasra kerll, a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege az
ASZF 4.3. pontja szerint kerdil kiszamitasra.

Amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltato
muszaki okbdl nem képes, és ezért

- az El6fizetSi Szerz6déstdl eldll, illetve, ha a

- Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, és emiatt az ElSfizetSi Hozzaférési Pont
Iétesitését megel6zGen az El6fizets all el a Szerz6déstdl, akkor a Felek
az ASZF 8.3.3.7 pontja szerint szdmolnak el egymassal. NDSL Szolgaltatas esetén
az El6fizetSi hozzaférési pont kialakitasara vonatkozd specidlis feltételeket az
ASZF 3.4 - ezen belll kildnésen, de nem kizardlagosan a 3.4.5. - pontja
tartalmazza.

4., A SZOLGALTATASRA IRANYADO DiJAK ES EGYEB KAPCSOLODO DiJAK, KOLTSEGEK MERTEKE, A DIJAK
MEGFIZETESENEK IDEJE, MODJA

4.1 A Szolgaltatasok igénybevételének dijait - egyedi megallapodas hidnyaban - és az
egyéb kapcsolédd dijakat az ASZF 2. és 2. a. és 2. b. sz. mellékletei (Dijszabasok)
tartalmazzak.

4.2  Adijak szamitasara, dijfizetésre, szdmlazasra vonatkozé feltételek tekintetében az
ASZF 5. fejezete érvényes.

4.3, Adijak mértékét - amennyiben ezekre egyedi megallapodas van érvényben - jelen
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.
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4.4 A hatarozott id6szakra kotott ElSfizetSi Szerz6dések esetében is alkalmazandé a
Szolgaltaté ASZF-ének 7.1.2. pontjai szerinti, jogszabalyban meghatarozott mdédon
alkalmazott fogyasztéi arindex, illetve az egyéb dijak kapcsan az ASZF 7.1.3.-ben régzitett
dijkorrekcidos mechanizmuson alapuld valtozas miatti éves dijkorrekcioja.

4.6 A Szolgdltato id6szakosan Akcids dijcsomagokat indithat. Az akciés dijcsomagokat
igénybe venni az adott akciés dijcsomagban megjeldlt ElSfizetdi kor jogosult az akcidban
megjeldlt idSbeli hatallyal és feltételekkel, az ASZF 5.1.4.5. pontjaban meghatarozott
feltételek szerint. Az akcids dijcsomagokat az ASZF 7. Sz. melléklete tartalmazza.

4.7 Szolgaltatd utdlag fizetett szolgdltatds esetén az ASZF 5.1.5.1. pontjanak
megfeleléen, elbre fizetett szolgdltatas esetén az ASZF 5.1.5.2. pontjanak megfelelGen
allit ki elektronikus szamlat az El&fizets részére.

El6fizetd koteles a szamlan feltlintetett esedékes teljes 6sszeget a szamlan feltlintetett
fizetési hatarnapig a Szolgaltatonak megfizetni a CIB Banknal vezetett 11100104-
13213343-01000003 szamu bankszamlara torténd atutalassal.

4.8 Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a
Szolgaltatod Dijszabasait megismerte és azokat elfogadja.

4.9 A Szolgdltatdé nem kovetelhet az El6fizet6tdl dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket, vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az El&fizetd
nem rendelt meg. A Szolgdltatd erre vonatkozé ajanlata csak akkor tekintheté
elfogadottnak, ha azt az El&fizet6 kifejezett, tevOleges magatartasaval elfogadta.
Elfogadasnak mindsiil ElSfizets részérdl az El6fizetsi Szerzédésben, vagy az ASZF 2. sz.
és 2.a. és 2.b. sz. mellékletében (Dijszabasok) szerepld, az Eléfizetdi SzerzEdés targyaként
megjeldlt szolgaltatashoz/szolgaltatasokhoz kapcsolédd szolgaltatasok (pl. forgalmi
szolgaltatasok) igénybevétele.

5. Az EL&FIZETOI SZERZODES MODOSITASA

Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak eseteirdl, modjardl és a kapcsolddo értesitésekrdl
az ASZF 7. pontja rendelkezik.

6. Az ELO6FIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNTETESE

Az El6fizetSi Szerz6dés idStartamardl, megsziinésérdl és megsziintetésérdl az ASZF 8.
pontja rendelkezik.

7. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ES FELFUGGESZTESE

A Szolgaltatds sziineteltetésének feltételeit az ASZF 6.1. fejezete, a Szolgaltatas
korlatozasanak, felfliggesztésének feltételeit az ASZF 6.2. és 6.3. fejezete tartalmazza.

8. A SZOLGALTATAS MEGFELEL® MINOSEGENEK BIZTOSITASA

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és annak, valamint a kiegészit6
szolgaltatasok megfelel6 biztositasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett muszaki
eldirasoknak megfeleléen a tdle elvarhatdé moddon végzi haldzatanak kiépitését,
lzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat az ASZF 4. pontjanak megfelelen. A
szolgaltatas mindségi célértékeket az ASZF 8. sz. melléklete tartalmazza. Ettdl eltérd -
egyedi - szolgaltatasmindségi célértékekben a Felek a jelen Egyedi ElSfizetdi
Szerz8désben allapodhatnak meg.

Az El6fizet6t megillets jogokat, a dijvisszatérités rendjét és az El6fizetét megilletd kotbér
mértékét a Szolgaltatas mindségére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
ASZF 4.2. fejezete tartalmazza.
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9. UGYFELSZOLGALAT, HIBABEJELENTES, REKLAMACIOK, DiJREKLAMACIO
9.1 Ugyfélszolgalat, hibabejelentd

A Szolgaltaté az ElofizetSi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az ElSfizeték tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikddtet telefonhalézaton,
illetve Interneten keresztiil térténd eléréssel. A telefonos Ugyfélszolgalat a +36 1 999-
6000 hivészdmon hivhaté. Az (gyfélszolgdlat és a kozponti hibabejelentd
elérhet8ségével, nyitva tartasaval kapcsolatban az ASZF 1.2. és 1.3 tartalmaz részletes
informaciot.

9.2 Az El6fizetsi bejelentések, panaszok kezelése, dijreklamacio és kartéritési igények

:::::

kezelésére, eléviilésére vonatkozd szabalyokat az ASZF 9. fejezete tartalmazza.

10. Az ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARA

Az El6fizetSi Hozzaférési Pont létesitésének helyét és az El6fizetd hivdoszamat a jelen
Egyedi El6fizet6i Szerzddés 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet haldzat beszédcélu felhasznalasa keretén bellil
nyUjtja, az El6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szervere és az El6fizets Internet
kapcsolatanak talalkozasi pontja.

11. A FELELOSSEG KORLATOZASA

El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgdltatd a Szolgaltatast Internet haldzat beszédcélu felhasznalasa keretén belll
nyujtja. Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal azokért a
hibakért, a szolgaltatdsmindségi kdvetelmények minimalértékeinek nem teljesliléséért,
illetve barmilyen tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy
az El6fizets Internet hozzaférése a Szolgaltatas igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfelel6en az El6fizetd az ElSfizetSi Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgdltatd felelossége addig terjed, és a Szolgaltatd vallalt
szolgaltatasmindségi minimalkovetelményei addig a pontig teljeslilnek, ahol az El6fizet6
az Interneten keresztiil a Szolgaltatéval kapcsolatba Iép.

El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatdé a Szolgdltatds sordn a Szolgdltatd infrastrukturajan tovabbitott adat
tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal.

12. JOGVITAK RENDEZESE

Jogvita esetén az El6fizetd jogosult a vitadt birdsag elé terjeszteni. Az elSfizetdi
jogviszonnyal kapcsolatban hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatdsagok pontos
megnevezését, valamint elérhetdségiiket az ASZF 3. Sz. melléklete tartalmazza. A
Szolgaltatasok teljesitésével Osszefliggd jogvitdk peres és peren kivili rendezésének
lehet&ségérdl és feltételeirl az ASZF 9.4. fejezete rendelkezik.
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13. A SZOLGALTATO NEVE, CiME, AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A Szolgaltaté neve: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag

A Szolgaltaté cime: 1125 Budapest, Kiss Aron u. 9.

Az Ugyfélszolgélat elérhet8sége: munkanapokon 8:00-18:00 éra kozott.

Az Ugyfélszolgalat cime: 1125 Budapest, Kiss Aron u. 9.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon 8:00-18:00 éra kézott.
E-mail: info@opennet.hu

Honlap: http://www.opennet.hu

14. Az UzZLETI ELOFIZETOKRE VONATKOZO ELTERO RENDELKEZESEK

Az Eht.-ban és az Eszr.-ben meghatarozottakkal 6sszhangban Szolgaltaté alkalmazza az
ASZF 2.5.4. pontokban meghatarozott, uzleti el6fizet6kre vonatkozd eltérd
rendelkezéseket.

A Végfelhasznaldnak minésiilé Uzleti ElSfizetSk esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdése
alapjan meghatdarozott eltéréseket az El6fizetSi Szerz6désben is szerepeltetni kell, hogy
az El6fizet6 aladirasaval elfogadija, kifejezetten hozzajarul ezek alkalmazasdhoz. Ezek az
alabbiak:

Jogszabaly
hivatkozas

Eht. 127. § 8.2.fejezet- Az ElSfizetSi Uzleti El6fizetd esetében a Szolgaltatd az

ASZF fejezet Eltérés

(4b), (4c), szerz6dés idStartama, El6fizetdi Szerz8dés hatarozott
(4g) megsziinése. Az Eht. id8tartamat - az Eht-ban régzitett 12
bekezdés szerinti (tizenkét) és 24 (huszonnégy) havi
végfelhasznalonak idGkorlattol  flggetlenlil - szabadon
mino&silé Uzleti hatdrozza meg. A hatadrozott id&tartam
El6fizetsi alatt fizetendd eléfizetési dijak 6sszegét -
Szerz6désében is | akar eszkozvasarlas mellett, akar anélkdl
rogzitésre kerdl. kéti meg az ElSfizetd a szerzédését - a

Szolgaltaté ugyancsak szabadon, minden
kotdttség nélkil - az Eht-ban a 12/24 havi
idétartamu  el6fizet6i  szerz6édésekre
meghatarozott elbirdsoktdl flggetlenll -
hatdrozza meg. Szolgdltatdé az El6fizetdi
Szerz6dés megkdtését megelézéen nem
koteles  felajanlani  a hatarozatlan
id6tartamu El6fizetdi Szerz6dés
megkotésének lehetGségét, és nem
koteles  bemutatni annak részletes
feltételeit sem. Amennyiben az Uzleti
El6fizet6 az ElSfizetdi Hozzaférési Pont
|étesitésére részletfizetési szerz6dést kot,
akkor a részletfizetési szerzédés annak
id6tartamatdl fliggetlendl kiterjedhet az
altala megvasarolt eszkozre is, és a
részletfizetési szerz6dése eldirhatja, hogy
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Jogszabaly

hivatkozas ASZF fejezet

Eht.128.§(5) 8.4.  fejezet

bekezdése szolgaltatascsomagok és

egyes

megsziintetésével
kapcsolatos jogok. Az

Eht.

végfelhasznalonak

mindsulé
El6fizeti
Szerz6désében
rogzitésre kerdl.

Eltérés

annak hatdlya alatt az El6fizetdi
Szerz6dését az Elbfizetének fent kell
tartania. (Eltérés az Eht. 127. § (4b), (4c),
(4g) bekezdéseitdl.)

Uzleti El&fizetd, ha olyan
Szolgaltatascsomagot vesz igénybe, amely
magaban foglal legaldbb egy internet-

hozzaférési szolgaltatast, és egy
nyilvdnosan elérheto, szamflggd
személykozi hirkdzlési szolgdltatast, akkor:
= a Szolgaltato egyoldalu
szerz8désmoddositasa esetén a
Szolgaltato a
Szolgaltatascsomagnak csak a
modositassal érintett
szolgaltatasaval  Osszeflggésben
koteles teljesiteni a
szerz6désmodositas kapcsan
meghatarozott kotelezettségeit, és
az El6fizets csak
Szolgaltatasonként jogosult

gyakorolni a felmondasi jogat, azaz
csak a  szerz6désmodositassal
érintett Szolgaltatasra vonatkozo
El6fizetsi Szerz6dését mondhatja
fel, ha felmondas feltételei
egyébként fennallnak;

= amennyiben az El6fizetd
Szolgaltatascsomagba tartozd

Szolgaltatasok egyike tekintetében
kotott  hatarozott  id6tartamu
El6fizetSi Szerz6dése hatarozatlan
id6tartamuva valik, ez a masik
Szolgaltatas hatdrozott  idejl
El6fizetsi Szerz6désére  nincs
kihatassal, annak id6tartamat nem
érinti, azzal kapcsolatban a
Szolgaltatd nem  koteles a
hatarozatlan idG6tartamdva valé
szerzGdésre vonatkozdan a
hatarozott idé lejarta esetére elGirt
kotelezettségeket teljesiteni;
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Jogszabaly

hivatkozas ASZF fejezet

Eht. 134. § 8.2. fejezet - A

(14) bekezdés hatarozott idStartamu
El6fizetsi Szerz6dés
helyébe épd
hatarozatlan idejl
El6fizetsi Szerz6dés,
Szerz6désben is
rogzitésre kerdl.
8.3.3.6. fejezet - Az Eht.
szerinti
végfelhasznalonak
mino&silé Uzleti
El6fizetsi
Szerz6désében is
rogzitésre kerdl.

Eht. 134. 8.3.3.6. fejezet - Uzleti

(14b) El&fizet6, ha  olyan

bekezdés Szolgaltatascsomagot
vesz igénybe, amely
Szolgaltatasokbol és
Eszkozbdl  all  és  az
El6fizetdi Szerz6dése

hatarozott ideje alatt a
Szolgaltatétol Ujabb
eszkdézt vasarol, vagy
Ujabb hirkozlési
szolgaltatast rendel
meg, a  szerzbdése
hatarozott ideje az
El6fizetéd hozzajarulasa

Eltérés
°  az El6fizetd a
Szolgaltatascsomagba tartozd
egyik El6fizet6i Szerzédésének
felmondasa esetén csak az érintett
el6fizetésre vonatkozé
hivészam(ok) hordozasat

igényelheti a megsz(inést kdvetd 31
(harmincegy) napon belil, illetéleg a
szolgaltatovaltast és a
szamhordozast a szolgaltatdok nem
kételesek tavoli  konfiguracidban
elvégezni a Szolgdltatdscsomag
valamennyi szolgaltatasa
tekintetében (eltérés az Eht. 128. §
(5) bekezdésétdl).

Uzleti ElSfizetd esetében a hatarozott
id6tartamu El&fizetdi Szerz6dés helyébe
[épé  hatarozatlan  idejli  El6fizetdi
Szerz6désben meghatarozott feltételek és
dijak az Eléfizetére nézve hatranyosabbak
is lehetnek a korabbi hatarozott idejl
szerz6désben szerepl6 szerz6édési
feltételeknél és dijaknal. A hatarozatlan
id6tartamu szerz6dés dijaira, amennyiben

az  ElSfizet6i  Szerz6dés  dijszabasa
tartalmaz a hatarozatlan id&tartamu

szerz8désre meghatarozott dijakat, akkor
azok alkalmazanddk, azok hidnyaban az
alaptarifa. (Eltérés az Eht. 134. § (14)
bekezdésétdl.)

Szolgaltatasokbdl és Eszkozbdl all és az
El6fizetSi Szerz6dése hatarozott ideje
alatt a Szolgdltatétdl Ujabb eszkozt
vasarol, vagy Ujabb hirkozlési szolgdltatast
rendel meg, a szerz6dése hatarozott ideje
az El6fizeté hozzdjarulasa nélkdl s
meghosszabbodik (eltérés az Eht. 134. §
(14b) bekezdésétd|).
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Jogszabaly
hivatkozas

Eht. 134. (15a)
bekezdés

Eszr. 26. § (4)
- (5)

bekezdések

ASZF fejezet

nélkal is
meghosszabbodik. Az
Eht. szerinti
végfelhasznalonak
mino&silé Uzleti

El6fizetoi
Szerz6désében is
rogzitésre kerdil.

8.2. 65 8.3.2.2. fejezetek -
Uzleti Eléfizetd,
hatarozott id6tartamu
szerzédésének idé elbtti
felmondasa. A
kévetkezmények az
ElSfizet6i Szerzédésben
kerlilnek rogzitésre.

8.3.2.2. fejezet - Uzleti
ElSfizet6 esetében a
hatarozott idejl
El6fizeti Szerzédés
felmondasa esetén az
Uzleti El6fizets  a
Szolgaltatd altal nyujtott
teljes

eszkézkedvezmény
Osszegét koteles
megtériteni. Az ta
tajékoztatasban az
eszkézkedvezmény
szamitasi modja nem
kerlil feltlintetésre. Az
El6fizetsi Szerzédésben
a Felek egyéb
kévetkezményeket is
rogzithetnek.

Eltérés

A hatarozott idejl szerz6désekhez kotott,
vagy egyes szolgaltatasok esetében
hiiségid6héz kapcsolt Szolgaltatéd altal
nyuUjtott kedvezmények igénybevételének
feltétele, hogy az El6fizeté az El6fizetdi
Szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott
meghatarozott idén belll az Eléfizetdi
Szerz6dést felmondassal nem szlintetheti
meg. Amennyiben az El&fizeté a fent
meghatarozott feltételnek nem tesz
eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és
a kedvezmény Osszegét a Szolgaltatonak

koteles visszafizetni. Uzleti eléfizeték
esetében Felek ettol eltéré
jogkovetkezményekben is
megallapodhatnak az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben.

Jelen Szerz6dés esetében az alabbi

feltételek keriltek meghatarozasra/nincs
eltéré megallapodas.

Az Uzleti El&fizetd kivételével az Eléfizetd,
amennyiben a hatdrozott idStartamu
El6fizetSi Szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a Szerzédést felmondja a
hatarozott idGtartam lejarta el6tt, a
Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal
igénybe vett valamennyi kedvezményt,

ideértve az igénybe vett
Eszkézkedvezményt kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet. Ezen

esetben a felmondasi idé 8 (nyolc) nap. Az
igénybe vett kedvezményeket a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani. Uzleti El&fizetd
esetén a teljes eszkdzkedvezmény
koévetelhetd, valamint Felek az El&fizetdi
Szerz6désben kilon kdovetkezményekben
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Jogszabaly
hivatkozas

Eszr. 26. § (3)
bekezdés

Eszr 5. § (7)
bekezdés

ASZF fejezet

8.4. fejezet - Uzleti
El6fizetd
szolgaltatascsomagjanak
felmondasa. (ha pl.
szolgaltatd nem teljesiti
a hibaelharitast). Az Eht.
szerinti
végfelhasznaldnak
mindsilé
El&fizetdi
Szerz6désében is
rogzitésre kerdl.

Uzleti

A Szolgaltaté az Eszr 5. §
(7) bekezdésében
meghatarozott
szerzédés formatumtol
eltér a Szerz6dés
Osszefoglalé esetében
Uzleti El&fizet8k esetén.
Uzleti El&fizetSi
Szerz6désében is
rogzitésre kerdl.

Eltérés
(pl. kotbér fizetés, hatralévd szerzédéses
dij megtéritése) is megallapodhatnak.

Jelen Szerzédés esetében az alabbi
feltételek kerliltek meghatarozasra/nincs
eltéré megallapodas

Uzleti Eléfizeté esetében a hatarozott
ideji El6fizet6i Szerzédés felmondasa
esetén az Uzleti Eléfizeté a részére a
Szolgaltatd altal nyujtott teljes
eszkézkedvezmény  Osszegét  koteles
megtériteni. Az el6zetes tdjékoztatasban
az eszkoézkedvezmény szamitasi maodja
nem keril feltiintetésre (eltérés az Eszr.
26. § (4) és (5) bekezdésétdl).

Uzleti El6fizets, ha Szolgaltatascsomagot
vesz  igénybe, és a  Szolgiltatd
szerz6désszegése vagy egyoldalu
szerz6désmodositasa miatt jogosultta
valik a hatdrozott ideji El6fizetdi
Szerz6dését barmely Szolgaltatas
tekintetében felmondani, akkor csak azon
Szolgaltatas tekintetében lesz jogosult az
El6fizet6 Szerz6dés felmondasara, amely

tekintetében a Szolgalato
szerz6désszegése vagy egyoldalu
modositdsa miatt a felmondasi joga
fennall.

Felek  jelen szerz8dés alairasaval
elfogadjdk, hogy  Szolgdltatdé nem
bocsatott elézetes Szerz8dés

Osszefoglaldt az ElSfizetd rendelkezésére.

10
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15. NYILATKOZAT, HOGY AZ ELOFIZETO A SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZADESI FELTETELEIT
MEGISMERTE ES ELFOGADJA, VALAMINT UZLETI EL&FIZETOK ESETEBEN A VONATKOZO
JOGSZABALYOKTOL TORTEN® ELTERESEK ROGZITESE

Az El&fizet6 a jelen Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a Szolgaltatd
Altaldnos Szerzddési Feltételeit megismerte, és az abban foglaltakat kifejezetten
elfogadja. Az ElSfizetd az ASZF-et a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan atveheti, illetve a
Szolgaltato honlapjardl letolthet.

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerzédés létrejott.

Kelt: ..cccvevennnee s eeeeeesseeesaeeseennns Kelt: Budapest, ....ccccceveveereeennnnn.
(El&fizetd tolti ki) (Szolgaltaté tolti ki)
El6fizetd Szolgaltato
P.H. P.H.

A szolgéltatds létesitésének datuma (hatdrozott id8szak) kezd® datuma: ......................

Hatarozott idGszak lejarta: .....ccccoveeeevcncecncneneccneeeenee

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.

11
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1. Sz. MELLEKLET
EL&FIZETOI ADATLAP

1. UZLETI ELOFIZET®S ADATAI

Ugyfélazonosito: XXX
Név: XXX
Cégjegyzékszam: XXX
Addszam: XXX
Bankszamlaszam: XXX
Székhely: XXX
Levelezési cim: XXX

2. EL&6FIZETOI NYILATKOZAT AZ ELOFIZETG BESOROLASAROL

A Szolgaltatd kizardlag tizleti tipusu szolgéltatasokat nyujt Ugyfeleinek.

Az Uzleti El6fizetd a fentiekre tekintettel nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast vallalkozasi
mUkodéséhez, lizleti folyamataihoz vagy bevételszerzé tevékenységéhez kapcsoldoddan
rendeli meg, és haszndlja, azaz nem a szakmadja, 6nallé6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil veszi igénybe, mint a kis- és kézépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasardl szold térvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozas, ezért 6 a Ptk. hibas
teljesitésre vonatkozod XXIV. fejezetének 6:157. § (3) alapjan nem mindsiil fogyaszténak.

| Végfelhasznaldnak minésilé mikro-, kis vagy kdzépvallalkozasként (KKV), illetve
tarsadalmi szervezetként veszi igénybe. Végfelhasznaléként nyilatkozom, hogy és
kifejezetten hozzijarulok az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés 14. pontjaban rogzitett
jogszabalyi elGirasoktdl vald eltérésekhez.

O Végfelhasznalénak nem mindsiilé Uzleti EléfizetSként veszi igénybe.

3. Az ELOFIZETO NYILATKOZATA, HOGY IGENYEL-E TETELES SZAMLAMELLEKLETET
Az El6fizets nyilatkozik, hogy
X Tételes szamlamellékletet igényel

O Tételes szamlamellékletet nem igényel

Az ElSfizetd kilon kifejezett kérésére a Szolgaltatd hivasrészletezé elektronikus
szamlamellékletet csatol a kidllitott szamlahoz.

Az El&fizet6 nyilatkozik, hogy

O Hivasrészletez6 szamlamellékletet igényel
X Hivasrészletezd szamlamellékletet nem igényel

A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletezd szamlamelléklet tartalmi elemeit az ASZF
5.1.5. fejezete tartalmazza.

12
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4, A7 ELSFIZETO HOZZAJARULASA ADATAINAK KEZELESEHEZ

El6fizetd nyilatkozik, hogy

O hozzajarul adatainak elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és
Uzletszerzés céljabol torténd kezeléséhez, mely hozzajaruldsa kizardlag a Szolgaltato
altali adatkezelésre és megkeresésekre vonatkozik és visszavonasig érvényes. (Id. ASZF
4. sz. melléklet).

O nem jarul hozzd személyes adatainak elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
értékesitése és lizletszerzés céljabdl térténd kezeléséhez.

5. A7 ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ

A Szolgaltatd sajat Eléfizetdi névjegyzéket/tudakozd szolgdlatot nem tart fent és
El6fizetSi adatait az ElSfizetd kifejezett kérésére tovabbitja az orszagos ElSfizetdi
Névjegyzéket és tudakozo szolgaltatast biztosito szolgaltatdknak.

El6fizetd nyilatkozik, hogy

X Nem kéri adatai ElSfizetSi Névjegyzékben torténd megijelentetését
O Fentiek szerint kéri adatai el6fizetdi névjegyzék szolgaltatdk felé torténd
tovabbitasat

El6fizeté ehhez kapcsoldddan nyilatkozik*, hogy
O Nem jarul hozza a kdzvélemény-kutatasi céli megkeresésekhez.

O Nem jarul hozza az automatizalt eszk6z6k alkalmazasaval, valamint a véletlenszerd
szamképzés tarcsazasaval térténd kozvélemény-kutatasi hivasokhoz.

*A nyilatkozat érvényessége egy év, mely visszavondssal az érvényességi id6 alatt is
megsziintethetd. Ez esetekben a nyilatkozat érvényességi idGtartama alatt, az ilyen
jellegl hivasokat a Szolgaltaté tiltja, valamint a Névjegyzékben ennek tényét megjeldlteti.

6. A SZERZODES HATALYANAK KEZDETE

A jelen megadllapodas az alairt Szerzédésnek a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezését
kdvetd jelen szerz8désen szerepld hatalyba Iépési id8pontban (Id. ,Az elfogadott ajanlat
alapjan a szerz8dés létrejott”) Iép hatalyba kivéve, ha a felek a hatalybalépés datumardl
aldbb eltéréen nem rendelkeznek.

Egyedi rendelkezés a hatdlybalépés id6pontjardl: nincs egyedi rendelkezés.

A Szolgaltatas létesités idGpontja: A hatalyba lIépéstdl szamitott 15 nap.

7. KAPCSOLATTARTOK
Altaldnos kapcsolattarté

Az El&fizetd részérdl altalanos jellegl, (a technikai és a pénzligyi, szamlazast érinté
kérdéseket ide nem értve) az alabbi személy tart kapcsolatot:

Név: XXX
Telefonszadm: XXX / Mobilszam: XXX
E-mail: XXX / Fax: XXX

13
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Technikai kapcsolattarté

Az El6fizets részérdl technikai kérdésekben az alabbi személy tart kapcsolatot:

Név: XXX
Telefonszadm: XXX / Mobilszam: XXX
E-mail: XXX / Fax: XXX

Pénzligyi kapcsolattarté

Az ElSfizeté részérdl pénzligyi, szamlazasi kérdésekben az aldbbi személy tart
kapcsolatot:

Név: XXX
Telefonszam: XXX / Mobilszam: XXX
E-mail: XXX / Fax: XXX
Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerzédés létrejott.
Kelt: .coovveeenees s eeeeeerreeserneeesaaes Kelt: Budapest, ...ccccevvereecreenecnnnns
(El6fizetd tolti ki) (Szolgaltatd tolti ki)
El6fizetd Szolgaltatd
P.H. P.H.

A szolgéltatas létesitésének datuma (hatarozott idészak) kezdd datuma: ......................

Hatarozott idGszak lgjarta: ........cccoevveveveeeererenneneneennennes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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opennetworks

YOU CONNECT. WE SOLVE.

Opennetworks Kft.

1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.
Telefon: +36 1999-6000 - Fax: +36 1999-6001
E-mail: info@opennet.hu - Web: www.opennet.hu

2.SZ. MELLEKLET
HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS

El&fizets nyilatkozik, helyhez k6tétt telefonszolgaltatast kivan igénybe venni.
A helyhez k&tott telefonszolgaltatas:
O ASZF szerinti Telefonalé Szolgaltatas

O VIPeX szolgaltatashoz kapcsolddé helyhez kdtdtt telefonszolgaltatas (Ez esetben jelen
melléklet a 3. sz. melléklettel egylitt érvényes)

Az El6fizeté nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast Magyarorszag terlletén belil az alabbi
helyen kivanja igénybe venni.

Helység: XXX
Iranyitdszam: XXX
Ut/utca/tér, hazszam: XXX

A helyhez k&tétt telefonszolgaltatast az ElSfizetd alabbi hivészam(ok)on veszi igénybe:

Vezérszam TovabE)l Havidij .. Egyszeri .. 1 | Beszédcsatornak
telefonszamok Uzembehelyezési dij
XXX XXX 1780 Ft/hé 21382 Ft XXX

Hordozott szamok:

A VIPeX Szolgaltatashoz igénybe vett helyhez k&tott telefonszolgaltatas dijait a VIPeX
havidijak (3.sz. melléklet) tartalmazzak.

Forgalmi dijak:

Hivasiranyok Percdij
Halézaton belliili hivas OFt
Belfoldi, vezetékes korzet 4,9 Ft
Belféldi, mobil kérzet 24,9 Ft

Szamlazasi egység: masodperc.

A feltiintetett dijak az AFA (27%) Ssszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altalanos Opennetworks Djjszabds érvényes.
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@ oRennetworks

OU CONNECT. WE SOLVE.

Opennetworks Kft.

1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.
Telefon: +36 1999-6000 - Fax: +36 1999-6001
E-mail: info@opennet.hu - Web: www.opennet.hu

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a

szerzédés létrejott.

Kelt: ccooveeeenees s eeeeeeerreeeeraeeesaaes Kelt: Budapest,

(El&fizetd tolti ki) (Szolgaltatd tolti ki)

El6fizetd Szolgaltato
P.H. P.H.

A szolgaltatas létesitésének datuma (hatarozott id8szak) kezdd datuma: ............c.........

Hatarozott id8szak lejarta: .....ccccoveeeevcncecncncnecneeeenee

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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YOU CONNECT. WE SOLVE.

Opennetworks Kft.

1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.
Telefon: +36 1999-6000 - Fax: +36 1999-6001
E-mail: info@opennet.hu - Web: www.opennet.hu

2/A SZ. MELLEKLET
FAXOLO SZOLGALTATAS

El&fizets nyilatkozik, hogy Faxold szolgaltatast kivan igénybe venni.

Az El6fizeté nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast Magyarorszag teriletén belil az alabbi
helyen kivanja igénybe venni.

Helység: XXX
Iranyitdszam: XXX
Ut/utca/tér, hazszam: XXX

A Faxolé szolgaltatast az aldbbi hivdszamon és dijon veszi igénybe:

Egyszeri Bejovo
Hivészam Havidij | Uzembehelyezési faxcsatornak
dij szama
XXX 1780 Ft 21382 Ft 2

Y

A Faxold szolgéltatdshoz tartozd forgalmi dijakat a hatalyban Iévé Altalénos Szerzédési
Feltételek 2. szamu Melléklet - Dijszabds tartalmazza.

A feltintetett dlijak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altaldanos Opennetworks Dijszabas érvényes.

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerz8dés létrejott.

Kelt: cooovveeenees s eeeeeereeeeraaeenaaes Kelt: Budapest, ...ccccevveeeecceerecnnnns
(El6fizetd tolti ki) (Szolgaltatd tolti ki)
El6fizetd Szolgaltato
P.H. P.H.

A szolgéltatds létesitésének datuma (hatdrozott id8szak) kezd® datuma: ......................
Hatarozott idGszak lgjarta: .....ccccoveeeevenceencneneceeeeenee

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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Opennetworks Kft.

1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.
Telefon: +36 1999-6000 - Fax: +36 1999-6001
E-mail: info@opennet.hu - Web: www.opennet.hu

3.5SZ. MELLEKLET
VIRTUALIS ALKOZPONT SZOLGALTATAS (VIPEX)

El&fizets nyilatkozik, hogy Virtudlis alk6zpont szolgaltatast kivan igénybe venni.

Az El6fizeté nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast Magyarorszag terlletén belil az alabbi
helyen kivanja igénybe venni.

Helység: XXX
Iranyitdszam: XXX
Ut/utca/tér, hazszam: XXX

A megrendelt VIPeX csomag: VIPeX SMB Pro csomag, melynek keretében elérheté
szolgaltatasok, funkcidk listajat az ASZF 2.a. melléklete tartalmazza.

A fenti VIPeX SMB Pro csomag dijai:

Megnevezés Dij
VIPeX SMB Pro csomag egyszeri dija O Ft
VIPeX SMB Pro csomag havi dija (5 db melléket tartalmaz) 22 808 Ft/hod
Tovabbi x db mellék (1570 Ft/hé/mellék) 1639 Ft/hé
Osszesen: XXX Ft/hé

Megrendelt opciondlis szolgaltatasok:

Megnevezés Dij
IVR (hangmeni) havi dija 0 Ft/hé
IVR (hangmeni) egyszeri dija, mely tartalmazza az IVR
(hangmenii) Gzembe helyezését és beallitasait, nem tartalmazza 21382 Ft
a hangfile-ok felmondasat
Tovabbi mellékek havi dija bdvités esetén 1639 Ft/hé/mellék
Integracié — Kimend API havi dija 3562 Ft/API/hé
Integracid — Bejové API havi dija 3562 Ft/API/hé
Integracio Specialis API, AD integracio havi dija 28 510 Ft/hd
SIM tarhely szolgaltatas havi dija 7 126 Ft/SIM/hd
Kiilsé SIP trunk integralas havi dija (2 db beszédcsatornaval) 7126 Ft/hé
Kilsé SIP trunk tovabbi beszédcsatorna havi dija 712 Ft/db/hd
XXX IP készillék bérleti havi dija XXXX Ft/db/h6

A feltintetett dlijak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altaldanos Opennetworks Dijszabas érvényes.
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Call Center modul dijai:

Megnevezés Dij

Call Center modul szolgaltatas havi dija: 39 915 Ft/hd
Call Center supervisor licensz havi dija: 19 957 Ft/hé
Call Center operator licensz havi dija: (XXX Ft/hé/db) 11403 Ft/ho
Call Center Urlap kezelés havi dija 14 254 Ft/ho
Call Center beallitasok API havi dija 28 510 Ft/hé
Call Center Statisztika APl havi dija 14 254 Ft/ho
Osszesen: XXX Ft/hé

A feltiintetett dijak az AFA (27%) Ssszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altalanos Opennetworks Djjszabds érvényes.

Hangrogzités és hangtarolas szolgaltatas:
O hangrogzités
O hangrogzités és hangtarolas
O nem igényelte

Megnevezés Dij
Hangrogzités 0 Ft/XXX Ft
Hangtarolas és hangmenedzsment, XXX hénapra 0 Ft/XXX Ft
Rogzitett hivasok attoltése FTP tarhelyre* 0 Ft/XXX Ft

*Az attoltésre biztositott tarhely Uzemeltetése és monitorozasa az El6fizetd
felel6ssége és feladata.

Hangtarolasra bedllitando alapérték: ................... nap
Hangtarolas maximalis beallithatd ideje: ............... hénap

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a beallitott alapértéknek és egyedi értéket a megrendelt
hangtarolas/hangmenedzsment szolgaltatasra meghatarozott szolgaltatasi
id8intervallumon belil kell meghatarozni (pl. ha a szolgaltatast az Eléfizetd 12 hdonapra
rendeli meg, akkor az alapérték lehet 180 nap, de a beallithaté maximalis érték nem
haladhatja meg a 12 hdnapot). Ugyanakkor a Szerz8dés megsziinésének napjan a
Szolgaltatd hangfelvételek taroldsdra vonatkozé adatfeldolgozdi  tevékenysége
megsz(inik és az ezt kdvetd 61. napon a hangfelvételek torlésre kerlilnek. Amennyiben az
eléfizeté nem rendelt meg hangtarolas szolgdltatast, ugy a rogzitett hangfelvételek
tarolasara vonatkozdan az ASZF 4. melléklete szerinti tarolasi idé van érvényben, amely
60 nap.

A feltintetett dlijak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altaldanos Opennetworks Dijszabas érvényes.
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E-mail: info@opennet.hu - Web: www.opennet.hu

A Szolgdltatd tajékoztatja ElSfizetdét a szerzOdéskotéskor érvényben 1évs aktualis
téteekrdl, melyekbdl a hiiségidéhodz kapcsolodod kedvezményt biztositotta:

Listadrak az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének id6pontjaban

Szolgaltatas Mennyiség Egységar Egyszeri dij Havidij
VIPeX SMB Pro alapdija 1db 64 148 Ft

VIPeX SMB Pr'o fzolgaltatas 1db 45 617 Ft/ho

havidija
VIPeX SMB Pro mellékek 2422 .

havidija lidb Ft/hd/mellék 2422 i

CsomagEa kzilkulalt listaaras 64148 Ft | 48 039 Ft/hd

dijak 6sszesen

A feltiintetett dijak az AFA (27%) Ssszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altalanos Opennetworks Djjszabds érvényes.

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a

szerz8dés létrejott.

Kelt: .coovveeenees s eeeeeeerreesernaeesaaes Kelt: Budapest,

(El6fizetd tolti ki) (Szolgaltatd tolti ki)

El&fizeto

Szolgaltato
P.H.

P.H.
A szolgaltatas létesitésének datuma (hatarozott idészak) kezdd datuma: ............c.........

Hatarozott idGszak lgjarta: ........cccocevveveveeeerirennenereneennes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.

20




@ oRennetworks
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Opennetworks Kft.

1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.
Telefon: +36 1999-6000 - Fax: +36 1999-6001
E-mail: info@opennet.hu - Web: www.opennet.hu

4.SZ. MELLEKLET
ZOLD SZAM SZOLGALTATAS

El&fizets nyilatkozik, hogy Z6ld szam szolgaltatast kivan igénybe venni.

Z6ld szam Havidij Egyszeri dij |Beszédcsatornak szama
XXX 8 552 Ft 17 105 Ft 2
Percdijak:
Hivasiranyok Percdij
Belfoldi, vezetékes korzet 9,9 Ft
Belfoldi, mobil korzet 249 Ft

Szamlazasi egység: masodperc.

A Zoldszdm szolgdltatas esetén a percdijak a bejové forgalom alapjan keriinek
elszdmolasra.

A feltintetett djjak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altaldanos Opennetworks Dijszabas érvényes.

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerzédés létrejott.

Kelt: ..cccvevennee s eeeereeesseeesanesseennns Kelt: Budapest, ....cccocerereereueerneen.
(El&fizetd tolti ki) (Szolgaltaté tolti ki)
El6fizetd Szolgaltato
P.H. P.H.

A szolgéltatds létesitésének datuma (hatérozott id8szak) kezd® datuma: ......................

Hatarozott idGszak lejarta: .....cccccveeeevenceencnenecneeenes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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5.SZ. MELLEKLET
BRIA ENTERPRISE SOFTPHONE SZOLGALTATAS

El&fizets nyilatkozik, hogy Bria Enterprise softphone szolgaltatast kivan igénybe venni.

Felek megallapodnak, hogy:

O az El6fizetS a Szolgaltatast hatarozott idétartamra veszi igénybe
O az El6fizetS a Szolgaltatast hatarozatlan idére veszi igénybe.

A szolgaltatas tartalma:

- Aszerz6désben megadott darabszamu és tipusu softphone licensz
- Azel6fizetés idGszaka alatt mindig a legfrissebb szoftververzié biztositasa
- Mdszaki tdmogatasnyujtas

Szolgaltatashoz rendelhetd kliens tipusok:

- Mobil - 1 mobil eszkézre telepithetd (iOS vagy Android)

- Tablet - 1tablet eszkézre telepithetd (iOS vagy Android)

- Desktop - 1 asztali szamitogépre telepithetd (Windows vagy Mac)

- Bundle - 4 tetsz8leges eszkdzre telepithets (mobil, tablet és desktop)

Szolgaltatas dijai:

Egyszeri dijak:
Hatarozatlan idére kdtott El6fizetés esetében:

Szolgaltatds megnevezése - tipusa Egyszeri beallitas dija
Bria Enterprise softphone - Mobil 1353 Ft/eléfizetés
Bria Enterprise softphone - Tablet 1353 Ft/el6fizetés

Bria Enterprise softphone - Desktop 1780 Ft/el6fizetés
Bria Enterprise softphone - Bundle 2 279 Ft/elbfizetés

Egyszeri bedllitas kedvezményes dija minden kliens tipusra hatarozott idGszakra
kotott szerz6dés esetében: O Ft / el&fizetés.
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Telefon: +36 1999-6000 - Fax: +36 1999-6001
E-mail: info@opennet.hu - Web: www.opennet.hu

Havidijak:
Szolgdltatas megnevezése - tipusa Havidij
Bria Enterprise softphone - Mobil 1353 Ft/eléfizetés
Bria Enterprise softphone - Tablet 1353 Ft/eléfizetés

Bria Enterprise softphone - Desktop 1780 Ft/el6fizetés

Bria Enterprise softphone - Bundle 2 279 Ft/elbfizetés

A feltiintetett dijak az AFA (27%) Ssszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altalanos Opennetworks Djjszabds érvényes.

El&fizets a Bria Enterprise softphone szolgaltatast az alabbiak szerint veszi igénybe:

Tipus Mennyiség Havidij beiﬁsif;;r;m
Bria Enterprise softphone - Mobil x db 1353 Ft/el6fizetés O Ft
Bria Enterprise softphone - Tablet xdb 1353 Ft/eléfizetés O Ft
Bria Enterprise softphone - x db 1780 Ft/elSfizetés O Ft
Desktop
Bria Enterprise softphone - Bundle x db 2 279 Ft/elbfizetés O Ft
Osszesen: x db XXX Ft/hé OFt

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Bria Enterprise softphone alkalmazasba térténd elsé
bejelentkezéssel Osszerendelésre kerll a felhasznaldi fiok az adott eszkozzel. Ezt
kdvet8en az UG eszkdz hozzarendelését (és a meglévd eszkdz torlését) a
support@opennet.hu e-mail cimen keresztil igényelheti, melynek feltétele a Mobil,
Tablet és Desktop esetében az egyszeri konfiguraciés dij megfizetése.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Bria Entrprise softphone szolgaltatast Szolgaltatd
kdzvetitett szolgaltatasként nydjtja, melyet harmadik féltél (technoldgiai beszallito:
CounterPath) vesz igénybe. Ezért a szolgaltatas miiszaki tdmogatasa nem terjed ki azon
hibak illetve inkompatibilitisok ASZF szerinti kezelésére, melyek a harmadik fél
hataskorébe tartoznak. Ezen hibak, illetve problémak esetében Szolgaltaté felelGssége a
hibabejelentési folyamat ASZF szerinti feltételeknek megfelelé kezelésére, illetve a
hibajegy tovabbitasra korlatozddik és az ezt koveté folyamatban a harmadik fél
hibakezelési tevékenysége alapjan jar el az El&fizetds felé.

A Bria Enterprise softphone szolgaltatas igénybevételével El6fizetd kifejezetten lemond
jelen szolgaltatasra vonatkozd, a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek
4.1.1.-es pontjdban meghatarozott barmely koévetelésérdl, mely a harmadik fél
hatokérében bekovetkezett problémakra vezethet6 vissza. A Szolgdltatd sajat
hataskdrében felmeriil problémak elharitasa soran ASZF szerinti eljarast és felel3sséget
vallal.

A Szolgdltatd tajékoztatja ElSfizetdét a szerzOdéskotéskor érvényben 1évs aktualis
tételekrdl, melyekbdl a hiiségid6hoz kapcsolodd kedvezményt biztositotta:

! Hatarozatlan idére kotott El6fizetés esetén.
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Az egyszeri beallitas dija a Szolgaltatd ASZF-je értelmében listadrnak mindsiil, melybél a
hatarozott idSre Szerz8dést kétS EléfizetSk kedvezményt kapnak. igy, amennyiben a
hatarozott idore kotott El6fizetSi Szerz6dést az El6fizetS a hatarozott idGszak elteltét
megel6z6en felmondja, az egyszeri dij esedékessé valik.

A feltiintetett dijak az AFA (27%) 5sszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altaldanos Opennetworks Dijszabas érvényes.

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerz8dés létrejott.

Kelt: ...ccvevnnnne s eeeeeesseessaeessennnns Kelt: Budapest, ....cccocvereeernreernnen.
(El6fizetd tolti ki) (Szolgaltaté tolti ki)
El6fizetd Szolgaltatd
P.H. P.H.

A szolgaltatas létesitésének datuma (hatarozott id8szak) kezdd datuma: ............c.........

Hatarozott idGszak lgjarta: ........cccoevveveveneenerennenenennennes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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6.SZ. MELLEKLET
SMS KULDESI SZOLGALTATAS

El&fizets az aldbbi SMS kildési szolgdltatast rendeli meg:

A Szolgaltatd a rendszerhez tartozéd webes fellileten - vipex.opennet.hu - El6fizets
részére biztosit egy SMS kildési fellletet. A Szolgaltaté a fellletre beallit egy XLS
feltoltési lehetSséget. Az XLS-nek célszdmokat kell tartalmaznia. A feliileten az Ugyfél
altal megirt lizenetet az XLS-ben taldlhaté célszamokra kildi el a rendszer.

Megnevezés Dij
SMS kiildési szolgaltatas kedvezményes egyszeri dija XXX Ft
SMS kiildési szolgaltatas kedvezményes havidija XXX Ft/hé

Beallitasi hatarid6 a szerzédés alairast kovets 30 napon beldl.

Az SMS dija: XX Ft + AFA / db (Elére fizetett szolgaltatasként lehet igénybe venni.
Minimum feltéltés: 1.000 db SMS.)

A Szolgdltatd tajékoztatja ElSfizetdét a szerzOdéskotéskor érvényben 1évs aktualis
tételekrdl, melyekbdl a hliségidoh6z kapcsolddd kedvezményt biztositotta:

Listadrak az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének id6pontjaban

Megnevezés Dij
SMS kiildési szolgaltatas egyszeri dija XXX Ft - nincsen
SMS kiildési szolgaltatas havidija XXX Ft/hd

A feltiintetett dijak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altalinos Opennetworks Dijszabas érvényes.

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerzédés létrejott.

Kelt: ..cccvevnnnee s eeeereeesseeesanesseennns Kelt: Budapest, ....cccoeerereerereerneen.
(El&fizetd tolti ki) (Szolgaltatd tolti ki)
El6fizetd Szolgaltato
P.H. P.H.
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Opennetworks Kft.

1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.
Telefon: +36 1999-6000 - Fax: +36 1999-6001
E-mail: info@opennet.hu - Web: www.opennet.hu

A szolgéltatas létesitésének datuma (hatarozott idészak) kezd8 datuma: ............ccueueee.

Hatarozott idGszak lejarta: ........ccoeeveveveeeervrenneneneeneennes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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7.SZ. MELLEKLET
MS TEAMS INTEGRACIO

El&fizets nyilatkozik, hogy MS Teams integracié szolgaltatast kivan igénybe venni.

A Szolgaltatd a szerz8dés X. mellékletében szerepld Telefonald/Vipex szolgéltatas
Osszekottetését biztositja XXX db beszédcsatornan az tigyfél ltal biztositott Office 365-
6s csomag MS Teams szolgaltatasaval.

Az El6fizetonek megfelel6 jogosultsagot kell biztositania a Szolgaltatd részére, hogy az
El6fizet6 Office 365-0s rendszerében az integraciohoz szikséges konfiguracids
bedllitasokat elvégezze. Az El6fizetd Office 365-6s rendszerének lehetévé kell tennie az
MS Teams Direct routing funkicét (ehhez Office 365 E1 vagy Office 365 E3 és Phone
System licensz, vagy Office 365 E5 licensz szlikséges, opcionalisan Audio Conferencing
licensz). A Szolgaltaté az &sszekdttetéshez sziikséges SBC szervert a szolgaltatas keretén
beliil sajat szerver kézpontjaban biztositja.

El&fizet6 a MS Teams szolgdltatast az aldbbi dijon veszi igénybe:

Megnevezés Dij
MS Teams konfiguracié egyszeri dija XXX Ft
MS Teams atjaro havidija XXX Ft/hd
MS Teams tovabbi beszédcsatorna havi dija XXX Ft/hé

A Szolgaltatd az ASZF 8.2. pontja értelmében tajékoztatja Eléfizetét a szerz8déskdtéskor
érvényben |évé aktualis tételekrdl, melyekbdl a hiiségidohoz kapcsolodd kedvezmeényt
biztositotta:

Listaarak az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének id6pontjaban

Megnevezés Dij
MS Teams integracio szolgaltatas egyszeri dij XXX Ft
MS Teams integracio szolgaltatas havidij XXX Ft/hé
MS Teams tovabbi csatorna havidij XXX Ft/hé

A feltiintetett dijak az AFA (27%) Ssszegét nem tartalmazzék.
Egyéb esetekben az Altalanos Opennetworks Djjszabds érvényes.
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Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a

szerzédés létrejott.

Kelt: ccooveeeenees s eeeeeeerreeeeraeeesaaes Kelt: Budapest,

(El&fizetd tolti ki) (Szolgaltatd tolti ki)

El&fizeto
P.H.

Szolgaltato
P.H.

A szolgéltatds létesitésének datuma (hatarozott idészak) kezdd datuma: .........................

Hatarozott idGszak lgjarta: ........cccocevveveveeeerirennenereneennes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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8.5Z. MELLEKLET
KULFOLDI HiVOSZAM SZOLGALTATAS

El&fizets nyilatkozik, hogy Kilféldi Hivészam szolgaltatast kivan igénybe venni.

Az El6fizetd nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast az aldbbi helyeken kivanja igénybe venni.

Orszag: XXX
Helység: XXX
Iranyitdszam: XXX
Ut/utca/tér, hazszam: XXX

El6fizetS a Kilfoldi hivoszam szolgédltatasokat az aldbbi hivdszamokon és dijakon veszi
igénybe:

Hivészam Havidij Egyszeridij | Beszédcsatornak szama
XXX 7126 Ft 14 254 Ft 2

A Kulfoldi hivészam szolgaltatas atalanydijas szolgaltatas, amelynek havidija van. A
havidijon tul a kilfoldi szamot hivoé fél a beszélgetések utani forgalmi dijat sajat tavkozlési
szolgaltatojanal egyenlitik ki. A Kllfoldi hivoszam szolgaltatast a Szolgaltatd az adott
orszag érvényes jogszabadlyai alapjan nyujtja, igy egyes jogszabdlyok valtozasa a
Szolgaltatas nyujtasat ellehetetlenitheti. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Kulfoldi
hivoszam szolgaltatast a Szolgaltatd a szerzédés 3. pontjdban meghatarozottaktdl
figgetlenil hatarozatlan id6szakra nyuijtja.

A Szolgdltatd tajékoztatja ElSfizetdét a szerzodéskotéskor érvényben lévs aktualis
tételekrdl, melyekbdl a hliségidoh6z kapcsolédd kedvezményt biztositotta:

Listaarak az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének id6pontjaban

Megnevezés Dij
Egyszeri dij 14 254 Ft
Havi dij 7126 Ft/hé

A feltiintetett dijak az AFA (27%) Ssszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altaldnos Opennetworks Dijszabds érvényes.
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Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a

szerz8dés létrejott.

Kelt: ...ccovevennnee s eeeeeeesseessaeeseennns Kelt: Budapest,

(El&fizetd tolti ki) (Szolgaltaté tolti ki)

El6fizetd
P.H.

Szolgaltato
P.H.

A szolgéltatas létesitésének datuma (hatarozott idészak) kezd8 datuma: ............ccucueeee

Hatarozott idGszak lgjarta: ........cccocevveveveeeerirennenereneennes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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9. SZ. MELLEKLET
Eszk®z MEGRENDELES

El&fizets a SzerzGdés alairasaval az alabbi késziiléket rendeli meg:

Eszkoz tipusa Egységar |Mennyiség | Osszesen
XXX XXX Ft XXX db XXX Ft
XXX XXX Ft XXX db XXX Ft

Osszesen XXX Ft

A feltiintetett dijak az AFA (27%) Ssszegét nem tartalmazzak.

A teljes vételar kiegyenlitéséig a késziilékek Szolgdltatd tulajdonat képezik.
A szallitasi idS jelen Szerz6dés alairasatdl szamitott 30 nap.

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a

szerz8dés létrejott.

Kelt: ccoovveeenes s eeeeeeerreeeeraeeesaaes Kelt: Budapest,

(El6fizetd tolti ki) (Szolgaltatd tolti ki)

El&fizeto
P.H.

Szolgaltato
P.H.

A szolgéltatds létesitésének datuma (hatarozott idészak) kezdd datuma: .........................

Hatarozott id8szak lejarta: .....ccccoveeeevcncecncncnecneeeenee

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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10. sz. MELLEKLET

WLA MIKROHULLAMU/NDSL/VODAFONE BERELT VONAL/OPTIKAI
INTERNETSZOLGALTATAS

El6fizetd nyilatkozik, hogy WLA mikrohulldami/NDSL/Vodafone bérelt vonal/Optikai
internetszolgaltatast kivan igénybe venni.

Az El6fizeté nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast Magyarorszag terlletén belil az alabbi
helyen kivanja igénybe venni.

Igénybevétel helye
XXX

- Az internet szolgaltatds tipusa: WLA mikrohullami/NDSL/Vodafone bérelt
vonal/Optikai internetszolgaltatas

- Kiegészits szolgaltatas: X db fix IP cim/ Dinamikus IP cim

Az internet szolgdltatasra vonatkozodan, igy jelen Szerzédésre a Partner Szolgaltatd
Altaldnos Szerzédési Feltételeiben leirt szolgaltatds miszaki és szolgaltatasi
paramétereire vonatkozo feltételek is érvényesek. A vonatkozé dokumentumok aktudlis
valtozata a Partner Szolgaltatd honlapjan (www.wla.hu/
www.dravanet.hu/www.vodafone.hu) hozzaférhetek. A teljesitési segédek altal nyujtott
szolgaltatastartalom vagy mUszaki feltételrendszer valtozasardl - kiilonds tekintettel, de
nem kizarélagosan a Partner Szolgaltaté ASZF valtozasardl — Szolgaltatd az ElSfizetét
legaldbb annak hatdlyba Iépését megel6z6 30 nappal tajékoztatja, mellyel kapcsolatban
a Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott, egyoldall szerz6désmddositasra vonatkozd
feltételek az irdnyadodak.

Szolgaltatasi dijak
XXX internetszolgaltatas egyszeri dija XXX Ft
XXX internetszolgaltatas havidija XXX Ft/hé
Fix IP cim havidija XXX Ft/hé

A feltiintetett dijak az AFA Ssszegét nem tartalmazzék
Az AFA mértéke internetszolgaltatds havidija esetén 5%, minden egyéb esetben 27%.
Egyéb esetekben az Altalinos Opennetworks Dijszabas érvényes.
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A Szolgdltatd tajékoztatja ElSfizetdét a szerzOdéskotéskor érvényben 1évs aktualis
tételekrdl, melyekbdl a hliségid6h6z kapcsolddd kedvezményt biztositotta:

Szolgaltatas Egységar Egyszeri dij Havidij
XXX mternets.zollgaltatas XXX Ft
egyszeri dija
XXX |nterne’fsEoIgaItatas XXX Ft/ho XXX Ft / ho
havidija
Fix IP cim havidija XXX Ft/hé XXX Ft/ hod
Osszesen XXX Ft XXX Ft / hé

A feltiintetett djjak az AFA Ssszegét nem tartalmazzék.
Az AFA mértéke internetszolgéltatds havidija esetén 5%, minden egyéb esetben 27%.
Egyéb esetekben az Altalinos Opennetworks Dijszabds érvényes.

Az ajanlatot elfogadom.

Kelt: ..uuueeeeenneeee ) eeeeereeesseennnnnnnnnns

(El&fizetd tolti ki)

El6fizetd
P.H.

Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerzédés létrejott.

Kelt: Budapest, ...ccccevveerecveerecnnnns
(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.

A szolgaltatas létesitésének datuma (hatarozott id8szak) kezdd datuma: ..........c.ceuuueeee.

Hatarozott idGszak lgjarta: ........cccoeeveveveneererenrenereeneennes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato

P.H.
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11. sz. MELLEKLET
EMELT DIiJAS HIVOSZAM SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEIROL

El&fizets nyilatkozik, hogy Emelt dijas hivészamszolgaltatast kivan igénybe venni a jelen
Szerz6dés X. sz. mellékletében meghatarozott feltételek szerint.

Felek megadllapodnak, hogy az igénybe vett hivoszamszolgaltatashoz az aldbbi altalanos
feltételek érvényesek.

A Felek rogzitik, hogy az El6fizeté informativ, szérakoztatd, avagy felnétt tartalmu
szolgaltatas (a tovabbiakban ,Tartalomszolgaltatas”) igénybevételét kivanja biztositani
Igénybe vevlk részére, a Szolgdltatd altal jelen szerz8dés alapjan részére biztositott
emeltdijas szam igénybevétele altal.

A Felek jogviszonyaban a kdvetkez6 fogalmaknak az aldbbi jelentéssel birnak:

~Azonositd”: az elektronikus hirkdzl6 halézat mikddéséhez, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok nyujtasdhoz, illetéleg az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és szolgaltatasok
egylUttmikodéséhez sziikséges, az informacid, illetéleg a jelzés célba juttatasara szolgalo,
annak cimzettjét egyértelmien meghatarozé telefonszam.

»~Emelt dijas, dijkorldt mentes szolgaltatads”: olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu
elektronikus hirkézl6 haldzatbdl informaciét, tartalmat nyujtd szolgaltatasok elérését
teszi lehetévé emelt dijas inditott hivas utjan. Az emelt dijas, dijkorlat mentes
szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujtd
szolgaltatas dijat is. A szolgaltatads nyujtasa fogadott szbveges Uzenetek Utjan nem
vehetd igénybe. Jelen szolgaltatas ,,90”-es hivoszamra kezdeményezett hivasokra valdsul
meg.

»~Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas”: olyan szolgaltatas, amely emelt dijas inditott hivas
utjdn a beszédcélu elektronikus hirkdzl6 halézatbdl olyan informacidés vagy
tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek igénybevétele - tekintettel a
szolgaltatott tartalomra és mérsékelt dijara - nem jelent a kiskortak védelme érdekében
mérlegelendd kockazatot. Az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas igénybevételének dija
magaban foglalja az informacioét, tartalmat nyujtd szolgdltatas dijat is. A szolgdltatas
nyujtasa fogadott szoveges lizenetek Utjan nem vehetd igénybe. Jelen szolgaltatas ,,91”-
es hivészamra kezdeményezett hivasokra valdsul meg.

»El6fizet6”: az azonositdon tartalom szolgaltatast biztositd természetes vagy jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet, amelyet a szolgaltaté a
k6zottik fennalld jogviszony alapjan feljogositott.

»Szamhasznalati jogviszony”: Szolgaltatd és az ElSfizetd kozotti jelen szerz6dés alapjan,
a szerz6désben megijeldlt azonosité hasznalatara létrejott jogviszony, amelynek célja,
hogy az El6fizet6 a szerz6désben meghatarozott azonositéon emelt dijas szolgaltatast
valdsitson meg.
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»lgénybevevé”: Természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag, aki, vagy amely a rendelkezése alatt allé hivészam felhasznaladsaval az El6fizetd
altal nyujtott tartalmat eléri, az El6fizetd szolgdltatasat igénybe veszi

~Sikeres hivds (hang)” sikeres hivasnak szamit az adatletdltési végponton, vagy
operatornal végzédott minden olyan hivas, amely minden a hivasban kézremikédoé
érintett fél halézataban detektaltan a jelzésrendszer szerinti ,hivott jelentkezett” (vagy:
»B answer”) jelet is tartalmaz és tartalomszolgaltatasra alkalmas hosszusagu (vagyis min
1mp-es). Tovabba sikeres hivasnak minésiil az 1 mp.-nél révidebb hivas abban az esetben,
amennyiben a tartalomszolgdltatds megszakitasaval a beszédkapcsolatot a hivd
hozzaférési pont bontja barmilyen okbdl kifolydlag (pl.: szandékos hivasmegszakitas,
készilék-rendelkezésre allasi probléma, stb.)

”Sikertelen hivas”: az Emeltdijas Hangszolgéltatas esetén nem mindsiil sikeres hivasnak,
ha az Igénybevevd tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkil foglaltsagi vagy a halézat
torlédasara utald jelzést kap, illetve a tartalomszolgdltatds megszakitasaval a
beszédkapcsolat a hivott hozzaférési pont vagy Szolgaltatd hibajabdl keril bontasra 1
mp-en beldl.”

1 A Szolgdltatas

A Szolgiltatd vallalja, hogy a jelen szerz6dés alapjan az El6fizetd részére biztositott
azonositét hivo Igénybevevok emelt dijas informativ Tartalomszolgaltatast vegyenek
igénybe hivaskezdeményezés Gtjan. A Szolgaltatd az El6fizet6 részére audiofix és
audiotex szolgaltatas (,,Szolgaltatas”) nyujtasat vallalja a jelen Szerzd8désben
meghatarozottak szerint és a jelen szerz6dés alairasakor hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 modon.

A Szolgdltatd a Szolgaltatast jelen szerz6dés 2. sz. melléklete szerinti dijazas ellenében
Iatja el.

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgdltaté az Elbfizetd altal nyujtott
Tartalomszolgaltatas elemeiért és tartalmaért felel6sséggel nem tartozik.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a jelen Szerz6dés keretében részére biztositott
azonositok hasznalatara a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen és keretei
k6zott jogosult. Az El6fizets kijelenti, hogy az altala nyujtott Tartalomszolgaltatast sajat
nevében nyujtja. Jelen rendelkezés nem zarja ki, hogy az El6fizetd a Tartalomszolgaltatas
nyujtasa soran alvallalkozét vegyen igénybe.

Az El6fizetd a jogviszony részét képezé hivdészam hasznalatat semmilyen moédon vagy
formaban nem engedi at mas, harmadik személynek, és minden, ezek utjan elérheté
emelt dijas szolgaltatast a sajat szolgaltatasaként, sajat felel6sségének elismerésével
nyujt akkor is, ha a szolgaltatas nyujtasahoz alvallalkozét vesz igénybe.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat haldzati dsszekapcsolds és/vagy hivasatiranyitas
mUszaki megoldassal biztositja az El6fizets részére.
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2. A Szolgaltatas igénybevétele és hasznalata

A Szolgaltatas Magyarorszag teriletén veheté igénybe. A Szolgaltato az igényt abban az
esetben elégiti ki, ha az El6fizetSi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi,
hatdsagi korlatjai, illetve El6fizetd eleget tesz a jelen szerz6dés targyara vonatkozo
mindenkori jogszabalyi rendelkezéseknek.

3. Az El6fizets altal nydjtott Tartalomszolgaltatas

A Szolgdltatd tajékoztatja az El6fizetSt, hogy az Igénybevevdk a telefonszolgaltatasra
vonatkozo tavkozlési el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor nyilatkozhatnak az emeltdijas
szolgdltatasok igénybevételének lehetdségérdl. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd
nemleges Igénybevevéi nyilatkozat alapjdn koteles a  hivastovadbbitast és
hivasvégzédtetést megtagadni. A Szolgaltaté megfelel6 intézkedésekkel koteles
biztositani, hogy a 18 éven aluli Igénybevevé ne érhesse el az emelt dijas, dijkorlat-mentes
szolgaltatast, amelyen feln6tt tartalmat vehet igénybe, ennek megfeleléen a Szolgaltatd
a 18 éves aluli Igénybevevs részére az emeltdijas, dijkorlat-mentes tartalom elérését
korlatozza. Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetét, hogy nem minden magyarorszagi
szolgdltatd biztositja halézatabdl vagy halézatan keresztil a jelen szerz6dés targya
szerinti szolgaltatasok elérését.

A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé 1. sz. Melléklet tartalmazza az El&fizetd
altal igénybe vett emelt dijas szamot és az azon nyujtott tartalomszolgaltatas
specifikaciodjat.

Az El6fizetd koteles biztositani, hogy a Tartalomszolgdltatas megrendelését kizardlag
azonosithatd Igénybevevé részérdl fogadjon el. Az Eléfizet6 koteles Igénybevevét
tajékoztatni a megrendelt szolgaltatasrodl, annak dijazasardl és a lemondas madjardl. Az
El6fizetd tudomasul veszi és vallalja a jelen rendelkezés szerinti tdjékoztatas nyujtasat. Az
El6fizet6 koteles biztositani a Szolgaltatd felhivasdra a tajékoztatds nyujtasanak
igazolasat.

Az El6fizeté koteles biztositani, hogy az emeltdijas hivoszamra torténd sikeres
végzddtetést kovetden a hivé szamara ne adjon olyan hangjelzést, amely hivéot a hivas
sikeres végzdédtetésében megtévesztené, egyuttal koteles biztositani, hogy a hivo fél a
hivas sikeres végzédtetésérdl tudomast szerezzen és arrdl visszajelzést kapjon.

Az El&fizetd koteles a szolgaltatas meghirdetésekor jol lathaté médon minden esetben
megjelentetni a Szolgdltaté vagy az El6fizetd nevét és magyarorszagi, munkaidében
elérhetd lgyfélkapcsolati (nem emelt dijas) telefonszamat vagy magyarorszagi teljes
cimét (nem postafidk), ahol munkaidében Ugyfélszolgalatot tart. Kivétel ez aldl az
elektronikus médiumokban (az internetet nem ideértve), térténé megjelenés, ahol - a
Média toérvény korlatozasait figyelembe véve - amennyiben a szolgdltatdas misorhoz
kapcsolddik, nem szikséges a Szolgaltaté vagy El6fizeté nevének, cimének és
telefonszamanak megjelenitése.
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Az El6fizets koteles az emelt dijas kdrzetszamot minden hirdetésen a telefonszam tobbi
részétdl elkllonitve, jol lathatdan és kiemelve k6zdlni annak érdekében, hogy
egyértelmien szembet(injon, hogy emelt dijas szolgaltatasrdl van szo.

Az El6fizets koteles a szolgaltatasok dijat minden hirdetésben és reklamban vildgosan és
egyértelmden, jol lathatéan megjelentetni. A szolgaltatasok brutté dijat arab szammal
kell megadni. Ha az El6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos weboldalt Gizemeltet, ugy azon
magyar nyelven, tagolt, strukturalt, attekintheté formaban kézzé kell tennie az altala
nyujtott szolgaltatasok dijait, ezen dijak szamlazasanak modjat, a szolgaltatas leirasat,
nyujtasanak feltételeit, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés elbirasait.

Az El&fizetd koteles a Szolgaltatd altal bejelentett Igénybevevéi panaszokat 24 6ran beliil
kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl Szolgaltatot irdsban tajékoztatni.

El6fizetd koteles biztositani, hogy az Igénybevevék magyar nyelven, nem emelt dijas
magyarorszagi hivészamon, illetve magyarorszagi postai levélcimen az Eléfizetd
Ugyfélszolgalatat elérjék. Az lgyfélszolgalatnak munkanapokon legalabb 09:00-17:00
6ra kozott rendelkezésre kell dlinia. Az tigyfélszolgalat munkaidején kivili idészakokban a
hivasokat az El6fizetd Gzenetrogzitdvel kdteles rogziteni, illetve a rogzitett Gzeneteket a
Fogyasztévédelmi szabalyozasnak megfeleléen kezelni.

El6fizet6 koteles az Ugyfélszolgdlatan az Ugyfélpanaszokat, egyéb kéréseket és
kérdéseket fogadni, érkeztetni, kezelésiiket érdemben megkezdeni.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy szolgaltatdasanak hidnyossagaibdl eredd
Ugyfélpanaszokat, egyéb kéréseket és kérdéseket a Szolgaltatd érdemben nem kezeli, az
Ugyfélpanaszokat El6fizetd Ggyfélszolgalatara iranyitja.

El6fizetd felel a hataskorébe tartozo Ggyfélpanaszok elsédleges kivizsgalasaért. El6fizetd
koteles az Ulgyfélszolgalatra beérkezd panaszokat azok beérkezésétdl szamitott 3
(harom) napon beliil érdemben megvalaszolni a bejelentének. Abban az esetben, ha az
Ugyfélpanasz jogos, El6fizetd az lUgyfelet koteles kartalanitani.

Az ElSfizetS kotelezi magat, hogy a jelen Szerz6dés alapjan igénybe vett azonositdkat
kizardlag jogszerld moédon hasznalja fel.

Az El6fizet6é tudomasul veszi, hogy adott hivdészamon jelen Szerzédésben rogzitett
feltételektdl eltéréen nem nyujthatd szolgaltatas, igy az érintett azonositéra inditott
emelt dijas hivasokért, illetve az oda kiild6tt vagy onnan fogadott Gizenetekért mindaddig
nem szamithatd fel dij, amig El6fizet6 jelen szerz6désben rogzitett feltételeknek
maradéktalanul eleget nem tesz.

Az ElSfizetdé tudomasul veszi, hogy a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen az
emeltdijas lizenetek fogadasa kizardlag az Igénybevevd nyilatkozata alapjan lehetséges.
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Az Elofizetd kifejezetten nyilatkozik, hogy a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezd 4/a. sz. Melléklet szerinti Etikai Kédex tartalmat megismerte, elfogadta, és
magara nézve kotelezének ismerte el.

4, Biztonsagi kévetelmények

A Felek rogzitik, hogy tevékenységiik soran az egyes hivasokat harmadik személyek
jogellenesen (avagy blincselekmény Gtjan) is kezdeményezhetik (a tovabbiakban csald
hivas, fraud). A csalé hivasokat a Szolgaltatd a hivasrekordok mennyisége, a hivas
tartama, hivas iranya stb. alapjan azonositja. A Szolgaltatdé a csalé hivasok
beazonositasara technikai rendszert lGzemeltet, mely rendszer nem minden esetben,
illetve nem teljeskorien szlri a csald hivasokat, mely tényt az El6fizetd tudomasul vesz.

Az El6fizeté kijelenti, hogy megfelel6 tajékoztatast kapott a csald hivasok
beazonositasara vonatkozd, Szolgaltatd altal Uzemeltetett rendszerrdl, alkalmazasardl,
hatarairdl. Az El6fizetd a Szolgaltatd altal zemeltetett rendszert megfelelének tekinti a
csald hivasok beazonositasara.

A Felek kotelessége a tartalomszolgaltatas forgalmi paraméterei alapjan a tavkozlési
csaldsra utald jelek folyamatos figyelése. Amennyiben barmelyik Fél ilyen jeleket
tapasztal, koteles a téle elvarhaté gondossaggal eljarni a tavkozlési csalas
megakadalyozasa érdekében.

A Felek a tavkozlési csalasrdl haladéktalanul koételesek tajékoztatni egymast
kapcsolattartéikon keresztiil, amelynek elmaradasa esetén, az ezzel okozott karokért
teljes anyagi felel6sséggel tartoznak.

Amennyiben a Szolgaltatd sajat fraud-vizsgalatanak megfigyelései (algoritmusai,
operatorai alapjan), vagy az El&fizetd bejelentése alapjan olyan tavkozlési csalas gyanuja
merll fel, mely nagymértékben veszélyeztetheti a szolgaltatds ellenértékének
beszedését, a veszély elharitasahoz sziikséges legrovidebb iddre a Szolgaltato jogosult a
szolgaltatas azonnali, jogkdvetkezmények nélkili felfliggesztésére. A szolgaltatas
felfUggesztésérdl Szolgaltatd telefonon, illetéleg e-mailen, vagy irasban a lehet6
legrovidebb id6n belll tajékoztatja az ElSfizet6t, és megkezdi az eset kivizsgalasat. Az
El6fizetdé adatszolgaltatassal, vagy mas, a Szolgaltatd altal igényelt médon koteles
kézremikodni a vizsgalatban. A szolgaltatas felfliggesztése a vizsgalat befejezéséig tart
és az emiatt az El6fizetot ért esetleges kozvetlen, vagy kozvetett karokért a Szolgaltatot
semmiféle anyagi felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Szolgaltato sajat megfigyelései, vagy az El6fizetd bejelentése alapjan olyan
tavkozlési csalds gyanuja merdl fel, mely veszélyeztetheti a szolgaltatas ellenértékének
beszedését, az érintett IgénybevevSk hivoszamaihoz kapcsolédd forgalom elszamolasat
a Szolgaltatd felfliiggesztheti az El6fizets elGzetes irasbeli - beleértve az e-mailt is -
értesitését kdvetben.

Amennyiben Igénybevev6é hivéoszaman emeltdijas szolgaltatasokbdl szarmazd Osszes
targyhavi forgalma meghaladja a 100.000 Ft (azaz szazezer forint) + Afa dsszeget
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Igénybevevd altal fizetett dijon szamolva, a Szolgaltatd kivizsgalast kezdeményezhet és
élhet a felfliggesztés jogaval.

Amennyiben a szolgaltatas Uzemeltetése, vagy a vizsgalatok soran olyan csalasi médszer,
vagy lehet6ség deril ki, amely veszélyezteti a szolgaltatas biztonsagat, a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas és a jelen szerz6dés megfelel6 mddositasara, illetve, ha ezeket a
modositasokat az El6fizeté nem fogadja el, a szerz6dés azonnali, jogkdvetkezmények
nélkilli felmondasara.

5. A Szolgaltatasi és Szamhasznalati Dijak fizetése, felel6sség

Az El6fizet6é a Szolgaltatas igénybevételéért a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletében
meghatarozott dijakat koteles Szolgaltatd részére megfizetni. A hivatkozott 2. sz.
melléklet tartalmazza a Szolgaltatd részére fizetendd dijak meghatarozasat, mértékét.

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatdé koteles az ElSfizeté részére a
Tartalomszolgaltatas igénybevétele alapjan megfizetett és az El6fizetd illeté dijak
El6fizetd részére torténé megfizetésére. Az El6fizetst, illetve a Szolgaltatdt megilleto
dijak megfizetése a Jelen Szerz3dés, illetve az ASZF szerinti havi elszamolas keretében
torténik nettd elszamolassal. A Felek megallapodnak, hogy egymassal szemben fennallo
fizetési kotelezettségeiket beszamitas utjan kompenzaljak, és a nettdé adds a targyhavi
szamlak Osszegét koteles masik fél részére a kompenzalassal érintett szamla eredeti
fizetési hataridejének megfeleléen megfizetni.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés szerinti dijmegosztas csak a
Szolgaltato és a vele szerz8déses részére ténylegesen kifizetett (térilt) dijakon alapul. Az
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Igénybevevé reklamacidja esetén a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelGen a Szolgaltatd, vagy mas érintett szolgaltato az Eléfizetonek
jard dijat a reklamacio kivizsgalasaig jogosult visszatartani. Ennek megfelel6en El6fizet6
a reklamacid kivizsgalasaig nem jogosult - lejart kdvetelése esetén sem - birésagi vagy
mas hatdsagi eljarast kezdeményezni Szolgaltatéval szemben.

Amennyiben az El6fizeté szolgaltatasaval kapcsolatos reklamacidbdl a Szolgaltatd
tgyfele vagy harmadik személy felé jovairast végzett, ugy a jovairt forgalom utan a mar
kifizetésre kerlilt részesedést az ElSfizeté helyesbité szamla atjan a Szolgaltato
értesitésének megfeleléen koételes rendezni. Amennyiben ez nem térténik meg, a
Szolgaltato jogosult az El6fizetd szolgaltatasat az adott emeltdijas szam vonatkozasaban
teljeskorlen sziineteltetni, a dijakat visszatartani.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a dij csak abban az esetben keriilhet felszamitasra,
amennyiben a hanghivas esetén a hivas ténylegesen végzédtetésre keriil. Nem keril sor
dij felszamitasara, amennyiben a csak hivas utjan elérhetd szolgaltatasra Gzenetet kild
az Igénybevevd. A Felek kozotti elszamolas alapjat kizardlag a szolgaltatasi szam éles
forgalma képezi, a Szolgaltato altal végzett tesztek forgalma minden esetben kikerdl
belble.

A Felek megallapodnak abban, hogy minden vitas esetben a Szolgaltatd altal készitett
forgalmi kimutatas adatai az irdnyaddak az El6fizet6 szamlajanak kiallitasahoz.
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A Szolgaltatd jogosult az Eléfizets altal kidllitott szamlat, avagy a szamla kiallitasat
megel6z6en az egyes igénybevett szolgaltatdsokat a kapcsolattartd elérhetéségére
kilildott értesitéssel megvitatni. Az el6z6ek szerinti csaldé hivasok gyanuja, illetve hivas
korlatozas/tiltas esetén, az ezen hivasokhoz kapcsoldédd forgalom és osszeg (a
tovabbiakban vitatott forgalom) csak az aldbbiak szerint meghatarozott mértékben
képezi az elszamolas targyat. A vitatott forgalom a targyhdnapra vonatkozo
elszdmolasban kizarélag abban az esetben vehetd szamitasba, amennyiben a Felek a
targyhonapot kdvetd 15. munkanapig a vitatott forgalmat hivatalosan (irasban) jelzik
egymasnak. Ennek alapjan, a

Felek reklamacios eljaras keretében, a kévetkezdk szerint jarnak el a vitatott forgalom
rendezése érdekében:

e avitatott forgalom nem kerdil kifizetésre az aktualis elszamolas keretén bellll,

e a vitatott forgalomra vonatkozd tovabbi kifizetés egyszeri alkalommal torténik,
és ahhoz kapcsolédd esetlegesen inditott reklamacid is lezarul. Az El6fizetd
helyesbité szamlaja ennek megfeleléen keril benyujtasra.

e Szolgdltatonak nem keletkezik fizetési kotelezettsége olyan forgalommal
osszefliggésben, amely kapcsan szolgaltatéi vagy hatdsagi (birdsagi vagy
renddrségi) reklamacioé vagy eljaras indult.

A Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd felé a dijmegosztasbdl fizetends6 Osszeget
csokkenteni, amennyiben az El6fizetd felé korabban kifizetett 6sszegre tekintettel, jelen
szerzédésbe foglalt jogos igény miatt, a Szolgaltatonak kifizetést kell teljesitenie, ill. kara
keletkezett. A Szolgdltatonak a kifizetési teljesitését, karat megfelel6 dokumentaciokkal
kell bizonyitania. A csdkkenés mértékét és a dokumentacidkat koteles az El6fizets felé
irdsban eljuttatni. Az ElSfizetd ezek kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll
valaszat irdsban, ideértve az e-mailt is, elkiildi a Szolgaltatd részére. Amennyiben 5 (6t)
munkanapon belil nem érkezik az elfogadasrdl, vagy a kelléen indokolt kifogasrdl
nyilatkozat, ugy a csokkenés mértékét Szolgaltatd elismertnek tekinti.

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté felel6ssége kizarolag az El6fizetd vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenés erejéig terjed, nem terjed ki az elmaradt haszonra, vagy
egyéb koltségre. A Szolgdltatd a felel6ssége mértékét a részére kifizetett dijak erejéig
korlatozza, melyet az El6fizeté tudomasul vesz és kifejezetten elfogad, egyuttal kijelenti,
hogy a felel6sség korlatozasat és mértékét a Szolgaltatdval kotott jelen szerzédés
kedvezményes dijaira figyelemmel aranyosnak tekinti.

Az El6fizets feleléssége objektiv, a Szolgaltatd felé a hivasok kezdeményezGjének
személyére, szandékara tekintet nélkil fennall.

A Felek rogzitik, hogy az El6fizeté altal az Igénybevevék szamara nydjtott
tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozéan minden felel6sség az El6fizetSt
terheli. Ennek megfeleléen az El6fizeté tudomdsul veszi, hogy a reklamaciokbal
keletkezd, a tartalommal kapcsolatos jogosnak itélt jovairasok ellenértékét Szolgaltatod
El6fizetbre atharitja, és igy jogosult azok ellenértékét barmely kévetkezs elszamolasbdl
levonni.
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Amennyiben az El6fizeté a tartalomszolgaltatdas nyujtasara vonatkozo, jelen
szerz6désben foglalt kotelezettségét barmilyen formaban megszegi, koteles a
Szolgaltatonak alkalmanként (hivoszamra lebontva) az aldbbiakban meghatarozott
Osszeget kotbér cimén megfizetni. A Felek rogzitik, hogy a kotbér 6sszegét meghaladd
kar értékét a Szolgaltatd az El6fizetSvel szemben érvényesitheti.

K&6tbér mértéke
Etikai Kodexben foglaltak megsértése 100 000 Ft + AFA

Szolgaltatas tartalmara és minGségére
vonatkozo rendelkezések megsértése
(Keretszerzédés 3. pontjaban
foglaltak)

100 000 Ft + AFA

Szolgaltaté fenntartja a jogat, hogy amennyiben igénybevevdi panasz esetén a
Szolgaltato, avagy mas tarsszolgaltato el6fizetd részére visszatériti, avagy visszaigényli a
szolgaltatassal felmerilé dijakat, abban az esetben Szolgaltatd jogosult a visszaigényelt
dijak erejéig a kifizetést megtagadni, illetve visszafizetett dijak esetében az El&fizetd
szemben a visszafizetett dijak erejéig barmely fizetési kotelezettségével szemben
beszamitani, vagy amennyiben fizetési kotelezettség nem all fenn Eléfizetd felé, ugy
El6fizetd szemben igényként érvényesiteni.

6. A Szolgéltaté nyilvantartasa

A Szolgaltatd az emeltdijas, dijkorlat mentes és az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok
nyujtasaval Osszefliggésben koteles nyilvantartast vezetni az iranyadd jogszabalyok
elbirasaira tekintettel, ennek megfelelen El&fizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a jelen
szerz6dés szerinti adatokat nyilvan tartsa, és az el6fizetSk tajékoztatasaval 6sszefliggd,
nem bizalmas adatokat kozzé tegye, tovabba a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan errdl
tajékoztatast nyujtson.

A Felek kozotti jogviszonyra tekintettel megallapitott dijazas, illetve teljesités soran
barmely forgalmi adat bizalmas adatnak szamit. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd a nyilvantartast naprakészen koteles vezetni. Az El6fizeté tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd a nyilvantartas adatait 5 évig megorzi.

Az El6fizetd koteles az adatokban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd részére a
valtozast kdvetS 5 napon belll hitelt érdemld mddon, irasban bejelenteni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato kérésére a tartalomszolgaltatas teljes kommunikacidjat
attekinthetéen dokumentalt formdban 5 (6t) munkanapon belil bemutatni. A
Szolgaltatd barmikor kérheti a dokumentacié pontositasat, az érvényben |évo
jogszabdlyok alapjan. Ettdl flggetlenll kizardlag az El6fizets felelés a
tartalomszolgaltatassal kapcsolatosan alkalmazott valamennyi kommunikaciéért,
reklameszkozért.
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7. A Szolgaltatas korlatozasanak és felfliggesztésének esetei

A Szolgaltatads igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetonél
végzbdtetett forgalom korlatozasara, illetve a Szolgaltatas nyujtasanak felfliggesztésére,
a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltatd az ASZF-ben
meghatarozott altaldnos eseteken tul, a kovetkezé esetekben jogosult az ElSfizetd
utdlagos értesitése mellett, haladéktalanul, egyoldald dontése alapjan, azzal, hogy a
felflUggesztés tartama alatt az azonositéon hivas nem végzdédtethetd, oda lizenet nem
tovabbithatd:

e Igénybe vevé altal kezdeményezett panasz esetén
e az 5.8. pont szerinti csalé hivadsok gyanuja esetén
e Igénybe vevéi panasz kivizsgalasaig a jogszabalyoknak megfeleléen

8. A Szolgaltaté altal hasznalatba adott telefonszam és a kapcsolédd Szolgaltatas
Hivészamon
nyujtani
. kivant Igénybe vevd | El6fizetd Szolgaltatd altal szdmlazott egyszeri- és
Telefonsza . . b . . . L
m szolgaltatas | altal fizetett dij | dijrésze havidij
révid Ft + afa Ft +afa Ft + afa
megnevezés
e:
XXX XXX XXX Ft/hivas XXX Ft/hivas Egyszeri dij: O Ft | Havidij: XXX Ft/hé

A dij felszamitasanak madija (id8szaki dij (percdij)/hivasonkénti dij (eseménydij):
Eseménydij.

A feltiintetett dijak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak.

Egyéb esetekben az Altalanos Opennetworks Dijszabas érvényes.

El6fizetd altal nydjtani kivant szolgaltatas megnevezése, révid leirasa, elérhetdsége:
XXX

El6fizetd altal nyujtani kivant szolgaltatashoz kapcsoldédd altaldnos szerzédési feltételek és
Ugyfélszolgalat elérhetbsége:

Ugyfélszolgalat telefonszama: XXX

Ugyfélszolgalat cime: XXX

Ugyfélszolgalat email cime: XXX

A Tartalomszolgaltatd ASZF elérhetéségének webcime: XXX

El6fizetd altal nyujtani kivant szolgaltatas révén elérhetd tartalom felndtt tartalomnak mindsiil-e
(igen/nem):

Nem.

ElSfizetd altal nydjtani kivant szolgaltatas elérése (folyamatos/nem folyamatos):
Folyamatos.
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Ha az EléfizetS altal nyujtani kivant szolgdltatdas nem folyamatosan, azaz csak meghatarozott
idGszakban érhetd el, ennek az id6szaknak a részletezése:

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a

szerz8dés létrejott.

Kelt: ...ccvevnnnne s eeeeeesseessaeessennnns Kelt: Budapest,

(Eléfizetd tolti ki) (Szolgaltaté tolti ki)

El6fizetd Szolgaltatd
P.H. P.H.

A szolgaltatas létesitésének datuma (hatarozott id8szak) kezdd datuma: ..........cceuueeeee.

Hatarozott idGszak lejarta: ........cccoeeveveveeeererennenereennennes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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4/a. sz. melléklet - Emelt dijas szolgaltatasok Etikai Kédexe
Altalanos rendelkezések
Bevezetés
Az Etikai Kodex célja

Az Etikai Kédex létrehozasanak célja, hogy a Magyarorszagon emelt dijas szolgaltatast
kdézvetlenll vagy alvallalkozd révén nyljtd tartalomszolgéltatok (a tovabbiakban:
Tartalomszolgaltatdk) szamara az Eurdpai Unid el8irasaival harmonizalé szakmai-etikai
normagyljteményként szolgaljon, és ezzel megvaldsuljon az emelt dijas szolgaltatasi
piacon is a szakmai 6nszabalyozas.

Alapvetd cél, hogy a tartalomszolgaltatas szabalyai, eljarasai, szokasai meghatarozasra
keriljenek, és a fébb irdanyelvek az emelt dijas szolgaltatasokat igénybe vevdk elbtt is
ismertek legyenek.

Az Etikai Kodex célja, hogy a kdédex tartalmat felvallalé szolgaltatok (tovabbiakban:
Operatorok) halézatan keresztiil emelt dijas  szolgaltatasokat  nyujtéd
Tartalomszolgaltatok a fogyasztok érdekeinek védelmét célzé iranyelvek alapjan nyujtsak
szolgaltatasaikat. Az Etikai Kédexnek valé megfelelés érdekében az Operatorok vallaljak,
hogy a Tartalomszolgaltatokkal kétott szolgaltatasi szerzédéseikben érvényesitik annak
rendelkezéseit, melynek soran az Etikai Kodex rendelkezéseinél szigorubb elSirasokat is
kikdthetnek.

A szolgaltatasi szerzédések, illetve azzal egyltt az Etikai Kdédex aldirdsa utan a
tartalomszolgaltatas ezen elGirasoknak torténé megfelelésért a Tartalomszolgaltatd
vallalja a felel6sséget.

Alapelvek

Az Etikai Kodex célja, hogy az emelt dijas tartalomszolgdltatasok esetén védje az
eléfizetOket, erSsitse a Tartalomszolgaltatdk, valamint az Operatorok iranti bizalmat,
biztositsa a tisztességes szolgaltatas és piaci gyakorlat egységességét. Ezen célok
megvaldsitasa érdekében a Tartalomszolgaltatok és az Operatorok az aldbbi alapelvek
mentén jarnak el:

- az emelt dijas szolgaltatasok népszerliségét figyelembe véve a pontos, alapos és
korrekt tdjékoztatas hidnyaban egyes fogyasztdokat megtéveszthetnek, a fogyasztoknak
kart okozhatnak, ezért a szolgaltatads iranti bizalom megteremtése és megtartasa
érdekében a torvényi kotelezettségeknél szigorubb szabalyok megalkotasaval és
érvényesitésével védik a fogyasztokat;
- egységes és mindenkire kotelezé szabalyozast alkotnak, amelynek elfogadasa
feltétele a szolgaltatas nyujtasanak;
- aTartalomszolgaltatok, valamint az Operatorok kélcséndsen egylittmiikddnek;
- afogyasztdkat mindig teljes korlen tajékoztatjak;
- ajelenlegi, valamint a technoldgia nyujtotta késSbbi lehetbéségeket is figyelembe
veszik a szabalyozas kialakitasa soran.
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Mordlis el&irasok

Mind az emelt dijas szolgaltatasnak, mind az eléfizetSk felé torténé kommunikacionak,
hirdetéseknek tekintettel kell lennie a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

Nem nyujthatok olyan szolgaltatasok, amelyek:
a) barkit jogszabalyba Gtk6z8 cselekmény elkdvetésére batoritanak,

b) szexualis, er8szakos vagy tragar tartalmuk miatt sidlyos megbotrankozast
keltenek,

c) pontatlansaguk, kétértelmdiségiik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas
miatt félrevezetok,

d) sulyos vagy széleskoéri ellenallast valtanak ki,
e) becsmérl8k és megalazok,

f) faji, vallasi, politikai - illetve barmely mas szempont alapjan emberek, csoportok,
kozosségek kozotti - ellentéteket szitanak,

g) egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
h) barkit veszélyes tevékenység elkdvetésére batoritanak,
i) elfogadhatatlan mértéki félelem vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
j)  barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,
Ezen fellil nem nyujthatd szolgaltatas olyan mdédon, hogy:
k) annak tartalmardl vagy arardl a lehetséges eléfizet8ket nem vagy félrevezetéen
tajékoztatjak;
I) annak nyujtasaval a Tartalomszolgaltaté indokolatlanul késlekedik.

Hataly

Az Etikai Kodex alapjat képezé elbirasokat minden évben egyszer az Operatorok és a
Tartalomszolgaltatok koézdsen felllvizsgaljdk, s az Etikai Koédex a kozosen elfogadott
iranyelvek alapjan keriil moédositasra.

Az Etikai Kédex rendelkezéseit alkalmazni kell minden maganszemély vagy gazdalkodd
szervezet (Tartalomszolgaltatd) altal Magyarorszag teriletén nyujtott emelt dijas
szolgaltatasa tekintetében.

Emelt dijas szolgaltatasoknak mindsiilnek a kévetkezd szolgaltatasok:
- Emelt dijas MO (mobile originated) SMS szolgaltatas
- Fogadott emelt dijas MT (mobile terminated) SMS szolgaltatas
- Emelt dijas MO (mobile originated) MMS szolgaltatas
- Fogadott emelt dijas MT (mobile terminated) MMS szolgaltatas
- Emelt dijas hang (eseménydijas illetve percdijas) szolgaltatas

Az emelt dijas szolgaltatasok az elektronikus hirkozlé halézatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervérdl széld 164/2005. (VIIL16.) Korm. rendelet alapjan a 90-es, illetve a 91-
es el6hivéju, valamint a 17cd, illetve 17cde emelt dijas, megkilonbdztetett szolgaltatasi
szamtartomanyokban mik&dnek.
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Definiciok, értelmezések

Az emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatos meghatarozasok esetén a jogszabalyban
meghatarozott illetve a szakmaban altalanosan elfogadott jelentésiik az iranyado.

Az Etikai Kdédexben kilon definidlasra, s ennek megfelel6 alkalmazasra az alabbi
meghatarozasok szorulnak:

Felndtt tartalom: az a szolgaltatas, amelynek meghatarozé eleme a szexualitas és/vagy
az erGszak. A szolgdltatds tartalmara vonatkozé feltételek betartasdért a
tartalomszolgaltato felel.

Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toltétte be. Kiskorunak szant
kiadvany: azon kiadvanyok (elektronikus Uton terjesztett kiadvanyokat is beleértve),
melyek esetén az olvasokozonség jelentSs része 18 éven aluli, illetve azok, amelyek a kiado
szandéka szerint olyan megjelenésliek, mint amit teljesen vagy részben 18 éven aluliaknak
szantak. Kiskorunak szélé szolgaltatas: mindazon szolgaltatasok, melyeket teljesen vagy
részben kiskoruak részére kivannak nyujtani. Barmely emelt dijas szolgaltatas, mely
kiskoruaknak szolé kiadvanyban jelenik meg, kiskordaknak szdl6 szolgaltatasnak mindsiil.

”r

Altaldnos el&irasok, kdvetelmények

A Tartalomszolgaltatok teljes kor( felel6sséggel tartoznak azért, hogy sajat maguk, illetve
az emelt dijas szolgaltatas nyujtasahoz altaluk igénybe vett alvallalkozok a tevékenységik
ellatasa soran betartsak az Etikai Kodexben régzitett rendelkezéseket.

A Tartalomszolgaltatok teljes korl felel6sséggel tartoznak, hogy megfeleljenek a magyar
jogrendszer kovetelményeinek, és teljesitsék kiilonésen a szerz6i jogvédelem
kévetelményeit a szolgdltatasaik tartalmat illetéen.

Szolgaltatasok elinditasa

Az  Operatorok jogosultak emelt dijas  szolgaltatdsonként  elklléniteni
szamtartomanyokat, amelyeken csak az Operatorok altal meghatarozott emelt dijas
szolgdltatasok nyujthatok. A Tartalomszolgaltatok minden elvarhatd intézkedést
megtesznek annak érdekében, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasok az altaldnosan
elfogadott minGségi kovetelményeknek eleget tegyenek figyelembe véve az Operatorok
rendszereinek rendelkezésre allasat és mindségi mutatdit. Az Operatorok kivételes
esetben utdlag, indokolasi kotelezettség mellett, irasban jogosultak meghatarozott
tartalom-kategédridkat és szolgdltatasokat kizarni a nyujthatd tartalomszolgaltatas
korébdl.
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A 91-es el6hivdja, emelt dijas megklilénboztetett szolgaltatasokra vonatkozé elGirasok
Nagy értéki tartalmakra vonatkozé bontas

A Tartalomszolgaltatdk, mint az emelt dijas szamot hasznaldk kételezettséget vallalnak
az elektronikus hirkozl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szold
164/2005. (VIIL16.) kormanyrendelet rendelkezéseinek értelmében a 91-es SHS-sel
kezd6do, valamint a 17cd illetve 17cde tartomanyokban nydujtott, hang alapu, emelt
percdijas szolgaltatasok esetében a rendeletben meghatarozott médon ésidében a hivas
bontasara. Ennek elmulasztasa esetén az Operatorok jogosultak a hivast bontani, ha az
Igénybevevd tullépi a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal megallapitott értékhatart.

Felnétt és nagy értékd tartalmakra vonatkozo elkiilénités

Tiltott az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérdl szolo
164/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet rendelkezései értelmében 91-es SHS-sel kezd8dé
valamint a 17cde, 17cd tartomanyokban felnétt tartalmat nyudjtani emelt dijas
szolgaltatason keresztiil.

Adatvédelem

A Tartalomszolgaltatd koételezettsége az eldfizetSk tajékoztatdsa az adatkezelésben
résztvevokrél, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, valamint annak
idGtartamardl. Ezen felll biztositani kell a kezelt adatok torlésének lehetéségét is az adat
alanyanak kérésére, 6sszhangban a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal.

Tajékoztatas és reklamelSirasok

Az alabbi rendelkezések mindazon promodcidés és rekldamtevékenységi formakra
vonatkoznak, amelyek kbézvetlen vagy kozvetett célja, hogy emelt dijas szolgaltatasok
igénybevételére buzditsanak.

A hirdetéseknek meg kell felelniiik a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokban foglalt
reklamelGirasoknak.

A hirdetésekben minden esetben kotelezs a szolgaltatas telefonszamanak, dijanak és a

Tartalomszolgaltaté adatainak megjelentetése:

a) A Tartalomszolgaltatok a szolgéltatas meghirdetésekor jol lathatdé maddon
minden esetben kotelesek megjelentetni a Tartalomszolgaltatdé vagy
alvallalkozéja nevét és magyarorszagi, munkaidében elérhetdé lgyfélkapcsolati
(nem emelt dijas) telefonszamat vagy magyarorszagi telijes cimét (nem
postafidk), ahol munkaidében Ugyfélszolgalatot tart. Kivétel ez aldl az
elektronikus médiumokban (az internetet nem ideértve), térténd megjelenés,
ahol - a Média torvény korlatozasait figyelembe véve - amennyiben a szolgaltatas
misorhoz kapcsolddik, nem sziikséges a Tartalomszolgaltatd nevének, cimének
és telefonszamanak megjelenitése.
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b) Az emelt dijas kérzetszamot minden hirdetésen a telefonszam t&bbi részétdl
elkilonitve, jol lathatdéan és kiemelve kell kézdlni annak érdekében, hogy
egyértelmien szembet(injon, hogy emelt dijas szolgaltatasrdl van szo.

c) Ha a szolgaltatast nem mindegyik Operator ligyfelei vehetik igénybe, abban az
esetben fel kell tlintetni, hogy mely Operatorokon keresztiil érheté el.

d) A Tartalomszolgaltatok kotelesek a szolgaltatasok dijat minden hirdetésben és
reklamban vildgosan és egyértelmlen, jol Ilathatdan megjelentetni. A
szolgaltatasok brutté dijat arab szamkal kell megadni. Minden olyan esetben,
ahol az ligyfél a szolgdltatast nem esetileg veszi igénybe, hanem meghatarozott
vagy hatarozatlan idére el6fizet és barmilyen médon folyamatos dijfizetési
kotelezettség terheli, a Tartalomszolgaltatdk az eléfizetés tényét, és az el6fizetési
idGszakra esé dijat kotelesek feltlintetni. Televizids hirdetésekben a jél lathatd
ténykozlésen tul a hirdetésben az el6fizetés ténye és a hosszabb tavu dijfizetés
az elhangzd informacidk szerves részét képezi.

e) A szolgaltatassal, kiildnésen annak dijazasaval kapcsolatos széveges informaciét
jol lathatéan, koénnyen olvashaté formaban, vizszintes szévegirannyal kell
megjeleniteni. Ezen felll az el6fizetéses jellegli szolgdltatas esetén az el6fizetés
tényét, az el6fizetési idSszakot, illetve ezen idGszakra esé dijat vagy hatarozatlan
idére szolé megrendelés esetén egy hdnapra esé dij 6sszegét vizualisan oly
maodon kell feltlintetni, hogy az el&fizetd szamara egyszerlen attekinthetdk
legyenek a szolgaltatas fobb feltételei. Az attekinthet6 megjelenésen felll a
Tartalomszolgaltatd koteles feltlintetni olyan elérhetdségét, melyen az eléfizetd
pontosan tajékozddhat a szolgaltatas nydjtasanak részletes feltételeirdl.

f) Amennyiben a hosszabb id&tartamu, kildndsen elbfizetéses jellegii
szolgaltatasok dijazasa a szolgaltatas id6tartama alatt valtozik, abban az esetben
a dijvaltozads nyilvdnos kozzétételét kovetben, de a szolgaltatas kovetkezd
igénybevétele el6tt legalabb 30 nappal az ligyfelet kézvetlendl is tajékoztatni kell
a dijvaltozas tényérdl, mértékérdl és felmondasanak lehetdségérdl.

g) Tiltott kiléndsen az emelt dijas szolgaltatas ingyenesként térténd hirdetése,
illetve egyes termékek vagy szolgaltatasok ingyenesként torténd hirdetése,
amennyiben nyilvanvald, hogy a hozzaférés emelt dijas szolgaltatas
igénybevételén keresztiil biztositott.

Tartalomszolgaltatd a fentieken tul kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Kodex hatalyba
Iépését kdvetben a média megjelenéseken - személyesen vagy irasban - tényszerlen
képviseli a szolgaltatasait. Az Operatorok jogosultak a vellik szerz6dott
Tartalomszolgaltatok nevét, a szolgaltatasaik nyujtasa soran hasznalt hivészamaikat,
illetve az ligyfélszolgalatuk elérhetéségeit kozzétenni.

Tartalomszolgaltaté altal Uzemeltetett weboldalra vonatkozé specialis el6irasok

Ha a Tartalomszolgaltatd a szolgdltatassal kapcsolatos weboldalt Gzemeltet, Ugy azon
magyar nyelven, tagolt, strukturadlt, attekintheté formaban ko&zzé kell tennie a
szolgaltatas leirasat, nyujtasanak feltételeit, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
adatkezelés elGirasait. Ezen tajékoztatd lehetbleg Szolgdltatdsi feltételek vagy Jogi
feltételek link alatt legyen elérhet6 a weboldal barmely pontjarél. Amennyiben ezen
dokumentumok nem tartalmazzak, ugy a Tartalomszolgaltatd kiilon dokumentumban
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egyértelmU és vildgos tdjékoztatast ad az altala nyujtott szolgdltatasok dijairdl, illetve
ezen dijak szdmlazdsanak maodjarol.

A Tartalomszolgaltatdk kotelesek az Etikai Kodex mellékletét képezd, az annak vald
megfelelésrdl szold nyilatkozatot elérhetévé tenni az altaluk nyujtott szolgaltatasok
Uzemeltetésére létrehozott 6sszes weboldalon, illetve linkelési lehetdséget biztositani a
Tartalomszolgaltatok és Operatorok altal kilon, az emelt dijas szolgaltatasok és az Etikai
Kodex kapcsan, kézosen létrehozott oldalhoz.

A tartalomszolgaltatas igénybevételének esetleges miszaki kovetelményeirdl vagy a
nyujtott tartalom technikai paramétereirdl a Tartalomszolgaltaté koteles vildgos, pontos
és teljes korl tajékoztatast adni, mely alapjan az eléfizeté még a tartalomszolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése el6tt megbizonyosodhat a nyujtott tartalom kivant
igénybevételének lehetdségérdl.

A szolgaltatasok tartalmara vonatkozé el6irasok
Kiskordaknak sz616 szolgaltatasok

Kiskortiaknak szél6 szolgaltatas soran kdzolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek
nem zavarhatjak meg a kiskoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen
mas, gondnoksag alatt allé személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen
személyek kiildnleges védelmének sziikségességére. igy kiiléndsen nem szolgaltathatdk
olyan tartalmak, melyek:

a) szexudlis tevékenységekre vald utaldasokat; szexudlis vagy nem szexualis
kontextusban megjelené meztelenséget;

b) agyermekek fejl6dését karosan befolyasold beszédet (pl. tragar, agressziv);

c) erbszakos tevékenységekre vald utaldsokat, felhivast; ilyen tartalmu képeket,
mozgdképeket, hanganyagot, tovabba ilyen témaju alkalmazasokat;

d) alkohol- vagy dohanyfogyasztasra, illetve egyéb, kabité hatasd szerek
fogyasztasara vald felhivast tartalmaznak.

Az olyan hirdetésnek, melyet a kiskordak szamara konnyen elérhetévé tettek,
tartalmaznia kell olyan figyelmeztetést - a hirdetés f6 mondanivaldjaval azonos médon
kiemelve -, amely felhivja figyelmiket arra, hogy az adott szdm hivasa percenként hany
Ft-ba kerdl. A kiskoruaknak szélé szolgdltatasok esetén a fogadott emelt dijas
megoldasok minden esetben kerilenddk.

Minden olyan kiskoruaknak szélé szolgaltatast, amely tovabb tart 10 percnél, egy rovid
kézleménnyel kell bevezetni, amely vildgosan kiemeli, hogy a szolgaltatads csak felelGs
személy beleegyezésével hasznalhaté. A kiskoruaknak szold szolgaltatas nem batorithat
a szolgaltatas tulzott igénybevételére. A kiskoruak felé nem alkalmazhaté vasarlasra
6szt6nzd kdzvetlen csabitas vagy buzditas, hacsak a kindlt termék vagy szolgaltatas nem
olyan, ami valdszinlleg érdekl6dési koriikbe tartozik és joggal feltételezhetd, hogy
megengedhetik maguknak.

Tovabba semmiféle rekldm, hirdetés nem &sztdndzhet/batorithat kiskordakat 90-es
emelt dijas tartalmak igénybevételére.
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Nyereményjatékok

A szerencsejaték szervezésérdl szold 1991, évi XXXIV. torvény mindenkor hatdlyos
vonatkozd rendelkezéseinek Tartalomszolgaltaté koteles megfelelni. Nem jogszerd
eljaras soran minden ezzel kapcsolatos felmerilé kart, koltséget a Tartalomszolgaltatd
visel.

Adomanygydijtés
Emelt dijas szolgaltatasok keretén belilil nem tdmogatott az adomanygydujtés.
Tarskeresé szolgaltatasok

Ebben a részben hirdetd az, aki sajat jellemzését tarskeresési célzattal kdzzéteszi a
szolgaltatas soran; valaszold az, aki valaszol az Gizenetre.

A Tartalomszolgdltaté felelés a hirdetSk lizeneteinek ellendrzéséért, azok lekdzlésre
alkalmassa tételéért, és neki kell biztositani azt, hogy csak a hirdetd beleegyezése esetén
tartalmazzanak telefonszamot, cimet vagy egyéb személyes adatot.

A Tartalomszolgaltatéonak meg kell egyeznie minden egyes hirdetével, hogy a
telefonszdma kozvetlenil kiadhaté-e a valaszoloknak, vagy pedig az érdekl6dé valaszoldk
személyi azonositdit gylijtsék 6ssze részére. A hirdetSi rekordokat (egyértelmien
megfeleltetve az lGzenetnél hasznalt hivatkozasi szamokat) minimum két hénapig meg
kell 6rizni, bizalmasan kezelve azokat.

Az emelt percdijas Tartalomszolgaltaténak biztositania kell a hirdeté szamara, hogy
kérésére a leheté leghamarabb, de maximum 48 6ran belll tordljék lzenetét a
szolgaltatasbol. Tarskeres6 szolgaltatas esetén, flggetlenil attdl, hogy az hangalapu
vagy SMS Uzeneteken alapuld, a Tartalomszolgaltatdnak kdtelezé moderalni a megjelend,
ill. kikUldott szovegeket, kiilonos tekintettel a médidban megjelené és ezaltal a
nagykozonség szamara hozzaférhetd, nyilvanosan meghirdetett, illetve barmilyen egy
vagy tobb szereplds szolgaltatasokra vonatkozd szovegekre. Ez aldl kivételt képeznek a
hirdetdk altal kozvetlenil egymasnak klildétt lGizenetek. Az Operatorok jogosultak a
Tartalomszolgaltaté altal alkalmazott moderalds szabalyait elkérni, s ellendrizni az
alkalmazott mdédszereket, amennyiben annak sziikségét latjak.

Az SMS chat szolgaltatds a Tartalomszolgaltatd szamara a szolgaltatas inditasatol
szamitott 6 hénapig csak MO szolgaltatas keretein belll vehetd igénybe.

FelnStteknek sz616 (erotikus, szexudlis és pornd jellegii) tartalomszolgaltatasok

FelnStteknek szold tartalomszolgaltatasok alatt értjiik mindazokat a szolgaltatasokat,
amelyek barmilyen formaban (széveg, kép, hang, videofelvétel stb.) erotikus, nyilt
szexualis jellegli vagy erGszakos informaciot nyudjtanak. Nem tekintendd ilyen
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szolgaltatasnak a szexualis informacids felvilagositd, a tarskeresé és a nem szexudlis
jellegli szérakozast nyujtd tarsalgd vonal.

FelnGtteknek szdld tartalomszolgaltatast kizardlag olyan médiumban lehet hirdetni,
amelyben 18 éven fellilieknek sz6l6 szexualis tartalmak megjelenhetnek. Kifejezetten
tilos feln6tteknek szolod tartalomszolgaltatas megjelentetése szérdlapon, kivételt képez,
ha a szérdlapokat felnéttek altal latogathatd erotikus boltokban és erotikus
rendezvényeken teszik elérhetévé. A felnStteknek sz4ld tartalomszolgaltatasok reklam
tevékenységével kapcsolatban a szolgaltatast nyujtd koteles a reklamozast a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval végezni.

Kilénds rendelkezések

Ezen fejezet az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozd egyedi, specidlis elGirasokat
tartalmazza. A fejezet altal nem érintett kérdésekben elsdsorban az Altalanos
rendelkezésekben foglaltak az irdanyaddk, ezt kovetbéen az Operatorral kotott
szolgaltatasi szerz6dések rendelkezései.

Adatszolgaltatas az Operatorok részére

A Tartalomszolgaltatok kotelesek az Gigyfélpanaszok megelGzése és hatékony intézése
érdekében a szolgdltatasi szerz6désekben szabalyozott mddon részletes és pontos
tajékoztatast nyudjtani a megkeresé Operator részére az altaluk nyujtott szolgaltatasrdl
akar altalanos jelleggel, akar meghatarozott hivészam vonatkozasaban.

A tajékoztatas soran atadott adatok a Tartalomszolgaltato Gzleti titkat képezik, illetve
amennyiben Igénybevevdk személyes adatai is tovabbitasra kerlilnek, ugy ezen esetben
a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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12. SZ. MELLEKLET
7/24-ES KIEMELT MUSZAKI TAMOGATAS

El&fizetd nyilatkozik, hogy 7/24-es kiemelt miszaki tAmogatast kivan igénybe venni, mely
az alap 5/9-es miszaki lUgyfélszolgalaton fellil az alabbiakat foglalja magaban.

A 7/24-es kiemelt miiszaki tdmogatas elérheté minden nap 0:00-23:59 éra kozdtt
a+361999 6004-es telefonszdmon.

Az El6fizetd PIN kodja: XXXX

HIBAELHARITAS:

- Kritikus meghibasodas (pl.: rendszer ledllasa vagy tdbb vonalon a ki- és bemend
hivasok megsziinnek) esetén Szolgaltaté véllalja, hogy a bejelentett hiba javitasat
munkaidében 2 éran, munkaidén kivil 4 éran belll megkezdi.

- Normal meghibasodas (pl.: egy vonalon a ki- és bemend hivasok megsziinnek)
esetén Szolgaltatd vallalja, hogy a bejelentett hiba javitasat munkaidében 4 6ran,
munkaidén kivil 8 6ran belll megkezdi.

Kritikus meghibasodasnak mindsil minden olyan — Szolgaltatd hataskérében felmerdlt -
hiba vagy mikodési zavar, mely:

o arendszer az alap felhasznalasi helyszinen (El&fizetd altal meghatarozott
f6 mi(ikdédési pont) nem teszi lehetévé a munkatarsak belépését és
hivasok inditasat 5-nél tobb IP készuléken,

o a rendszer 6sszes felhasznalasi helyszinét figyelembe véve a rendszer
legaldbb 6t, kiilonboz6 felhasznalasi pontrdél nem elérhetd,

o arendszerbe nem érkeznek be a bejévé hivasok (rendszer szinten).

A Szolgaltatd az EléfizetSvel egylttmiikédik a svajci tarsszolgaltaténal fellépd, vagy neki
felréhatd hibdk feltarasaban és elharitasaban.

A kritikus meghibasodasokrdl a Szolgaltatd jegyzOkonyvet készit és kild meg a
hibajavitast koévetéen 2 munkanapon belll az El6fizeté kapcsolattartdjanak. A
jegyz8kdnyv tartalmazza a meghibasodas kezdetét (éé.hh.nn.pp) és végét (éé.hh.nn.pp.)
valamint a hibaokot.

Szolgaltatd koteles a rendszer mikodését sajat hataskorében biztositd olyan
rendszerkérnyezet kialakitasara, mely kritikus meghibasodas esetén lehetévé teszi a
vallalt SLA szerinti hibajavitast, illetve lehetd legrévidebb idén belil, de maximum 5 éra
folyamatos meghibasodast kovetéen helyettesité BCP hatadlyba léptetését és
helyettesit6-rendszer beallitasat az alabbiakra:

o Bejové forgalom biztositasa (kapcsolasi logika azonnali atallitasaval)

o Tartalék szerverkdrnyezetre iranyitas adatkézponton belll a be- és kimend

forgalom és a webes felliletek elérésének biztositasara.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a helyettesité rendszer hatalyba léptetése nem terjedhet
ki a Szolgaltaté adatkdzpontjaban elhelyezett szerverkdrnyezet adatkdzponton kivdli
atmeneti potlasara sem, igy az adatkézpont varatlan és SLA-t meghaladd kiesése vis
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majornak mindsil. Vis Major esetén Felek haladéktalanul egyeztetnek a varhato lezajlasra
és a mikddés biztositasara vonatkozoan.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy nem mindsiil kritikus, illetve a Szolgaltaté érdekkorében
felmerdil6 hibanak:

o A felhasznalast biztositd - El6fizets altal harmadik féltdl igénybe vett - internet
szolgaltatas mUkodési zavara - a vonatkozé BCP és az ehhez kapcsolédd
biztonsagi/tartalék internet megoldas kidolgozasa El&fizetd felelssége és
hataskore.

o A késziilékek meghibasodasabdl eredd bejelentkezési/miikdédési zavar - A
vonatkozd BCP és az ehhez kapcsolddé tartalék késziilékek beszerzése El&fizetd
felel6ssége és hataskore.

o Tavoli - pl. de nem kizardélagosan kilféldi - belépési pontrdl kezdeményezett
belépés (kiilénds tekintettel sajat mobil eszkdzrél vagy mas szamitogépérdl
kezdeményezett belépés) meghitsulasa.

RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgaltatd éves rendelkezésre allasa a 7/24 kiemelt miszaki tAmogatas mellett: 99,8
%

Az éves rendelkezésre allas meghatarozasa:

A szolgdltatas-igénybevehetdség tényleges idStartamanak ardnya az adatgyljtési
id&szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%].

A szolgaltatas-igénybevehetbség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az El6fizets
a szolgaltatast valdban igénybe veheti, fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes El6fizetSk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az
El6fizetd részére nem vehets igénybe. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

- a szolgaltatas kritikus meghibasodas miatti részben vagy egészben torténd
szlinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitds, karbantartas miatti sziinetelése,
amennyiben arra vonatkozdéan a Szolgaltaté nem biztosit az El6fizetd altal is
elfogadott, Uzletmenet folytonossagot biztositd helyettesité rendszer-
megoldast.

A min&ségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:
- aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziineteltetése,
- a szolgaltatds Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és

kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal el6irt mdédon torténd
szlineteltetés.

Amennyiben a havi szolgaltatas kimaradas az aldbb meghatarozott szintet meghaladja,
ugy a Szolgaltatatasi dijakbdl az alabbi rendelkezésre allasi kotbér keril levonasra:
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¢ Ha az adott hénapban az izemsziinet meghaladja a 8 6rat, akkor a teljes havidij
90 %-a kerliil kotbérként levonasra

¢ Haaz adott hénapban az Gzemsziinet 4-8 6ra kozott van, akkor a teljes havidij 50
%-a kerul kotbérként levonasra

Az elszdmolas alapjat a havonta készillé rendelkezésre allasi riport képezi, melyben a
Szolgaltatdé az ennek alapjat képezé adatokat, valamint a normal és kritikus hibakat
havonta az El&fizet6 rendelkezésére bocsatja.

Ha éves Gsszesitésben a rendelkezésre allas meghaladja a 99,9%-ot, akkor a teljes éves
dij 20%-a bdénuszként leszamlazasra kerdl.

A rendelkezésre allasi bonusz elszamolasa évente, utdlagosan az el6z6 évi rendelkezésre
allasi teljesitmény alapjan torténik, melyre Szolgaltato - figyelembe véve a rendelkezésre
allasra vonatkozd jegyz6konyvi és mérési adatokat - az El6fizetd részére rendelkezésre
allasi jelentést allit ki, melynek El&fizetd részérdl torténd jovahagyasa esetén torténik
meg a bénusz szamlazasa.

A 7/24-es kiemelt miiszaki tdAmogatast az alabbi havidijon veszi igénybe: XXX Ft

A havidij nem tartalmazza az Ugyfélhez torténd esetleges kiszallasok koltségeit.

A feltiintetett dijak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altalanos Opennetworks Dijszabas érvényes.

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerzédés létrejott.

Kelt: ...ccovevennnee s eeeeeesseessaeessennnns Kelt: Budapest, ....cccocvereeernreernnen.
(El6fizetd tolti ki) (Szolgaltaté tolti ki)
El6fizetd Szolgaltatd
P.H. P.H.

A szolgéltatds létesitésének datuma (hatarozott idészak) kezdd datuma: .........................

Hatarozott idGszak lejarta: .....ccccveeeeverceencncnecreceenee

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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13. Sz. MELLEKLET
Eszk®z BERLETI KONSTRUKCIO IGENYLESE

El6fizeté az aldbbi Eszkozoket a Szolgaltatotdl bérbe kivanja venni, az itt
meghatarozottak szerint:

Készllék bérlet havi dija
Esokéz ti M o (3.sz. melléklet szerint) Osszesen / hé
szkoz tipusa ennyisé
P yiseg Ft/db forintban

XXX Ft XXX Ft
XXX készllék XX db

XXX Ft XXX Ft
XXX készilék XX db

-n- XXX Ft
Eszk6zok 6sszesen XX db

A bérleti szolgaltatas kezdé id6pontja:

O az ajanlat elfogadasatél szamitott 30 nap, amennyiben az Eszkoz szallitasat a beszallito
ezzel a hatariddvel vallalja

O a Felek altal meghatarozott késébbi id6pont: XXXX.XX.XX.

A feltiintetett dijak az AFA (27%) Ssszegét nem tartalmazzék.
Egyéb esetekben az Altalanos Opennetworks Dijszabas érvényes.

Az Eszkdz bérletre az El6fizet6 36 honap készilékbérleti hiségidét vallal. A hiiségidé
vallalasa mellett a Szolgaltatd az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja bérleti szerzédés
keretében az El&fizets részére:

- Készilékek konfiguralt allapotban torténd atadasa

- Szilkség esetén a késziilékek tavoli hozzaféréssel torténd atkonfiguralasa
- Meghibasodas esetén a késziilékek garancialis javitasa

- Ajavitas id6tartamara cserekészilék biztositasa.

A bérleti dij nem tartalmazza a helyszini kiszallitdsok és kiszallasok dijat.

Az Eszkozok a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azokat kizardlag az El6fizetd hasznalhatja a
Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan kizardlag az Egyedi El6fizetSi Szerzédés
érvényessége alatt. Az Eszk6z nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, megrongalasabdl,
harmadik személy részére t6rténé atruhazasabdl szarmazd valamennyi esetleges karat a
Szolgaltato jogosult az EléfizetSre haritani.
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Egyedi El6fizetsi Szerzédés vagy a bérleti jogviszony megszilinése esetén az El6fizetd
koteles a hasznalt késziilékeket az aldbbiak szerint a Szolgaltaté szamara visszaadni:

El6fizetd koteles az Eszkdzt hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatoval egyeztetett
maodon és helyen a bérelt készlilékeket legkésdbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 3
napon belil visszaszolgdltatni. A visszaszolgaltatas esetleges koltségei az El6fizett
terhelik.

Az El6fizetSi Szerz6dés megsziinése — beleértve a teszt idészakra vonatkozd teszt
szerz8dést is - esetén az El6fizetSi Szerzédéssel 6sszefliggd Eszkoz bérleti szerzédés is
automatikusan megszlinik, az Eszk6z visszaszolgaltatasanak hidnyaban, vagy az Eszkoz
hasznalatra alkalmatlan allapotu visszaszolgaltatasa esetén az Eléfizet6 az adott Eszkoz
kapcsan koételes az ezzel okozott kart a Szolgaltatd részére megtériteni. A Szolgaltato az
Osszeget az El6fizetd szamara kiszamlazza.

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerz6dés létrejott.

Kelt: ...ccvevnne s eeeereeesseeesanesseennns Kelt: Budapest, ....cccocerereereneerneen.
(El6fizetd tolti ki) (Szolgaltaté tolti ki)
El6fizetd Szolgaltato
P.H. P.H.

A szolgaltatas létesitésének datuma (hatarozott id8szak) kezdd datuma: ..........cceuuueeee.

Hatarozott idGszak lejarta: ......c.cccoeeveveveeeervrcnnenereennennes

(Szolgaltatd tolti ki)

Szolgaltato
P.H.
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14. SZ. MELLEKLET

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOK IGENYBEVETELEROL DORA RENDELET
HATALYA ALA ES® MEGRENDELOK ESETEN

Megrendel6i IKT koncentracids kockazat el6zetes értékeléséhez

Alulirott, mint az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 1125
Budapest, Kiss Aron utca 9. (tovabbiakban: Szolgaltatd) képviselsi, a
, mint Megrendeld részére a(z) ,EGYEDI ELOFIZETOI
SZERZODES Elsfizetdi Szolgaltatas igénybevételére” targyu (tovabbiakban Szolgaltatasi
szerz8dés), 20__._ . _-én létrejdtt szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatassal

(tovabbiakban: Szolgaltatas) sszefliggésben az aldbbi nyilatkozatot tessziik:

1) A Szolgaltatas nydjtasa soran IKT szolgaltatét ill. alvallalkozot igénybe veszink:

OIGEN / ONEM
A Szolgaltatas nyljtasahoz az aldbbi szolgaltatdkat ill. alvallalkozokat vessziik igénybe?:

Alvallalkozd neve: | T -
Székhelye: | T
Adészéma: | T
Cégjegyzékszama: | T

LEI kédja (Amennyiben rendelkezésre all.):

Adatkozpont szolgaltatas, tavkozlési
kapcsolatok - Az Opennetworks Informacio-
Alvéllalkozé altal végzendd tevékenység(ek), | biztonsagi kdvetelményeinek megfeleld fizikai
résztevékenység(ek) pontos leirdsa, az | védelmiintézkedések megvaldsitasa, valamint

alvallalkozd bevonasanak indoklasaval a tavkozlési halézathoz térténd csatlakozas
szikségessége indokolja az alvallalkozé
bevonasat.

Alvallalkozé a tevékenységéhez | O IGEN / O NEM

kapcsoldddan kezel-e személyes adatot,
értékpapir titoknak, pénzigyi titoknak,
Uzleti titoknak mindsilé adatot? Adattarolas
torténik-e?

Adatkezelés, adattarolas helye -/
(orszag/régid), amennyiben eltér a
Szolgaltatd adatkezelési, tarolasi helyétdl)

2 Minden alvdllalkozéra és azok teljes alvdllalkozéi lancolatdra kitdltendd, amely az IKT szolgdltatds
nyujtasaval kapcsolatban érintett- a tablazat alvallalkozoként t6bbszordzendo.
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2) Viéllaljuk, hogy az alvallalkozd(k)ra vonatkozd kockazatértékeléshez sziikséges
dokumentumokat, nyilatkozatokat a Megrendel6 rendelkezésére bocsatjuk.

Nyilatkozunk, hogy az alvallalkozékra vonatkozdéan a Megrendel6 Aaltal elvart, a
Szolgaltatasi szerz6désben régzitett elvarasokat ismerjik.

Tudomasul vessziik, hogy a Megrendel6 a teljes alvallalkozéi lancolatra vonatkozdan
kockazatelemzést készit, amelynek eredménye alapjan dont az alvallalkozd(k)
bevonasanak engedélyezésérdl.

Az alvéllalkozé(k)ra vonatkozé Megrendeldi elvarasok a Szolgaltatasi szerz8désben, vagy
annak mellékletében rogzitésre kerilnek. Vallaljuk, hogy az engedélyezett
alvallalkozé(k)ra nézve a Szolgaltatasi szerz8dés teljesitése soran ezen kdvetelményeket
érvényesitjik, azokat értelemszerlien a koéztink és az alvallalkozéd kozott létrejott
szerzédésbe foglaljuk.

3) Nyilatkozunk tovabba, hogy az alvallalkozé altal megadott informacidk alapjan a
fenti alvallalkozé(k) tovabbi alvallalkozd(k) bevonasat tervezik:

OIGEN / O NEM

Igen valasz esetén kérjuk a Megrendel6 az alvallalkozdk tovabbi alvallalkozdinak
bevonasat is hagyja jova, az alabbiakban megadott adatok alapjan.

Alvallalkozd neve

Alvallalkozé  altal  igénybe
venni  tervezett tovabbi
alvallalkozé neve:

Székhelye:

Addszama:

Cégjegyzékszama:

LEI kéd, amennyiben van:

Tovabbi alvallalkozé  altal
végzendd tevékenység(ek),
résztevékenység(ek) pontos
leirasa, a tovabbi alvallalkozé
bevonasanak indoklasaval

Tovabbi alvdllalkozd a | OIGEN/ ONEM

tevékenységéhez
kapcsolédoan kezel-e
személyes adatot,

értékpapirtitoknak, pénzigyi
titoknak, Uzleti titoknak
mindsilé adatot? Adattarolas
torténik-e?
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@ oRennetworks

OU CONNECT. WE SOLVE.

Opennetworks Kft.
1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.

Telefon: +36 1999-6000 - Fax: +36 1999-6001
E-mail: info@opennet.hu + Web: www.opennet.hu

Adatkezelés, adattarolas /
helye (orszag/régid),
amennyiben eltér a
Szolgaltato vagy az
alvéllalkozo adatkezelési,

tarolasi helyétdl)

(Szolgaltatd tolti ki)

Budapest, 20__,

Szolgaltato
P.H.
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