QU CONNECT. WE SQLYE

@ opennetworks

Panaszkezelési tajékoztatd
Helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatasokhoz
Hatalyos: 2026. junius 1.
1. Mire vonatkozik ez a tajékoztatd?
A tajékoztatd osszefoglalja, hogyan lehet

e el6fizetdi panaszt (egyéni jog- vagy érdeksérelem orvoslasa, ami nem
hibabejelentés),

e dijreklamacidét (szamla vagy dijtétel vitatasa), tenni és milyen jogvitas (peren
kiviili/peres) lehetSségek allnak rendelkezésre.

A részletes szabalyokat valamint az egyéb panasznak nem mindsiilé bejelentések
szabalyait pl. hiba bejelentés az ASZF és az irdnyadé jogszabalyok tartalmazzak.

2. Fogalmak réviden
¢ Dijreklamacid: a szamlazott dij/tétel 6sszegének vagy jogalapjanak vitatasa.

* ElSfizetSi panasz: a szolgaltatas nyujtasadval Osszefliggd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld bejelentés, ami nem hibabejelentés.

e Hibabejelentés: a szolgdltatds nem szerzédésszerl teljesitésével kapcsolatos
bejelentés (pl. minéségromlas, kiesés).

3. Elérhet6ségek és benyujtasi csatornak

e Opennetworks Kft. székhely: 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9., honlap
https://www.opennet.hu/ Ugyfélszolgalatan:

¢ Telefonon: +36 1999 6000

¢ E-mailen: info@opennet.hu

* Postacimen/ személyesen: 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.



4. Mit kérlink a gyors ligyintézéshez?

Kérjik, megadni:

* az elbfizetd/szerz8dés azonositdt (ha van),

* a kapcsolattartd nevét és elérhetdségét,

e az érintett telefonszamot/szerz8dés azonositot, egyéb azonositot
* a révid, de pontos leirast a bejelentés kapcsan

e dijreklamacional: szamla sorszamat és a vitatott tételt,

5. Ugyazonosité és visszaigazolas

Minden panasz / dijreklamacié egyedi (igyazonositdt kap.

Elektronikus Urlapon benyujtott panasz esetén — amennyiben megadta e-mail cimét
- a beérkezést haladéktalanul visszaigazoljuk. Egyéb csatorndk esetén az
Ggyazonositot az lgyintézés soran (pl. telefonon bemondva vagy valasz e-mailben)
kozoljik. Ugyintézés elbtt a bejelentét és az érintett szerz8dést beazonositjuk.

6. Panaszkezelés menete és hatariddk

6.1. Szbbeli panasz (telefonon / személyesen)

Torekszliink az azonnali kivizsgalasra és megoldasra. Ha a panasz azonnal nem
rendezhetd, vagy az ligyfél a valaszt nem fogadja el, ugy a panaszrél jegyzékdnyvet
vesziink fel, azt nyilvantartasba vessziik, és irdsban valaszolunk.

6.2. irasbeli panasz (e-mail / levél)

A panaszt érdemben egyedileg vizsgaljuk meg és irasban valaszoljuk meg. A
panaszokat a Szolgaltaté tovabba a mindenkor hatalyos, vonatkozé jogszabalyok és
az ASZF rendelkezései szerint vizsgalja ki és valaszolja meg. irasbeli panasz esetén a
valaszadasi hatarid6 fészabaly szerint 30 nap.

6.3. Hidnyos vagy nem beazonosithato bejelentések

A bejelentést, amennyiben a bejelentd vagy a bejelentés formaja, adathianya vagy
tartalma miatt nem beazonosithatd ill. nem értelmezhetd (pl. nincs konkrét
probléma-meghatarozas), a Szolgaltatd nem kételes érdemben kivizsgalni.



7. Telefonos kommunikacio rogzitése, visszahallgatas, masolat

A Szolgaltatd az elSfizetdi jogviszonyt érinté telefonos kommunikacidt rogziti, és a
vonatkozod szabalyok szerint megdrzi. Kérésre a felvétel visszahallgatasat biztositjuk,
és igény esetén masolatot adunk. Uzleti el6fizetSi panasz esetén a jogszabaly 1éves
megorzést ir elb, a visszahallgatast és masolatot pedig a kérés tudomasra jutasatdl
szamitott 30 napon belil kell biztositani, hangfelvételenként egy alkalommal
dijmentesen.

8. Dijreklamacio (szamla / dijtétel vitatasa)

A dijreklamaciét nyilvantartasba vesszik és kivizsgdljuk. Ha a reklamacié
megalapozott, a vitatott 6sszeggel elszamolunk (jovairas / visszafizetés / egyenleg-
rendezés az ASZF szerint).

9. Hibabejelentés és hibaelharitas (réviden)

A hibabejelentés nem mindsil panaszbejelentésnek. A hibabejelentések
kezelésének részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.

10. Jogvitak - peren kiviili és peres lehetdségek
10.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)

Ha a vita elektronikus hirk6zlési szabalyok, szolgaltatasmindség, dijszamitas vagy
szerzOdéses kotelezettségek korébe esik, az Ugy jellegétdl fliggben az NMHH
eljarasa is kezdeményezheté.

NMHH elérhetéség (tajékoztatd jelleggel):
e Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

e Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

e Telefon: +36 1457 7100

¢ E-mail: info@nmhh.hu

10.2. Békéltetd testiilet (Fogyasztdi jogvita esetén)

Ha az Ugy fogyasztdi jogvitdnak mindsil, a békéltetd testllet eljarasa is
kezdeményezhetd. A sziikséges illetékességi és elérhetbségi tajékoztatast elutasitas
esetén a valaszunk tartalmazza.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:



Budapesti Békélteto Testlilet

1016 Budapest, Krisztina kérat 99.
Telefon: +36 1488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: https://bekeltet.bkik.hu/

10.3. Egyéb szervek, birésag

A peren kivili vitarendezési médok nem zarjak ki, hogy igényedet birdsag eltt
érvényesitsd. A panasz elutasitasa esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhatsz. Személyes adatokkal kapcsolatos jogsérelem
esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (NAIH) is
fordulhatsz.

11. Adatkezelés

A bejelentések kezelése soran a sziikséges személyes adatokat célhoz kototten,
adatminimalizalassal, a vonatkozé adatvédelmi tajékoztatd és az ASZF szerint
kezeljuk.

12. Jogszabalyi hattér (tajékoztato jelleggel)

» 2003. évi C. tdrvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.).

* 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.), kiildndsen a panaszkezelési
szabalyok.

¢ 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési elSfizetdi szerz8dések
részletes szabalyairdl (kilonésen az ugyfélkapcsolat/panaszkezelés és a
hangfelvételre vonatkozdé rendelkezések).

Opennetworks Kft.



