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OU CONNECT. WE SOLVE.

ETIKAI KODEX
OPENNETWORKS KFT.

Az Etikai Kodex célja

Az Etikai Kédex célja, hogy az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (a
tovabbiakban: Tarsasag) mi(ikédésére, valamint munkavallaléi és szerz6déses
egylUttm(kods partnerei magatartasara vonatkozé etikai alapelveket és kotelezd
magatartasi szabalyokat egységesen meghatarozza, tovabba gyakorlati utmutatast
adjon azok alkalmazasahoz. A szabalyok betartadsa biztositja a Tarsasag jo hirnevét és
megbizhatd, professziondlis megitélését, tdmogatja az egészséges munkahelyi
kornyezetet, a munkatarsak emberi méltésaganak tiszteletét, és meghatarozza az
tgyfelekkel kapcsolatos etikai elvarasokat.

Az Etikai Koédex hatalya

Targyi hataly: kiterjed a Tarsasag valamennyi tevékenységére, belsé szabalyozasi
rendszerére és szabalyozasi eszkozeire.
Személyi hatdly: kiterjed az Opennetworks valamennyi szervezeti egységére,
munkavallaldjara és szerzédéses egylttmikddsé partnerére; betartasa kotelezd.
Id6beli hataly: a hatdlybalépéstdl a hatalyon kivil helyezésig tart; minden esetben a
mindenkor hatalyos (mddositott) rendelkezések alkalmazandok.

Felllvizsgalat, mddositas, kiadas

A Kodexet az éves minGségbiztositasi auditok soran felll kell vizsgalni, és indokolt
esetben javaslatot tenni a szabdlyok vagy az alkalmazott gyakorlat modositasara,
amelyeket az Ugyvezetd hagy jova.

Az Etikai Kédex megismertetése

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy valamennyi Uj munkavallalé és szerzédéses
egylUttm(kods partner a munkavégzés megkezdésekor megismerje az Etikai Kodex
tartalmat és az abbdl ered6 etikai elvarasokat. A Koédexben foglalt alapelvek
megismertetésére a Tarsasag rendszeres oktatast és szikség esetén ismétlé képzést
biztosit. Az oktatas kiterjed kilondsen az egyenlé banasmaodra, az emberi méltdsag
tiszteletére, a fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatos akadalymentes és
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befogadd szemlélet alapelveire, valamint az etikai vétségek bejelentésének és
kezelésének alapvetd szabalyaira.

Fogalmak

Etika: irott és iratlan erkdlcsi és magatartasi szabalyok 6sszessége.

Etikus magatartas: a partnerek és lgyfelek bizalmat erdsitd, lgyfélbarat, magas
szinvonall munkavégzést és a Tarsasag jo hirnevét tdmogatdé magatartas, amely
biztositja a tiszteleten alapulé munkahelyi kérnyezetet.

Etikai vétség: a jelen Kbdexben meghatarozott etikai elvek vagy magatartasi szabalyok
megsértése, illetve olyan magatartas, amely a Tarsasag jo hirnevét vagy a belé vetett
bizalmat sérti, kivizsgalasa a Tarsasag belsé szabalyzata alapjan kiilon eljarasrend szerint
torténik.

Fegyelmi vétség (munkajogi kotelezettségszegés): a munkaviszonybdl eredd
kotelezettségek vétkes megszegése, ideértve az Etikai Kodex és kapcsolddd belsd
szabalyzatok megsértését (kiuldndsen az Mt. 52. § szerinti kotelezettségek sérelmét),
tovabba az lzleti titokra és informacidbiztonsagra vonatkozé elSirasok megszegését, a
kotelezé képzések felrohatd nem teljesitését, valamint a munkavallalénak felréhatd
munkakori kdtelezettségek nem megfeleld ellatasat.

Munkavallalé: a Tarsasaggal munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé természetes személy (ideértve jelen kdédex vonatkozasaban a
szerz6déses egyluttmiikddd partnert is).

Személyes adat: azonositott/azonosithatd természetes személyhez kapcsolhaté adat;
kezelésére az adatkezelési, adatvédelmi és iratkezelési szabalyok iranyadok.

Uzleti titok: a munkaviszony/megbizas sordan Munkavallald, szerz8détt partner
tudomasra jutott, illetve birtokaba keriilt, az Uzleti titok tdrvény (2018. évi LIV. tv.) szerint
Gzleti titoknak mindsilé informacié (kiilondsen lzleti adatok, dokumentumok, tervek,
stratégia, tovabba a Tarsasag IT rendszereire, biztonsagara és hozzaféréseire vonatkozo
informacidk).

Hivatkozasok, jogszabalyi hattér

Relevans jogszabalyok: Mt. (2012. évi I. tv.), Ptk. (2013. évi V. tv.), 2003. évi CXXV. tv.
(Ebktv.), 2011. évi CXII. tv., GDPR (EU 2016/679), ILO relevans ajanlasai. Hivatkozas mindig
a mindenkor hatdlyos szévegre értendd.

l. A Tarsasag etikai alapelvei és vallalasai

Altalanos elvek

A Tarsasagon belil azonos esélyek biztositottak, kivéve, ha rokoni/relacios kapcsolatbdl
osszeférhetetlenség keletkezhet.

Munkavégzés soran a Tarsasag érdekei elsédlegesek; az Uzleti és egyéni érdek nem
keverhetd.



Elvart az Uzleti tisztesség, johiszemiség, elvarhaté magatartdas és kifogastalan
munkavégzés, valamint a kezdeményezOkészség és korrekt egylttmikodés.

Tilos minden olyan cselekmény vagy mulasztas, amely hatranyos a Tarsasag muikodésére,
hirnevére, eredményére vagy megitélésére.

Kotelez6 az egyenld banasmodd; barmilyen, munkavégzéshez nem kapcsoldédd
személyes/érzékeny adat alapjan térténd megkulildonbdztetés tilos.

Az Opennetworks Kft. mikédése, valamint az eurdpai uniés tamogatasok felhasznalasa
soran tiszteletben tartja az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajaban foglalt alapveté jogokat
és szabadsagokat. A Tarsasag tevékenysége soran biztositja kilonésen az emberi
méltdsag tiszteletben tartasat, a tisztességes banasmaodot, a maganélet és a személyes
adatok védelmét, a véleménynyilvanitas szabadsaganak jogszerlU érvényesilését,
valamint a munkavallaldk és partnerek alapvet6 jogainak tiszteletben tartasat.

Uzleti partnerekkel, tigyfelekkel valé kapcsolat

Beszallitd valasztasnal versenyhelyzet biztositandd; a mdlszaki paraméterek, ar és
megbizhatdsag mellett elsédleges a mindség, jogszabalyi és biztonsagi megfelelés.
A magas szinvonalu szolgaltatasra a Tarsasag szabalyzatai és ISO mindsitése is garancia.
A munkatarsak koételesek az Gigyféligényeket megérteni, lehetOség szerint proaktivan
kezelni, jogszer( és etikus modon.



Informaciok kezelése és informacidbiztonsag

A Munkavallalé a munkavégzése soran tudomasara jutott valamennyi informaciot,
dokumentumot és adatot koteles bizalmasan, koriltekintéen és a vonatkozd
jogszabalyok, valamint a Tarsasdg adatkezelési, adatvédelmi, iratkezelési és
informacidbiztonsagi szabalyzatai szerint kezelni.

A munkavégzéshez sziikséges informacidk megosztasa a szervezeten belil kotelezd,
ugyanakkor kizardlag olyan személy részére torténhet, akinek az adott informacid a
feladata ellatasahoz sziikséges. Tilos Uzleti titkot, banktitkot, személyes adatot vagy
egyéb bizalmas informaciot jogosulatlan személy részére hozzaférhetévé tenni vagy a
szlikséges mértéket meghaladdéan megosztani. A tudomasra jutott informacié kizardlag
jogszerlen, célhoz kototten és a Tarsasag jogos Uzleti érdekeinek megfeleléen
hasznalhat fel.

A Tarsasag digitdlis infrastruktaran miakédik, ezért valamennyi munkavallald koételes
megismerni és betartani a belsé informacidbiztonsagi szabalyokat, kiléndsen a
szlikséges és elégséges jogosultsag elvét, az adatkezelési folyamatokat, valamint az
informatikai rendszerek biztonsagos hasznalatara vonatkozo elSirasokat.

Bizalmas vagy védett adat el6zetes engedély nélkiil nem menthetd sajat eszkozre, kilsé
adathordozéra vagy nem engedélyezett felhdszolgaltatasba, illetve nem tovabbithato
jogosulatlan személy részére.

Uzleti titok tiszteletben tartasa

A Munkavallalé koteles a munkdja soran tudomasara jutott Uzleti titkot és egyéb
bizalmas lzleti informaciot megdrizni, és azt kizardlag a munkakori feladatai ellatasahoz,
a Tarsasag érdekeinek megfelel6en hasznalhatja fel. Az Gzleti titok jogosulatlan dtadasa,
felhasznaldsa vagy nyilvdnossagra hozatala a Tarsasag etikai normaival
Osszeegyeztethetetlen.

Informacidszolgaltatas a média szamara

Sajtomegkeresés esetén a munkatars nyilatkozat nélkiil az lgyvezetd igazgatdhoz
iranyitja a megkeresét. Nyilatkozni csak el6zetes vezetli egyeztetéssel és ligyvezetli
jovahagyassal lehet. Tilos iratok, bizonylatok nem rendeltetésszeri felhasznalasa.

Bels6 kapcsolatok

Elvart a szervezeti egységek kdzotti egylttmikodés, kommunikacio és segitségnyujtas.
A munkafolyamatokat személyes konfliktus nem akadalyozhatja; toérekedni kell a
rendezésre. Rivalizalas és diszkriminacio tilos. A vezetdk feladata az atlathatd mukodeés,
feladat- és felel6sségi korok rogzitése és a konfliktusok kulturalt kezelése.

Esélyegyenl6ség

A Tarsasag elkotelezett a nb6k és férfiak egyenléségének biztositasa, az egyenld
banasmadd kévetelményének érvényesitése és az esélyegyenldség elémozditasa mellett.
A foglalkoztatas teljes folyamatdban - a kivalasztastdl a képzésen, elémenetelen és
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bérezésen at a munkaviszony megszlinéséig - kizardolag a munkavégzéshez kapcsoldédo
szakmai szempontok vehet6k figyelembe. A Tarsasag nem alkalmaz direkt vagy indirekt
diszkriminaciot a felsorolt védett tulajdonsagok alapjan a foglalkoztatas teljes
folyamataban (beleértve fegyelmi/elbocsatasi és egyéb szankcidk alkalmazasat is), és
elvarja ezt a munkatarsaktdl is a munkavallaldkkal, partnerekkel és Ggyfelekkel szemben.
A munkavallalékat munkahelyi zaklatassal (szexualis, politikai, vallasi) szemben védelem
illeti meg az Ugyfelek és partnerek vonatkozasaban is. Sérelmezett esetben a
munkavallalé kézvetleniil az Ugyvezetéhéz fordulhat, aki kivizsgal és intézkedik. Sulyos
betegség esetén a Tarsasag bizalmasan, téle elvarhaté médon tamogatast nyuijt.

A Tarsasag torekszik arra, hogy a fogyatékossaggal él6 munkavallaldk, Ggyfelek és
partnerek szamdara a lehet6ségekhez mérten biztositsa a szolgaltatasokhoz,
informacidkhoz és munkahelyi kérnyezethez valé akadalymentes hozzaférést, valamint
az ésszerl alkalmazkodas elvének érvényesitését.

Személyes adatok védelme

A személyes adatok kezelésének elveit és eljarasait a Tarsasag adatkezelési tajékoztatodi
és kapcsolddo szabdlyzatai rogzitik. A személyes adatokat biztonsagosan, sziikséges és
elégséges hozzaféréssel kell kezelni; célhoz kotottség, jogszerlség, naprakészség és
megfelel6 védelem kotelezd.

Munkavégzés ellenérzése

A Tarsasag a munkavégzés ellendrzését, valamint a munkavégzéshez biztositott
eszk6zOk és rendszerek monitorozasat kizardlag jogszerl célbdl, a vonatkozo
jogszabalyok és belsé szabalyzatok maradéktalan betartasaval végzi. Az ellenérzés soran
a Tarsasag tiszteletben tartja a munkavallalék emberi méltésagat, maganszférajat és
személyes adatainak védelmét, valamint biztositja, hogy az alkalmazott ellenérzési
intézkedések a célhoz kotottség, a szikségesség és az aranyossag elvének
megfeleljenek.

Korrupcié megeldzése és az Uzleti ajandékozas

A Tarsasag mukodésében a feddhetetlenség és a korrupcidmentes Uzleti mikddés
alapvet6 etikai kovetelmény.

Korrupcio latszatat is kertlni kell. EIfogadhaté ajandék a minimalbér 10%-aig szokasos
reklamtargy, év végi ajandék, illetve rendezvényeken felkinalt részvétel/jegyek; azonban
nem kapcsolddhat konkrét azleti doéntéshez.
Nem elfogadhatd: nagy értékl ajandék/elény, pénz, értékpapir, vasarlasi/utazasi
utalvany. A minimalbér 10%-at meghaladd ajandékot irasban be kell jelenteni a kdzvetlen
vezetdnek.

A Tarsasag nevében ajandékot az ligyvezetd (vagy felhatalmazott személy) adhat az
altala meghatarozott értékhatarok szerint; viszonzas esetén az aranyossag elve iranyado.



Fenntarthato fejlédés

A Tarsasag elkotelezett a fenntarthatd fejlédés eldsegitése mellett. Mikddése soran
torekszik a természeti er6forrasok felelés felhaszndlasara, a kornyezeti terhelés
csOkkentésére, az energiahatékony mikodésre, a hulladékképzédés mérséklésére és a
digitalis megoldasok alkalmazasara.

Az Opennetworks Kft. az eurépai unids tdmogatasok felhasznalasa soran figyelembe
veszi az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljait (SDG), a Parizsi Megallapodas célkitlizéseit,
a ,,szennyezd fizet” elvet, valamint a ,,ne okozz jelentds kart” (Do No Significant Harm -
DNSH) elvet, és torekszik arra, hogy tevékenysége ezekkel 6sszhangban valdsuljon meg.

Hozzatartozdék, munkakori 6sszeférhetetlenség

A Tarsasag miikodése soran térekszik arra, hogy dontéseit és szervezeti mikodését
Osszeférhetetlenségtdl mentesen alakitsa ki, biztositva a tisztességes és objektiv
doéntéshozatalt.

Il. A munkavallaldk és szerz6déses partnerek etikai kotelezettségei

Elkotelezettség, lojalitas

A Tarsasag elvarja, hogy a munkavallaldk és szerzédéses egylittmikédoé partnerek az .
fejezetben meghatarozott etikai alapelveket munkavégzésiik soran tiszteletben tartsak,
magatartasukkal elésegitsék azok érvényesilését, valamint az alabbi részletes etikai
magatartasi szabalyokat betartsak.

A Munkavallalé és a szerz6déses partner a Tarsasag, munkatarsai, lgyfelei és lzleti
partnerei felé minden helyzetben jéhiszemUen, tisztességesen, szakmai felkésziltséggel
és kolcsonds tiszteletet tanusitva jar el. Feladatait az lgyfélkdzpontusag, a magas
szakmai szinvonal és a Tarsasag jogos érdekeinek figyelembevételével latja el.
Magatartasaval és kommunikacidjaval tartézkodik minden olyan megnyilvanulastdl,
amely indokolatlanul sértheti a Tarsasag jé hirnevét vagy az ligyfelek és Uzleti partnerek
bizalmat.

A vezet6k fokozott felel6sséggel tartoznak az Etikai Kdodexben foglalt elvek
érvényesitéséért, és magatartasukkal kotelesek példat mutatni a munkavallaldk
szamara.

A Munkavallalé a Tarsasag eszkozeit rendeltetésszerlen és felelésen és a Tarsasag
érdekeit szem el6tt tartva hasznalja. Engedély nélkil tilos a Tarsasag
helyiségeirdl/eszkbzeirdl/dokumentumairdl sajat eszkbzzel masolatot vagy fényképet
késziteni. Elvart a takarékos, gondos eréforrashasznalat.

Egyéb elvarasok és tiltasok

A Munkavallalé koételes elkeriilni minden olyan helyzetet, amely személyes érdekei és a
Tarsasag jogos érdekei kdzott osszeférhetetlenséget eredményezhet. A felmerild vagy
feltételezhetd 6sszeférhetetlenséget haladéktalanul jelezni kell a Tarsasag felé, és annak
kezelésében egytt kell miksdni.



Elvart a kolcsonos tisztelet. A munkavallalé tartézkodik minden olyan magatartastol,
amely sérti masok emberi méltdsagat, zavarja a munkahelyi egylittm(kddést vagy
veszélyezteti a Tarsasag j6 hirnevét. Alkohol és drog fogyasztasa tilos; befolyasolt allapot
munkajogi jogkévetkezményt vonhat maga utan (akar azonnali hatalyd megsziintetést).
Unnepi eseménykor az ligyvezetd eseti felmentést adhat.

A kulturalt magatartdas munkahelyen kivil is elvart. Kilsé tevékenységek nem
korlatozottak, de nem mehetnek a munkafeladatok rovasara.

Magatartasi kodex IT/internet/telekom eszk&zok hasznalata soran

Tilos az eszkdézok nyereség/haszonszerzés célu, etikatlan vagy jogszabalysértd
hasznalata, valamint zaklato, sérto, megbotrankoztatd tartalmak
kiildése/fogadasa/tarolasa.

Tilos a Tarsasagra vonatkozd, engedély nélkili nyilvanossagra hozatal (pl. fotdk,
szervezeti abrak), illetve az engedély feltételeitdl eltérni. Kifogasolhatd/tilos tartalmak
kiilénosen: blincselekményre buzditas, hacking/malware, anonimizalé/nyomeltiinteté
megoldasok jogellenes célra, szélsGséges ideoldgiak, gylldletkeltés, drog, pornografia,
szerz6i  jogsért6  anyagok, valamint indokolatlan  savszélesség-hasznalat.

A Kodex oktatasa soran kilon hangsulyt kell kapnia az egyenlé banasmodd, a
fogyatékossaggal €16 személyekkel kapcsolatos etikai elvarasok és az akadalymentes
hozzaallas alapelveinek.

[l Etikai vétségek és az alapveté jogok megsértésének bejelentése,
kivizsgalasa

Az Etikai Kédex megsértése etikai vétségnek mindsil. Az etikai vétség gyanujat barmely

munkavallalé vagy szerz6déses partner jogosult, illetve kdteles jelezni a Tarsasag részére.

A Tarsasag biztositja, hogy a johiszemien tett etikai bejelentés miatt a bejelentét
hatrany nem érheti.

Az Etikai Kédexben rogzitett alapelvek, kiléndsen az emberi méltdsag, az egyenld
banasmdod, a hatranyos megklilonboztetés tilalma és az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajaban foglalt alapvetd jogok feltételezett megsértése szintén etikai bejelentés
targyat képezheti. A Tarsasag az ilyen bejelentéseket soron kivil kivizsgalja, és indokolt
esetben haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A bejelentéseket a Tarsasag partatlanul, bizalmasan és tisztességes eljaras keretében
vizsgalja ki, biztositva az érintett meghallgatasanak lehetbségét.

Az etikai vétség kivizsgalasat kdvetden a Tarsasag a vonatkozd jogszabalyok, szerzédések
és bels6 szabdlyzatok alapjan jar el.

Jelen Koédex kihirdetéssel lép hatdlyba. A Kdédex a Tarsasag belsé szabalyozasi
rendszerének részét képezi. Mddositasa kizardlag irdasban, egységes szerkezetben,
verzidjeloléssel torténik.



