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K6zlemény
2018. aprilis 27.

Bejelentés jogszabaly valtozas miatti ASZF méodositasrol

A Szolgéltatd tajékoztatja Tisztelt ElSfizetSit, hogy Altalanos Szerzédési Feltételei
2018. majus 27-t61 az ASZF 12.1.1 pontjaban foglaltak — Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (tovabbiakban GDPR)-ban foglalt kotelezettségek, valamint a jogszabalyi
rendelkezéseknek torténd teljesebb kord megfeleltetés (Fogyasztévédelmi Torvény
el6irdsai) — alapjan az Eht. 132 § (2) b) pontjara hivatkozva az aldabbiak szerint
modosulnak:

A médositasokat tartalmazé ASZF-kivonat:

6.3. fejezet — panaszkezelés — a Fogyasztovédelmi Torvény elGirasainak torténé
teljesebb koril megfelelés érdekében kiegészitésre kerilt az alabbiakkal:

»Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat esetében a Szolgaltatd biztositja a
bejelentd altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott 6t
perc varakozasi idén bellli hivasfogadast és az érdemi Ugyintézés megkezdését,
kivéve, ha az a tevékenységi korén kivil es6 elharithatatlan ok (pl. vis major,
Uizemzavar) miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a Szolgaltaté ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8ségének
biztositasa keretében a Szolgdltatd kételes havi atlagban az Ugyfélszolgélatra érkezé
hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belil Ugyintéz6
bejelentkezését is biztositani.

A Szolgaltatd koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos (igyintézés valasztdsat az
El6fizet6/bejelenté beazonositdsa nélkili mdédon - rekldam tovabbitasa nélkdl - a
telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgadlat menilisorrendjének els6 helyére tenni.
A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szdbeli
panaszt, valamint az lgyfélszolgdlat és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, melyet a Fogyasztéovédelmi Torvény alapjan 5 évig
visszakeresheté médon megdériz. A készitett hangfelvétel:
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e érintett El6fizet6 altali visszahallgathatdsagat a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati
helységében el6zetes bejelentés alapjan a lehet6vé teszi

o azEl6fizet6 kérelmére 30 napon beliil az El6fizet6 részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

A Szolgdltato a hangfelvétel készitésével, megGrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl a bejelentét a
telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatja.”

»Az El6fizetd a Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a
Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgédlatdn (06 1 999 6000) a fentiek szerint, illetve az
info@opennet.hu e-mail cimre eljuttatott elektronikus levélben, vagy a Szolgaltatd
levelezési cimére kiildott levélben (Opennetworks Kft. 1117 Budapest Fehérvari ut 50-
52. Il. emelet) teheti meg. A Szolgaltaté a bejelentést, illetve panaszt haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi, és legfeljebb 30 napon beldl kivizsgdlja.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyv (nyilvantartds) tartalmazza az aldbbiakat:

a) az El6fizeté/bejelentd személyes adatai és elérhetdsége,

b) a panasz részletes leirasa, a bejelenté dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

c) a vallalkozds nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

d) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e) telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdészama.

Ha a bejelentésrdl készitett hangfelvétel tartalmazza a jegyz6konyvre vonatkozé
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyaszto 4ltal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé személy aldirdsat,
valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele a
hangfelvétellel kivalthaté.

A Szolgaltatd a vizsgdlat eredményérdl az El6fizet6t a vizsgalat befejezését kovets 30
napon belil elektronikus levélben értesiti. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato
koteles az El6fizet6t/bejelentst irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
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jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztéd
lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdésdgoknak kérésiikre bemutatni.”

10. fejezet — Adatkezelés, adatbiztonsag — teljes Uj szovegezéssel késziilt a GDPR-
nak, valamint az ilyen tipusu magyar agazati jogszabalyoknak torténé megfelelés
érdekében.

Téjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a jobb &ttekinthet8ség érdekében ezen fejezet
esetében javasoljuk a honlapon elhelyezett ASZF kivonat dokumentum elolvasasat,
mely valamennyi Uj széveget és mddositdst piros kiemeléssel tartalmazza.

11.5 Hivoszam kijelzés korlatozasara vonatkozd nyilatkozat fejezet kiegészitésre

keriilt az alabbiakkal (GDPR megfeleldség érdekében)

Az hivészam kijelzés specialis szabalyait az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd
(3. sz. melléklet) tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas fejezet kiegészitésre keriilt az
alabbiakkal (GDPR megfeleléség érdekében)

Azon esetekben, melynek sordn a Szolgaltatd az El6fizet6 részére adatfeldolgozasi
tevékenységet végez — Id. 3. sz. melléklet — kifejezetten az El6fizets felelGssége az
adatfeldolgozashoz atadott adatok kezelése, naprakészen tartdsa és szlikség esetén
modositasanak, torlésének vagy egyéb kapcsolddoé adatkezelésnek az elrendelése.

Kapcsoldda jogszabalyok listaja kiegészitésre keriilt az alabbiakkal:

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)
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3. sz. melléklet — Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd — teljes Uj szovegezéssel
késziilt a GDPR-nak, valamint az ilyen tipusu magyar agazati jogszabalyoknak
torténd megfelelés érdekében.

Téjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a jobb &ttekinthet8ség érdekében ezen fejezet
esetében javasoljuk a honlapon elhelyezett ASZF kivonat dokumentum elolvasasat,
mely valamennyi Uj széveget és mddositdst piros kiemeléssel tartalmazza.

EzGton tajékoztatjuk Tisztelt el6fizetinket, hogy jelen ASZF médositas az ASZF 1. Sz.
mellékletét — tehat az aktualis Dijszabast — semmilyen vonatkozasban nem érinti.

A moddositasokat tartalmazé Altaldnos Szerz6dési Feltételek teljes szdvege a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdn és honlapjan 2018. &prilis 27-t8l az El&fizeték
rendelkezésére all. Amennyiben Tisztelt El6fizetSink a jelen mddositast nem kivanjak
elfogadni, ugy az Eht. 132. § (4) és (5) bekezdéseiben meghatdrozott kovetkez6
jogokkal élhetnek:

(4) Ha a szolgaltato a (2) bekezdés szerinti esetekben jogosult az el6fizetdi szerzédést
egyoldalian moddositani, koteles a moddositasrdl a hatdlybalépését megel6z6en
legaldbb 30 nappal az el6fizet6ket e torvényben foglaltak szerint, az Elnok
rendeletében meghatdrozott tartalommal értesiteni, az el6fizet6ket megilleté
felmondas feltételeirél és a felmondds jogkdvetkezményeirdl szél6 tajékoztatassal
egyutt.

(5) Amennyiben a médositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, vagy a szolgaltatas tartalma
- az el6fizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu eléfizet6i
szerz6dést.




