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6. SZ. MELLEKLET
CALL CENTER IN SZOLGALTATAS

El6fizetd nyilatkozik, hogy Call center IN szolgaltatast kivan igénybe venni.

Az Eléfizeté nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast Magyarorszag teriiletén beliil az alabbi helyen
kivanja igénybe venni.

Helység: XXX
Iranyitoszam: XXX
Ut/utca/tér, hazszam: XXX

A Call center IN szolgaltatasai kozé az alabbi funkcidk tartoznak:

Dinamikusan szerkeszthet6, tetszélegesen beallithaté IVR (hangos menii)

Operatori tudas-valtozék dinamikus kezelése

Dinamikus operatorlista és tudas kiosztas (a rendszer mindig a megfelelé tudassal
rendelkez6 szabad operatort kapcsolja)

Operatorok szamanak tetszéleges névelése

Telefonon keresztiili adatbekérés

Kiils6 adatbazis lekérdezés

Beszélgetések hangrogzitésének lehetésége

A behivé visszajelzésének fliggvényében torténd adatbazis-lekérdezés és valasz
biztositasa (pl. irdnyitdszam beirasaval, az iranyitészam alapjan torténé adatbazis-
lekérdezés soran kapott valasz)

Statisztikai lekérdezések biztositasa (pl. az egyes vevék milyen utvonalakat jartak be,
leggyakrabban latogatott almeniipontok, stb.)

Operatori teljesitmény statisztika

Hangrogzités (megdrzés 60 napig)

El6fizet6 a Call center IN szolgéltatast az alabbi hivészam(ok)on és dij(ak)on veszi igénybe:

Call center IN Rendszer Operétorok | Operéator licensz | Uzembehelyezési | Fejlesztési
hivészama alap havi dija sz&ma' havi dija dij dij

XXX

XXX XXX XXX XXX XXX

Az ajanlatot elfogadom.

A feltiintetett djjak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak.
Egyéb esetekben az Altalanos Opennetworks Dijszabds érvényes.

Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerzO6dés létrejott.

1 A rendszerbe parhuzamosan bejelentkezheté operatorok szama. Operatori bejelentkezéshez
sziikséges hivészam: XXX
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Kelt: ................ ) eeeeeeereeenreesreeees Kelt: Budapest, .....cccccevreerrcueennee.

(El6fizet6 tolti ki) (Szolgaltato tolti ki)

Hatarozott id6szak lejarta: .........ccooeoevrcnnvrcnccncscree

(Szolgaltato tolti ki)

El6fizeto Szolgaltaté
P.H. P.H.




