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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
TAVKOZLESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1 A SZERZ6ODO6 FELEK

1.1 Jelen Egyedi El6fizetéi Szerzédés egyrészrél az Opennetworks Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag (1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52.,
Cg.01-09-723926), mint Szolgaltatd, masrészrél a(z) XXX, mint Eléfizeté kozott jott
létre. Az El6fizet6 adatait az Egyedi El6fizetéi Szerzédés 1. sz. mellékletét képezé
«El6fizet6i Adatlap” tartalmazza.

2 Az EcYEDI EL6FIZETOI SZERZODES TARGYA

2.1  Szolgaltaté a Tavkozlési Szolgaltatast (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) El6fizet6i
Szerz6dés alapjan nyujtja az El6fizetének. Az El6fizetéi Szerz6dés a jelen Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés és annak mellékletei, illetve a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei és annak mellékleteibdl all. A Szolgaltatas részletes leirasat az ASZF 3.
fejezete tartalmazza. A Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

2.2 Az Eléfizet6i Szerz6désben semmis az a kikotés, amely az Eléfizetének az Eht.-ban,
valamint a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendeletben az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerzdédések részletes szabdlyairol (tovabbiakban: Eszr.) biztositott jogait
megallapité rendelkezésektél — az emlitett jogszabalyok ellenkezé rendelkezése
hianydban - az Eléfizet6 hatranyara eltér. Semmis tovabba az Eléfizetének az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban megallapitott jogarél lemondd
jognyilatkozata, kivéve, ha azt az emlitett jogszabalyok kifejezetten megengedik.

2.3 Az El6fizet6i Adatlapon az Eléfizetének nyilatkoznia kell, hogy a Szolgaltatast egyéni,
vagy zleti el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az Eléfizetéi Adatlapon a kis- és
kozépvallalkozé lizleti el6fizet6k nyilatkozhatnak arrdl, hogy a Szolgaltatast az egyéni
eléfizetokre vonatkozoé feltételekkel kivanjak igénybe venni. El6fizeté a nyilatkozat
kitoltésével tudomasul veszi, hogy a megadott nyilatkozat érintheti az altala igénybe
vehet6 szolgaltatasok korét, az ASZF 2.3.2. pontjaban meghatarozottak szerint.

2.4 A XXX. szamu Mellékleten az El6fizet6nek nyilatkoznia kell, hogy a Szolgaltatast
Magyarorszag teriiletén hol kivanja igénybe venni. A Szolgaltaté a Szolgaltatashoz
az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott foldrajzi szamot az
El6fizet6 nyilatkozatanak megfeleléen tudja csak biztositani. Az El6fizet6 az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés aldirasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltatast
csak a nyilatkozatanak megfelel6 foldrajzi teriileten veheti igénybe. Az Eléfizeté az
Egyedi El6fizet6i Szerzédés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal azért, hogy az El6fizet6 ennek a
kotelezettségének nem tesz eleget.

2.5 Az El6fizetéi Adatlapon az Eléfizetének nyilatkoznia kell, hogy igényel-e tételes és
hivasrészletez6 szamlamellékletet.

2.6 Uzleti El6fizet6k esetében a Felek a Szolgaltatast szabalyoz6 jogszabalyoktdl kézos
akarattal eltérhetnek az ASZF 2.1.1.2. pontja szerint. Az eltéréseket a vonatkozé
jogszabalyra torténé pontos utalassal jelen El6fizetdi Szerz6dés 15. pontja kiilon
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tartalmazza.

A jelen Egyedi El6fizeti Szerzédésben nem részletezett szerzddési feltételek
tekintetében a Szolgaltaté mindenkor érvényes Altalanos Szerzdési Feltételei és
annak mellékletei, valamint a jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mellékleteiben
foglaltak az iranyaddak. Amennyiben az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés és az ASZF
egymasnak ellentmondo, vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaznak, akkor
a jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szovege az irdnyadd. Szolgaltatd Adatkezelési és
Adatvédelmi Tajékoztatojat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza. Jelen Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés a mellékleteivel és a Szolgaltatdé mindenkori Altalanos
Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényes. Jelen Szerzédés aldirasa az El6fizetd
részérdl erre vonatkozé kifejezett elfogadé nyilatkozatnak mingsiil.

3 Az ELOFIZETOI SzZERZODES IDOTARTAMA

3.1

3.2

3.3

Felek megallapodnak, hogy az Eléfizetdi Szerzédés

O 1 éves id6tartamra O Hatarozatlan idére’

O Koz0s akarattal a 15. pontban meghatarozott ett6l eltér6 hatarozott
id6szakra

jon létre.

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja,
hogy az El6fizet6i Szerz6dés legrévidebb id6tartama fligg az El6fizetd altal valasztott
dijcsomagtdl, illetve az igénybe vett kedvezményekt6l, valamint hogy amennyiben a
Szerz6dést a hatarozott idStartam alatt felmondja, akkor a Szolgéltaté az ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel a nyujtott kedvezmény, vagy jelen El6fizetdi Szerz6dés
15. pontjdban egyezé akarattal meghatarozott feltételekkel a hatarozott idétartam
végéig fennmarado teljes szolgaltatasi dij megfizetésére kotelezheti.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését megelé6z6en a Szolgaltaté koteles igazolhaté
modon tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii szerz6dés
megkotésének lehet6ségeir6l és igazolhatdé moédon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizet6i Szerz6désben az Eléfizet6t
érint6, a hatdrozott idejl El6fizetdi Szerz6désbd6l eredé barmilyen hatranyos
jogkodvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis. Ezen tajékoztatasi
kotelezettségnek a Szolgaltato jelen El6fizet6i Szerzédés 3.1. pontjaban, valamint az
ASZF-ben - kiildnésen, de nem kizarélagosan annak 9.2. pontjaban rogzitett —
hatarozott és hatarozatlan idejli szerz6dések feltételrendszerére vonatkozé -
részletes tajékoztatassal tesz eleget. El6fizet6 nyilatkozik, hogy ezen feltételrendszer
alapjan hozott dontést a szerz6dés id6tartamara vonatkozéan.

A hatarozott idére létrejott El6fizet6i Szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartaval —
amennyiben az El6fizet6 a szerz6dés lejartat megelézéen irasban masként nem
rendelkezik, és az Eléfizeté a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi - hatarozatlan
idejlvé alakul at. Jelen Szerzédés alairdsa az El6fizeté részérél erre vonatkozoé
kifejezett elfogadd nyilatkozatnak minésiil. A hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerz6dés helyébe |ép6é U, hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az
el6fizeti szolgaltatasra vonatkozé szerzédési feltételek nem lehetnek az Eléfizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz6désbhen szerepl6 szerz6dési

1 Egyszeri lizembehelyezési dij: 15.000 Ft + AFA
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feltételeknél. Ekkor, a hatarozott id6tartamra érvényes kedvezményes dijtételek
maradnak érvényben.

Felek a Hatarozott id6tartam alatt k6zos megegyezéssel barmikor donthetnek a
hatdrozott id6tartam Ujabb hatarozott idétartammal t6rténé meghosszabbitasara
vonatkoz6 szerz6désmodositasrol, vagy egyez6 akarattal a hatarozatlan idétartamu
Szerz6dés hatarozott id6tartamura torténé modositasardl.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott El6fizetdi Szerz6dés
esetén az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkdvetkezmények és indoklas nélkiil elallhat az El6fizet6i Szerz6déstdl
az ASZF 2.1.3.2.1. pontja szerint.

A Szolgaltaté részérdl torténd elallas részletes szabalyait az ASZF 2.1.3.2.2. pontja
tartalmazza.

Elallas esetén Felek az ASZF 2.1.3.2.3. pontjanak megfeleléen hajtjak végre az
elszamolast.

A SZOLGALTATASHOZ VALG UJ HOZZAFERES LETESITESENEK VALLALASI HATARIDEJE

El6re fizetett szolgaltatas esetén A Szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje az igénybejelentéstdl szamitott legfeljebb 15 nap, vagy a Felek
El6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerint késébbi idépont, de legfeljebb
az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap feltéve, hogy ezen id6 alatt az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésével a felek az El6fizeté hibajabdl nem esnek
késedelembe.

Utdlag fizetett szolgdltatas esetén Az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté —
miszaki okok kivételével — legfeljebb az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon beliil, vagy az Eléfizet6i Szerz6désben megjelolt késébbi idépontban, de
legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil szolgaltatas nyujtasat
megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a
Szolgaltaztas nyujtasanak késébbi idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

90 napot meghaladé létesitési hataridében, iizleti El6fizet6k esetében Felek — egyez6
akarattal — jelen El6fizet6i Szerz6dés 15. pontjaban tett nyilatkozattal allapodhatnak
meg.

Amennyiben a fentiek szerinti barmelyik hataridé elmulasztasra keriil, a Szolgaltaté
kotbért koteles fizetni, melynek 8sszege minden késedelmes nap utén a jelen ASZF
1. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott kedvezmények nélkiili belépési dij
egy tizenotdd része, belépési dij hidanydban az Eléfizetéi Szerz6dés szerinti
szolgaltatasra/dijcsomagra a Dijszabasban meghatarozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatod
mdszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizet6i Szerz6déstél elall, az elallashoz
kapcsolddé eljarast az ASZF 2.1.3.2. pontja szabélyozza. Ez esetben a Szolgaltaté a
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szolgaltatas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az El6fizet6
szerz6dés megszlinéséig tarté id6szakra a jelen fejezetben meghatarozott kotbér
felét koteles megfizetni.

Ha a Szolgdltatdé az El6fizet6i Szerzédésben a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az El6fizetéi Hozzaférési Pont
létesitését megel6z6en az El6fizeté jogosult a Szerzédéstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elalini az ASZF 2.1.3.2. pontja szerint.

Ha a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdése az El6fizetéi Szerzédésben foglalt
idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a Felek
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili masik
id6pontjaban az El6fizet6i Szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.
Amennyiben a szerz6dés ezen pont szerint megszuinik, a Szolgaltaté a szolgaltatas
kiépitésével kapcsolatban felmeriilt 0Osszes igazolhaté koltségét jogosult
érvényesiteni. Amennyiben Felek jelen El6fizet6i Szerz6désben egyez6 akarattal
megallapodtak a 90 napon tuli létesitési hataridében, ugy az Eléfizet6i Szerzédés a
megkotésétdl szamitott 90. napon nem szinik meg.

NDSL Szolgaltatas esetén az El6fizetdi hozzaférési pont kialakitasara vonatkozé
specidlis feltételeket az ASZF 2.4.2. pontja tartalmazza.

A SZOLGALTATASRA IRANYADO DIJAK ES EGYEB KAPCSOLODO DIJAK, KOLTSEGEK MERTEKE, A DIJAK
MEGFIZETESENEK IDEJE, MODJA

A Szolgaltatas igénybevételének dijait és az egyéb kapcsolédé dijakat, koltségek
mértékét — amennyiben ezekre egyedi megallapodas van érvényben (ASZF 7.1.3.6. —
Egyedi dijcsomagok) - Jelen Eléfizeti Szerz6dés tartalmazza.

Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltaté az Eléfizetével kotott Egyedi Eléfizet6i
Szerz6désben hatarozhat meg, utélag fizetett — postpaid — szolgaltatasokhoz
kapcsolédéan. Az Egyedi dijcsomagok az adott Eléfizeté Aaltal igénybe vett
Szolgaltatasokra a  Dijszabasban  meghatarozottél eltér6  Dijtételeket
tartalmazhatnak. Az Egyedi El6fizet6i Szerzé6désben meghatarozott — kedvezményes
— dijtételek hatarozott idétartamra (hiiségidével) kotott Egyedi El6fizetdi
Szerz6dések esetében a hatarozott id6tartamra vonatkoznak, de Jelen Szerzédés 3.3.
pontja szerint maradnak érvényben a hatarozott id6tartamot kovetéen a Szerzédés
hatarozatlan id6tartamuva alakulasakor.

A hatarozott idétartam lejartaval a Szerz6dés hatarozatlan idétartamuva alakul az
ASZF 9.2. pontja alapjan, amennyiben ehhez az Eléfizetd az Eléfizeti Szerz6désben
annak megkotésekor hozzajarulasat adta. Ekkor a hatarozott idétartamra érvényes
kedvezményes dijtételek maradnak érvényben mindaddig, mig ezek médositasardl a
Szolgaltaté az Eléfizet6t irdsban nem értesiti.

Egyedi megallapodas hianyaban — Altalanos dijcsomagok igénybevétele esetén - a
dijakat az ASZF mellékletét képez6 mindenkori Dijszabés (az ASZF 1. sz. melléklete)
tartalmazza.

Szolgaltaté idészakosan Akciés dijcsomagokat indit. Az akciés dijcsomagokat
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igénybe venni az adott akcids dijcsomagban megjeldlt El6fizetéi kor jogosult az
akciéban jeldlt idébeli hatéllyal és feltételekkel, az ASZF 7.1.3.5. pontjaban
meghatérozott feltételek szerint. Az akciés dijcsomagokat az ASZF 5. Sz. melléklete
tartalmazza.

Szolgéltaté utdlag fizetett szolgéltatas esetén az ASZF 7.1.4.1. pontjanak
megfeleléen, elSre fizetett szolgaltatds esetén az ASZF 7.1.4.2. pontjanak
megfelel6en allit ki szamlat El6fizetd részére.

El6fizet6 koteles a szamlan feltiintetett esedékes teljes Osszeget a szamlan
feltlintetett fizetési hatarnapig a Szolgaltatonak megfizetni a CIB Banknal vezetett
11100104-13213343-01000003 szamu bankszamlara torténé atutalassal.

Az El6fizeté az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté
Dijszabasat megismerte és elfogadia.

A Szolgaltaté nem kovetelhet az El6fizetétdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket, vagy elektronikus hirkézl6 eszkozt értékesit, amelyet az
El6fizet6 nem rendelt meg. A Szolgaltaté erre vonatkozé ajanlata csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartasaval
elfogadta. Elfogadasnak mindésiil El6fizet6 részérél a El6fizetéi Szerz6désben, vagy
az ASZF 1. sz. mellékletében (Dijszabas) szerepld, az El6fizetsi Szerz6dés targyaként
megjeldlt szolgaltatdshoz/szolgaltatasokhoz kapcsolédd szolgaltatasok (pl.
forgalmi szolgaltatasok) igénybe vétele.

Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

Az el6fizet6i jogviszony az Eléfizet6i Szerz6dés irasbeli moédositasaval, a
jogszabalyok, illetve a jelen ASZF médosulasaval médosithaté. A polgéri jog altalanos
szabdlyai szerint a Szolgaltaté a széban, vagy rautaldé magatartassal torténé
modositast is elfogadhatja. A széban vagy rautalé magatartassal torténé moédositas
esetén a hatdlybalépés feltétele, hogy a moédositast a masik fél is elfogadia.

A felek az Eléfizet6i Szerz6dést az ASZF-nek és a jogszabalyoknak megfelelGen
kétoldalian barmikor moddosithatjak irasban. Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés
modositasara a szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetsi Szerzédést az ASZF 12.1.1 pontja szerint
egyoldalian médositani, amennyiben a médositast jogszabaly vagy hatésagi dontés,
vagy a korilményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja. Lényeges
modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatds. Amennyiben a médositas az el6fizeté
szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt a szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az
értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést.

A Szolgaltaté jogosult tovabba az El6fizet6i Szerz6dés egyoldali médositasara az az
Eht. 132. (2) §-a szerinti esetekben, valamint Eléfizetd javara az el6fizet6i igények
minél szélesebb kord kiszolgalasa érdekében.

A hatdrozatlan idére kotott El6fizet6i Szerz6dés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara, amennyiben
a fogyasztoi arindex emelkedik. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht.
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132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az El6fizet6i Szerzédést
egyoldalian médositani, de a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a KSH altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

ASZF vagy Eléfizetsi Szerz6dés egyoldali médositasa esetén Szolgaltaté az ASZF
12.1.1. pontjanak megfelel6en tajékoztatja El6fizet6t.

Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositds eseteit, feltételeit, a
modositas teljesitésének hatéridejét az ASZF 12.2 pontja tartalmazza.

Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgdltatasra kotott hatarozott ideji
El6fizet6i Szerz6dés rautalé magatartassal az ESZR 12. § (7) bekezdésében foglaltak
szerint modosithaté.

7 Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI

7.1
7.1.1

7.2

7.3
7.3.1

Altalanos rendelkezések

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg az El6fizet6i Szerzédésbél
szarmazo6 valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltaté az
El6fizetSi Szerz6dés megsziinésekor az utolsé targyidészakra vonatkozé szamlat,
illetve az igénybe vett Szolgdltatas alapjan a Szolgaltatonak még jaré és ki nem
egyenlitett tartozasrdl kiallitott szamlat megkiildi az Eléfizetének, aki koteles a
szamlat a szamlan feltiintetett id6pontig kiegyenliteni.

Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa
esetén a Szolgaltatd az El6fizetd altal kifizetett, de az egyenleg feltltést megel6zéen
fel nem hasznalt 6sszeget az Uj El6fizet6i Szerzédéshez kapcsolédd egyenlegen
jovairja. A Szolgaltaté a szerzédés ujabb feltoltés nélkiili megsziinésekor az El6fizetd
— az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil eléterjesztést — kérésére
elszamol.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés az El6fizet6 dijtartozasa miatt sz(int meg, és az
El6fizet6 a dijtartozasat késedelmi kamatokkal egyilitt 90 napon belill a
Szolgaltatonak megfizeti, az El6fizetdi Szerzédés az Eléfizetd rautalé magatartasa
kovetkeztében eredeti tartalmaval ujbdl létrejon.

A ko6z0s megegyezéssel torténé megszlinés

Az El6fizet6i Szerzédés megszlnik a felek k6z0s megegyezésével a felek altal
meghatarozott idépontban.

Az El6fizet6 kérésére torténé megsziinés
Rendes felmondas

Az El6fizeté a hatarozatlan idejl Eléfizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor
felmondhatja. Az Eléfizet6i Szerz6dés felmondasa csak irdsban érvényes. Az
El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének napja az el6fizet6i felmondas esetén a
felmondast tartalmazo irasbeli értesités Szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd nap.
Az El6fizeté felmondas esetén koteles a felmonddas napjdig fennallo esedékes és
lejart tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.
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A hatarozott idejli El6fizet6i Szerzédések felmondasara a 7.4.3. pontban
meghatarozottak az iranyaddak.

Rendkiviili felmondas

7.3.2.1 Szolgaltato szerz6désszegése

A szolgaltatéi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az
El6fizetét megillet6 jogokat és az ElSfizetét megilletd kdtbér mértékét az ASZF. 6.3.
pontja szabdlyozza. Az El6fizet6 rendkiviili felmondassal élhet, ha a Szolgaltaté az
el6fizeté hibabejelentéseit kdvetéen, a hibat 15 napig nem tudja elharitani. Az
El6fizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondé nyilatkozat
szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

7.3.2.2 Rendkiviili felmondas ASZF egyoldalt médositasa miatt

7.4

7.4.1

Amennyiben az ASZF médositasa az Eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizeté az értesitést6l szamitott 45 napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dést azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az
El6fizet6i szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a modositas szamara hatranyos jogkdvetkezményt nem tartalmaz.

A Szolgaltaté altali megsziintetés

A Szolgaltaté altali felmondas esetén az eléfizetdi jogviszony megsziinésének napja
a felmondasi idé utolsé napjat koveté nap. A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédés
felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg az El6fizet6 részére.
Amennyiben a Szolgaltatas sajatossaga miatt az Eléfizetét a felmondasrél ilyen
modon nem lehet értesiteni, az El6fizet6t a Szolgaltaté elektronikus levélben, vagy az
Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Rendkiviili felmondas

7.41.1 Szerz6désszegés

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi
Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, ha:

az El6fizeté6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszeri mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

az Eléfizeté a jogkOvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett
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hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe iitkoz6 médon vagy célokra hasznalja,

az Eléfizeté az igénybevett szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmezteté
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti;

az El6fizetd a bérleti késziilékeket nem az ott szabalyozott médon hasznélja, vagy
tovabbértékesiti.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az el6fizets a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
szolgaltaté felmondasaval.

7.4.1.2 A Szolgaltatas nem szerz6désszer( hasznalata

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatast nem szerzédésszer(ien hasznalja, a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerzédést felmondani. A Szolgaltaté valasztasa
szerint ilyen esetben a Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasara, sziineteltetésére és
megsziintetésére is jogosult. El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés
keretében igénybe vett barmely Szolgaltatast tilos a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil részben vagy egészben tovabbértékesiteni harmadik személy
részére. Amennyiben az Eléfizet6 ezen kotelezettségét megszegi, a Szolgaltaté
jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést felmondani. Amennyiben a Szolgéaltaténak az
El6fizet6 szerz6désszegé magatartasa kdvetkeztében barmilyen kara szarmazott, a
Szolgaltaté jogosult ezt az igényét az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

7.4.1.3 Dij nemfizetése

A Szolgdltaté jogosult az Eléfizetéi Szerzédést 30 napos felmondasi idével
felmondani, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezteté elsé értesitést legalabb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki 15 napon beliil.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetéi Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy korlatozni a Szolgaltatas korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd utolag fizetett szolgaltatas igénybevétele esetén felajanlhatja az
El6fizetonek, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés megsz(inése helyett a Szolgaltatast elére
fizetett Szolgaltatasként vegye igénybe.

7.4.1.4 A Szolgaltatas nyujtasanak hat6sag altali megtiltasa / médositasa

7.4.2

Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinik, ha a hatésag joger6s és végrehajthatéd
hatarozataval megtiltotta a Szolgaltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit
meg a Szolgaltatas nyujtasa vonatkozasaban, amelyek az Eléfizet6i Szerzédés
szerinti Szolgaltatas nyujtasat nem teszik lehetévé.

Rendes felmondas

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetéi Szerzédést rendes felmondassal 60 napos
felmondasi id6vel felmondani.
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Utdlag fizetett Szolgdltatas igénybevétele esetén a rendes felmondas indokaul
szolgal az Elo6fizet6 fizetésképtelensége, vagy ha vele szemben csdédeljaras,
felszamolasi-, végelszamoldasi-, vagy torlési eljaras indult.

A Szolgaltaté felajanlhatja, hogy az Eléfizet6 az El6fizetéi Szerz6dés megszlinése
helyett a Szolgaltatast Elére Fizetett Szolgaltatasként vegye igénybe.

7.4.3. A hatérozott idejd El6fizet6i Szerz6désekre vonatkozé specidlis szabalyok

A hatarozott idejli szerzédésekhez kotott, vagy egyes szolgdltatasok esetében
hlGségid6hoz kapcsolt Szolgaltaté altal nyudjtott kedvezmények igénybevételének
feltétele, hogy az El6fizet6 az Eléfizet6i Szerz6dés hatalybalépésétél szamitott, és a
Szolgaltaté altal meghatarozott id6n beliil az El6fizetdi Szerzédést felmondassal nem
szilintetheti meg. Amennyiben az Eléfizeté a fent meghatarozott feltételnek nem tesz
eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény 6sszegét a Szolgaltatéonak
koteles visszafizetni (Eht. 134. § (15)).

A Szolgaltaté az Eléfizetével szemben fennallé kovetelését Utolag Fizetett Szolgaltatas
igénybevétele esetén az El6fizet6nek kiszamlazza, Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele
esetén az El6fizeté egyenlegébdl levonja. Amennyiben az El6fizet6 fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény Osszegét nem fedezi, a Dijnemfizetés
rendelkezései iranyadoéak.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. A Szolgaltaté az Eht. 134. §
(15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazza, ha az aldbbiak miatt
mondja fel az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dést:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

c¢) a Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerzddést az ESZR 27. § (4) bekezdésedbe {itkz6en mddositja,
d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az Eléfizet6i Szerzédés szerint teljesiti, és
emiatt az ESZR 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott idejl El6fizet6i Szerzédés fentiek alapjan torténé El6fizet6i felmondasa esetén
az El6fizet6i Szerzédés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz térténé megérkezését koveto
napon szlnik meg.

8 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ES FELFUGGESZTESE

A Szolgaltatas sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1. fejezete, a Szolgaltatas
korlatozasanak, felfiiggesztésének feltételeit az ASZF 5.2. és 5.3. fejezete tartalmazza.
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9 A SZOLGALTATAS MEGFELELG MINGSEGENEK BIZTOSITASA

A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése sordn és a Szolgaltatas, valamint a kiegészité
szolgaltatasok megfelelé biztositasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett mdszaki
eléirdsoknak megfeleléen a téle elvarhatdé moédon végzi halézatanak kiépitését,
lizemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat az ASZF 4. és 6. fejezetének megfeleléen.

Az El6fizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét és az El6fizet6t megilleté kotbér
mértékét a Szolgaltatas minéségére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az ASZF
6.3. fejezete tartalmazza.

10  UGYFELSZOLGALAT, HIBABEJELENTES, REKLAMACIOK, DIJREKLAMACIO
10.1 Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté az el6fizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az Eléfizetdk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikddtet telefonhalézaton, illetve Interneten
keresztiil torténd eléréssel. A telefonos Ugyfélszolgéalat a +36 1 999-6000 hivoszamon
hivhato.

10.2 Hibabejelentés

Az Elo6fizeté koteles a Szolgaltatasban felmeriild problémakat a Szolgaltaté telefonos
Ugyfélszolgalatan a hibabejelenté meniipont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalata a Szolgaltaté és mas
belfoldi szolgaltatok halézatabol a +36 1 999-6000 hivészamon hivhaté. A Szolgaltaté
halézatabdl a telefonos Ugyfélszolgélat hivasa dijmentes, a mas szolgéltatok halézatabdl
torténd hivasért az Eléfizeté az adott szolgaltaté mindenkori dijszabasaban meghatarozott
dijat koteles megfizetni.

A hibabejelentés részletes szabalyait az ASZF 6. fejezete tartalmazza.
10.3 Reklamacidk

Amennyiben az El6fizet6nek az El6fizet6i Szerzédés teljesitésével, kiilondsen a Szolgaltatas
mindségével, a Szolgaltaté nem megfelel6 magatartasaval és a szamlazassal kapcsolatban
reklaméaci6ja van, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia telefonon, elektronikus
levélben vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgélat a +36-1-999-6000-es telefonszamon
hivhatd, a Szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@opennet.hu, levelezési cime: 1117
Budapest, Fehérvari ut 50-52.. A Szolgaltaté a reklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalja. A Szolgaltaté a vizsgalat eredményérél az
El6fizet6t a vizsgalat befejezését kdvet6 30 napon beliil elektronikus levélben értesiti.

A reklamaciokkal kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF 6.3.2. fejezete tartalmazza.
10.4 Dijreklamacio

Amennyiben az Eléfizeté a szamlan szerepl6 fizetend6 0sszeg 0sszegszer(iségét vitatja, errél
lehet6leg haladéktalanul, de legkés6ébb a kézhezvételtél szamitott 30 napon belill a
Szolgaltatét irdsban értesitenie kell. Amennyiben a Szolgdltaté a dijreklamaciéban
foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacié bejelentésétél szamitott 30 napon beliil az Eléfizeté
valasztdsa szerint a dijkiilonbozetet és annak kamatait a kovetkezé szamlabél egy 6sszegben
levonja, vagy az El6fizetének egy Osszegben visszafizeti. Amennyiben a Szolgaltaté a
dijreklamaciot elutasitja, az errél sz6l6 értesitést és az elutasitas indokolasat irdsban
megkiildi az Eléfizetének az Eléfizetéi Szerz6désben megadott allandd lakéhelyére vagy
székhelyére.

10
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A dijreklamacio részletes szabalyait az ASZF 6.3.3. fejezete tartalmazza.

11 Az ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARA

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helyét és az El6fizet6 hivoszamat a jelen Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés XXX szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast Internet hal6zat beszédcélu felhasznalasa keretén beliil nyuijtja,
az Elé6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szervere és az Eléfizet6 Internet kapcsolatanak
talalkozasi pontja.

12 A FELELOSSEG KORLATOZASA

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté a Szolgaltatast Internet haldzat beszédcélu felhasznalasa keretén belil nyujtja.
Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal azokért a hibakért, a
szolgaltatasmindségi kovetelmények minimalértékeinek nem teljesiiléséért, illetve barmilyen
tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy az El6fizet6 Internet
hozzaférése a Szolgaltatas igénybevételéhez nem megfelelé.

Ennek megfeleléen az El6fizeté az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltaté feleléssége addig terjed, és a Szolgaltaté vallalt
szolgaltatasmindségi minimalkdvetelményei addig a pontig teljesiilnek, ahol az Eléfizeté az
Interneten keresztiil a Szolgaltatéval kapcsolatba lép.

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté a Szolgaltatas sordn a Szolgaltaté infrastruktirajan tovabbitott adat tartalmaért
semmilyen felel6sséget nem vallal.

13 JOGVITAK RENDEZESE

Jogvita esetén az Eléfizet6 jogosult a vitat birdsag elé terjeszteni. Az eléfizetdi jogviszonnyal
kapcsolatban hataskorrel rendelkez6 hatésagok pontos megnevezését, valamint
elérhet6ségiiket az ASZF 2. Sz. melléklete tartalmazza.

14 A SZOLGALTATO NEVE, CIME, AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETGSEGE

A Szolgaltaté neve: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt Felelésségu
Tarsasag

A Szolgaltaté cime: 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52.

Az Ugyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kdzott

Az Ugyfélszolgalat cime: 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet6sége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kozott
E-mail: info@opennet.hu

Honlap: http://www.opennet.hu

11
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15 NYILATKOZAT, HOGY AZ ELGFIZET6 A SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIT
MEGISMERTE ES ELFOGADJA, VALAMINT UZLETI ELGFIZETOK ESETEBEN A VONATKOZO
JOGSZABALYOKTOL TORTENG ELTERESEK ROGZITESE

Az El6fizet6 a jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6dés aldirdasaval nyilatkozik, hogy a Szolgaltato

Altalanos Szerzédési Feltételeit megismerte, és az abban foglaltakat kifejezetten elfogadja.

Az El6fizet6 az ASZF-et a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan atveheti, illetve a Szolgaltato

honlapjardl letdltheti.

Uzleti ElG6fizet és a Szolgaltat6 egyez6 akarattal eltérnek:
az Eht.

127. § (4b) bekezdés aldl és az El6fizetdi Szerzédést
| 24 havi id6tartamra | 36 havi id6tartamra
kotik meg.

128. § (2) bekezdés aldl és ezuton rogzitik, hogy a XXX. mellékletben jellt XXX szolgaltatast
az Eléfizeté6 csomagban veszi igénybe, melynek feltétele a megnevezett csomag teljes
egészében torténd igénybe vétele.

134. § (1) bekezdése aldl és megallapodnak abban, hogy a hatéarozatlan idej Eléfizetdi
Szerz6dés az Eléfizet6 altal 30 napos felmondasi idével mondhato fel.

134. § (2) bekezdése aldl és megallapodnak abban, hogy a hatarozatlan idejl El6fizetdi
Szerz6dés az Szolgaltaté altal 30 napos felmondasi idével mondhaté fel.

134. § (15) bekezdés aldl és megallapodnak abban, hogy a hatarozott idejl Eléfizet6i
Szerz6dés El6fizet6 részérél hatarozott idétartam el6tti felmondasa esetén — amennyiben a
felmondas nem a Szolgaltaté szerz6désszegéséhdl ered — El6fizetd a hatarozott idétartam
lejartaig esedékes szolgaltatasi dijakat eqgy 0sszegben megfizeti.

az Eszr.:

3. § (9) bekezdés aldl és megéllapodnak abban, hogy a Szolgéltaté az uzleti Eléfizeték
kotbérigényének teljesitését az erre vonatkozo Eléfizetdi bejelentést kdveté 30 napon belill
teljesiti, amennyiben a bejelentés az egy éves eléviilési hataridén beliil megtorténik.

7. § aldl és megallapodnak abban, hogy a létesités hatarideje a Felek egyez6 akarata alapjan
meghaladja a 90 napot. Felek a létesités hataridejéll XXX (év, hdnap, nap) rogzitik.

7. § (6) bekezdés aldl és lemondanak a 14 napos elallasi jogukrol.
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TELECOM AS YOU LIKE IT!

@ opennetworks

Opennetworks Kft.

1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52

Telefon: +36 1 999-6000 * Fax: +36 1 999-6001
E-mail: info@opennet.hu « Web: www.opennet.hu

Az ajanlatot elfogadom. Az elfogadott ajanlat alapjan a
szerz6dés létrejott.

Kelt: ................ ) reeeer e Kelt: Budapest, .....ccceevrversuervernens

(El6fizeto tolti ki) (Szolgaltaté tolti ki)

Hatarozott idoszak lejarta: ........ccccooeveevrveecvccecececceeee

(Szolgaltato tolti ki)

El6fizeto Szolgaltaté
P.H. P.H.
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