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Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 2

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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Jelen Dijszabas melléklet az egyes — nem Eht. szerint szabalyozott - szolgaltatasokra
vonatkoz6 dijtételeket tartalmazza, melynek alapjan az ASZF szerinti ESZSZF-nek mingsiil6
dokumentum. Egyéb Szolgaltatasok esetében a szolgaltatasok dijazasara vonatkozéan a
szerz6d6 felek kozos megegyezéssel egyedi dijakban és dijkezelési rendszerben is
megallapodhatnak a Szerz6désen. Jelen Dijmelléklet az egyéb szolgaltatasokra vonatkozé
standard dijakat tartalmazza. A Dijmelléklet mdédositasa — a Szolgaltaté honlapjan térténé
kozzétételi kdtelezettség mellett - nem minésiil az ASZF médositasanak.

A hiségidével, kedvezménnyel kotott szerz6dések esetében a kapott kedvezmény
megallapitasahoz jelen Dijmelléklet az irdnyado.

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédé forgalmi, ligyintézési dijakra — amennyiben azok
nem a Szerzédésben rogzitett egyedi dijak - a Szolgaltato Dijszabasa (ASZF 2. sz. melléklet)
vonatkozik.

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 3

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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1. VIPeX szolgaltatas
1.1. Jelenleg forgalmazott VIPeX csomagok

1.1.1. KKV dijcsomagok

A szolgaltatas csomagok 50 mellékig igényelhetok.

1.1.1.1. VIPeX alaprendszer

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

VIPeX alapdij- Felh6 alapu Ft/hé - hiiségid6 21.068 31.602 42.136
hatarozatlan menedzselhetd, IP nélkiil
szerz6dés alkdzponti szolgaltatas
VIPeX alapdij- Felh6 alapu Ft/hé -1 év 10.534 15.801 21.068
hatarozott menedzselhetd, IP hiséggel
szerz6dés alkézponti szolgaltatas
VIPeX Az alapdijban foglalt alap-, db 5 5 5
alapdijban és felhasznaléi mellékek
foglalt egylttes szama:
mellékek

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 4

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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1.1.1.2. Felhasznalék és mellékek

Szolgaltatas/
dijtétel

Leiras

Mértékegység/
Megjegyzés

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Ar Ar
SOHO SMB
dijcsomag

dijcsomag

Dijszabas

hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Ar
SMB Pro
dijcsomag

Eszkozhoz

kotodé licencek:

alap mellékek

Eszkozhoz

kotodé licencek:

alap mellékek

Felhasznalo-
hoz kotott
licencek,
felhasznalo6i
mellékek

Technikai
mellékek

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

Eszkozhoz (pl.
késziilékhez)
kotédé
Felhasznalétol
fliggetlen licencek
(mellékek)
Eszk6zhdz (pl.
késziilékhez)
kotédé
Felhasznalotdl
fliggetlen licencek
(mellékek)

Egy adott
felhasznaléhoz
kapcsolédé
licencek, melyekhez
személyes
beallitasok és
Felhasznaléhoz
kot6dé funkcidk
rendelheték

Egy adott
felhasznaléhoz
kapcsolédoé
licencek, melyekhez
személyes
beallitasok és
Felhasznaléhoz
kotédé funkciok
rendelhetok.

Az el6fizetdi
csomag
fliggvényében:
hivécsoport
mellékek,
hivaslogika
mellékek,
hangposta
mellékek,
belehallgatas
mellékek

Ft/ho,
hiségidé nélkil

Ft/hé,
1év
hlségidével

Ft/hé,
hlségidé nélkdil

Ft/hé, 1
év hiségidével

Ft/ho

1.448

1.843

987 1.250

1.448 1.843

987 1.250

2.238

1.514

2.238

1.514

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység/ | Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Alapértelemzett | Tébb mellék Felhasznaldi v v v
mellék kezelése egy mellékhez
felhasznaléhoz,
alapértelmezett
mellék megadasa
Révid Barmilyen (hosszu) v v v
hivészamok telefonszam hivasa
rovid hivoszam
mellékkel
Helyszin- Alap mellékekhez Alapmellék, - v v
kezelés és késziilékekhez késziilék
meghatarozott
helyszinek
hozzarendelési
lehetésége (akar
telephelyek, akar
teriletek - pl. call
center)
Mellék Felhasznalék FelhasznalGi - v v
bejelentkezés bejelentkezési mellékhez
lehet6sége barmely
alap mellékre
Paros mellék Minden Ft/ho 197 197 197
felhasznaloéi mellék
mellé egy
alapmellék
1.1.1.3. Szolgaltatas Portal és menedzsment fellilet
Szolgéaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Webes Statusz, hivaslista, Felhasznaléi v v v
felhasznaloi hangposta lizenetek ~ mellékhez
feliilet
szolgaltatas
informaciok-
kal
Egyedi Profil kezelés, feliilet ~ Felhasznaloi v v v
felhasznaloi nyelvének vélasztasa mellékhez
beallitasok a (magyar, angol),
webes jelszé csere,
felhasznaloi felhasznaloi
feliileten telefonkonyy,
felhasznalo
specifikus hangfile-
ok feltoltése,
kezelése
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 6

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/
dijtétel

Leiras

Mértékegység/ Ar Ar Ar
Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Webes
Elofizeto
menedzsment

El6fizetés
specifikus
informaciok
adminisztrator
oknak

Webes
El6fizetés
menedzsment

El6fizet6 szintd
beallitasok kezelése
webes szolgaltatas
menedzsment
fellleten:
eléfizetések
megjelenitése,
eléfizet6i adatok
modositasanak
igénylése,
szamlainformaciok
megjelenitése, portal
felhasznalok
menedzsmentje,
céges szintu
telefonkdnyv
kezelése, munkarend
beéllitas
(innepnapok,
munkanapok),
el6fizet6 specifikus
hangfile-ok feltoltése,
kezelése.

Statusz, hivaslista,
be- és
kijelentkezések,
kimutatas.

Teljes El6fizetés
(felhasznaldk és
mUikodés)
menedzsmentje
online
adminisztracios
fellleten:
alapbeallitasok, SIP
kapcsolatok,
mellékek és
felhasznaldk,
késziilékmenedzsme
nt, atirdnyitasok,
hivécsoportok,
hivasvételi csoportok,
hangposta fidkok,
hivaslogikak, rovid
hivészamok, DTMF
beallitasok,
hangtarolas,
Utemezett
atiranyitasok, API
elérések

v v v

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 7

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
menedzsmentje (az
elérhet6 funkciok
kore az El6fizet6i
csomag fliggvénye).
Dashboard Jogosultsagi szint Felhasznal6i v v v
alap szerint aggregalt mellékhez
statisztikak (csak felhasznalo,
csoport, céges)
statisztikak
megjelenitése, testre
szabhat¢ grafikus
feliileten, un.
widgetekben. Alap
statisztikak:
hivaskoltségek,
terileti hivas eloszlas
térkép, hivas
statisztika,
hivasiranyok.
Dashborad - El6fizet6 egyedi Felhasznal6i - - v
egyedi igényeinek megfelel6  mellékhez
statisztikak statisztikak
paramé- beallitasa az alap
terezése statisztikakon felil
Hivasok Hivéaslistaban Felhasznaloi - v v
jelolése szereplé hivasok mellékhez
hivaslistaban megjeldlési
lehetésége (pl.
Visszahivasi célbdl).
IVR nyomott Az IVR-ba érkezé Felhasznaloi - - v
gombok hivasok soran mellékhez
megjelenitése  alkalmazott gombok
hivaslistaban  szamai
megjelenitésre
keriilnek az adott
hivasnal a
hivaslistaban.
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 8

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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1.1.1.4. Jogosultsag kezelés

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Alap Cégadmin/Felhasznalé Felhasznaloi v v v
jogosultsagi mellékhez
szintek
Jogosultsagi Cégadmin/El6fizetés Felhasznalé6i - v v
szintek admin/Vezet6/Pénziigy- mellékhez
kezelése - Titkarsag/Hivécsoport
elére beadllitott  admin/Felhasznalé
szintek szerint (valamint CC modul
eléfizet6i korében: CC
operator/CC Supervisor)
Jogosultsagi Egyedi - ligyfél specifikus -  Felhasznaldi - - v
szintek jogosultsag csoportok mellékhez
kezelése - beallitasa
alap + egyedi
paramé-
tervezési
leheto-
ségekkel
Objektum Jogosultsagok objektum Felhasznaloi - - v
csoportok csoportra sz(kitése - a mellékhez
beallitott jogosultsagi
szint csak bizonyos
mellékekre, felhasznaldkra,
ill. hivécsoportokra
vonatkozik.
Jelen dijszabasban szerepl6 dijak netto dijak, melyek nem tartalmazzak a 27 %-os AFA-t. 9

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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1.1.1.5. Kimen6 hivasok kezelése

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Halézaton v v v
beliili
ingyenes
kommunikacio
Ingyenes v v v
beszélgetés
mellékek
kozott
Hivas (belfoldi Szerz6dés/ v v v
-vezetékes és Dijszabas (ASZF
mobil, 2. sz. melléklet)
kiilfoldi) szerinti forgalmi
dij tarifakon

Kimené hivas  Mellékenként beallithato v v v
korlatozas kimen6 hivaskorlatozas

(hivhaté iranyok)

alapbeallitasok szerint
Kimené hivas  Mellékenként beallithato - - v
korlatozas kimen6 hivaskorlatozas
egyedi (hivhaté irdnyok) egyedi
hivasiranyokra beallitasok szerint
PIN kédos Beallitott kimené hivas - v v
kihivas korlatozas "feloldasa” PIN

kéddal
Céges és Céges PIN-kdd a céges - - v
személyes hivasokhoz, privat PIN-kéd
PIN-kéd a privat hivasokhoz
kezelése
Egyedi kihivo  Alapértelemzetten - - v
szam beallitott kihivé szam

modositasa rovid koddal,

késziilékrél

1.1.1.6. Bejové hivasok kezelése, hivasiranyitas, telefonkonyv
Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység Ar Ar Ar
dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Hivasfogadas v v v
Hivasatvétel Egyéni hivasatvétel v v v

késziilékrél

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

10

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység  Ar Ar Ar
dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Hivasatvételi Az egy hivasvételi csoportba - v v
csoportok tartozé mellékekre érkezé

hivasokat az azonos

hivasvételi csoportba

tartoz6 mellékekrdl at lehet

venni
Hivasvarakozt v v v
atas,
hivastartas
Atkapcsolas v v v
hivas kozben
(DTMF-el)
Hivészam v v v
kijelzés és
annak tiltasa
Nem fogadott  Telefon mellékenként v v v
hivas értesité  beallithat6 e-mail értesités

nem fogadott hivasokrél
Atiranyitas Mellékre, kiilsé szamra v v v
3 résztvevds v v v
konferenciabe
szélgetés
(telefon
fiiggd)
Kozvetlen Visszahivas iranyithatésaga v v v
visszahivas mellékre vagy kozponti

szamra, id6 és/vagy

eseményfliggé paraméterek

beallitdsanak lehetéségével
Hangfelvétel - - v
bejatszasa
hivas kozben
(DTMF-el)
Hivécsoportok max 3 v v
Varakoz6 sor A bejové hivasokat sorban - - v
(Queue) varakoztatja, a hivott

mellék/vagy hivécsoport

mellék valamennyi melléke

épp foglalt vagy nem

elérheté. Ha felszabadul a

mellék/vagy a

hivécsoporton beliil egy

mellék, akkor a queue azt a

hivast kapcsolja be neki,

amelyik el6bb érkezett
Naptar modul  Rugalmas, idéfliggé Ft/ho 6.583 6.583 v

hivasiranyitas valtozé
munkarendhez és {ligyeleti
rendszerekhez

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

vehet6 igénybe.

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

11
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység  Ar Ar Ar
dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Hivaslogikak max 1 max 3 v
grafikus Grafikus hivaslogika
hivaslogika és  szerkesztd, a kdvetkezé Az
IVR alabbi elemekkel (az egyes
szerkesztovel elemek az El6fizetéi csomag
fliggvényében érhetdk el a
szerkeszt6ben):
e Start
Hivas (mellék hivas,
hivécsoport hivas,
technikai mellék
hivasa, hivas
hivésorral)
e Hivo név kijelzés
Kozvetlen
mellékhivé
IVR meni
e Szamsor felolvasé
e  Szamsor bekérés
e Egyedi menzé
Elagazas (behivd
szam alapjaniill.
idépont alapjan,
hivészam prefix
alapjan,
véletlenszer(ien)
e Hangbejatszas
e E-mail kiildés
e Ugras
e Hangposta
e Hivasroutolas
e Hivas végi adat
kildés
Bejovo hivas
értesit6
El6fizetdi v v v
szintii (céges)
telefonkonyv
Felhasznal6i Felhasznaléi v v v

szinti
telefonkonyv

mellékhez

1.1.1.7. Hivoszamok és beszédcsatornak, kiilsé SIP kapcsolatok

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 12

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opemetwm"kf;)

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Telefon- Az el6fizetéshez v v v
szamok és kapcsol6dé telefonszamok
beszéd- és beszédcsatornak
csatornak mennyisége barmely

(telepitési cim szerinti)

belfoldi kdrzetbél a

mellékek szamaval

megegyezd (paros mellék

opcio esetén a

felhasznaloi mellékek

szamaval megegyez6)
Tovabbi 1 Ft/hé 658 658 658
beszéd-
csatorna
tovabbi 1 Ft/ho 658 658 658
telefonszam
tovabbi 10 Ft/ho 3.291 3.291 3.291
telefonszam
tovabbi 100 Ft/hé 13.167 13.167 13.167
telefonszam
Kiils6 Kiilsé mellék (kiils6 SIP Ft/hé 6.583 6.583 6.583
mellékek: mas kapcsolat bekotési
szolgalatonal  lehet6sége - Belfoldi
eléfizetett vezetékes, belfoldi mobil,
telekommu- kulfoldi)
nikacios Hivas utvonalak
szolgaltatas definidlasa (t6bb kimend
(hivoszam és  trunk esetén)
forgalom) Tobb kimend és bejové
integralasa hivészam kezelése
SIM tarhely El6fizet6i SIM kartydjanak  Ft/hé 6.583 6.583 6.583

szolgaltatas

(hivészam és forgalom)
integralasa a rendszerbe

1.1.1.8. Hangok, zenék, hangposta, hivasrogzités és hangmenedzsment,

belehallgatas

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar

dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Felhasznal6i Felhasznaléi v v v

hangposta mellékhez

fiokok

Hangposta Felhasznaldi v v v

lizenetek mellékhez

meghallgatasa

telefonrol

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

13

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



TELECOM AS YOU LIKE IT!

® Opehﬂ@{WQr»—kS

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/
dijtétel

Leiras

Mértékegység/
Megjegyzés

Ar
SMB Pro
dijcsomag

Ar Ar
SOHO SMB
dijcsomag dijcsomag

Csoportos
hangposta
fiok

Automata
hangposta
kihivas

Hangok és
hangme-
nedzsment

Csongetési
hangok
Tartas zenék

Egyedi tartas
zenék
Hivas rogzités

FTP attoltés

Hangtarolas
modul

Hivaslogikaban
hasznalhaté - technikai -
hangposta fidk, melyhez
meghatarozott
Felhasznalok férnek
hozza.

Egy csoportos hangposta
fiokra érkezé lizeneteket a
rendszer egy
meghatarozott mellékre
tovabbitja kihivassal és ott
azok bejatszasra kertilnek.
El6fizet6i és Felhasznaloi
szint{ hangok, hangfajlok
feltoltési lehetésége,
fellleten keresztdili
hangféjl rogzités
Kiilonboz6 csorgetési
hang (belsé és kiilsé
hivas)

Altalanos tartas zene
Egyéni tartas zene, tartas
zene csoportok

Hivas rogzités és annak
bemondasa rendszer
szinten, hivdszam szinten,
egyes mellékekre,
hivécsoportokra,
hivasonként
(hivaslogikaban)
beallithatéan.

Hivas rogzités
kikapcsolasa

Rogzitett hivas
azonositéjanak
bemondasa

Rogzitett hangfelvétel
letoltése, visszahallgatasa

Visszahallgatas online
feliileten (letoltés nélkiil)

Rogzitett hivasok attoltése
FTP tarhelyre

Rugalmas, GDPR
kompatibilis,
menedzselhet6
hangfelvétel rogzités és
hangfile meg6rzés (akar
hivasonként beallithato
tarolasi idével)

Felhasznaloi
szint{ hangok
felhasznaldimell
ékhez

Ft/ho

Ft/ho

12 hénapra

- v v

AN

6.583 6.583

3.291 3.291

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

14

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



® Opeh Networ kS Altalanos Szerzédési Feltételek 2.a. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT! Dlljszabés
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar

dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Hangtarolas Rugalmas, GDPR Ft/HG6 - 36 6.583 6.583 6.583

modul kompatibilis, hénapra

menedzselhetd
hangfelvétel rogzités és
hangfile meg6rzés (akar
hivasonként beallithaté
tarolasi idével)
Belehallgatas  Real time belehallgatas Felhasznaléi - - v
késziilékrdl mellékhez
Real time belehallgatas
webes feliiletrél

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 15

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



TELECOM AS YOU LIKE IT!

® Opehﬂ@{WQr»—kS

1.1.1.9. Integracio kiils6 rendszerekkel — API-k

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas-  Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
csoport dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Integracio - Bejovo hivas Egy bejovo hivas Ft/API/h6 3.291 3.291 3.291
Kimeno API-k  értesitd API bekdvetkeztekor hajtasson
végre - a kiils6
rendszerben
meghatarozott -
mdveleteket a kapcsolédo
kiils6 rendszerben.
Hivas routolds  Egy kiilsé hivészamrél 3.291 3.291 3.291
API érkez6 telefonhivast - a
kiils6 rendszerbdl
visszakapott informaciok
alapjan - egy
meghatarozott mellékre
routol
Hivas Bedllitott hivasadatok ill. 3.291 3.291 3.291
adatkiildés Hangfelvétel elkiildése
API kiils6 rendszernek
Integracio- Hivas inditas Hivas inditas 3.291 3.291 3.291
Bejovo API-k API tgyfélkartonbdl, ERP
feliiletrol
DND API "Na zavarj" funkcié 3.291 3.291 3.291
bekapcsolasa API
Hangfile Hangfelvételek lekérése 3.291 3.291 3.291
lekérdezés APl API-val
Integracié Rendszer Rendszer beallitasalill. Ft/hé - - 26.335
Specialis beallitasok rendszer beallitdsokhoz
APIk, AD API kapcsolodé adatok
integracio lekérdezése API-val
Statisztika APl Statisztikak lekérdezése Ft/hé - - 13.167
API-val
AD Rendszer szinkronizaciéja  Ft/hé - - 26.335
szinkronizacié  El6fizet6 Active Directory
adatai alapjan
Kimené IVR Kihivasra kialakitott Ft/ho - - 13.167
hivaslogika, melyet az
El6fizet6 egy sajat
rendszerébdl (pl. CRM,
ERP) hivhat meg API
hivassal.
Hivasiranyitds  Egyedi telefonkonyv Ft/hé 19.751 19.751 19.751
telefonkdnyv cimkék alapjan keriilnek
egyedi mez6k  végrehajtasra a
alapjan hivaslogikai muiveletek.
1.1.1.10. Call Center modul (a korabbi ICenter IN szolgaltatas helyett)
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 16

Magyarazat a talazatokhoz: v

vehet6 igénybe.

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal



TELECOM AS YOU LIKE IT!

® Opehﬂ@{WQr»—kS

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Call center Call center modul havidija- Ft/hé - 36.869 36.869
modul operatorok, CC hiiségidé nélkiil
szolgaltatas hivécsoportok
menedzsmentje, CC Ft/hoé - 18.434 18.434
statisztikak 1 év hiséggel
Call Center Call Center operatori Ft/hoé - 10.534 10.534
operator licensz havidija a kiadott hiségidé nélkil
Call center felhasznaloi
licensz szam alapjan Ft/h6 B 5.267 5.267
1 év hiiséggel
Call Center Call Center supervisor Ft/hé - 18.434 18.434
supervisor licensz havidija a kiadott hiiségidé nélkiil
Call center felhasznaloi
licensz szam alapjan Ft/hé B 9.217 9.217
1 év hiiséggel
Call Center Call Center drlap licensz Ft/hé - 13.167 13.167
tirlap kezelés havidija a kiadott Call
center felhasznaloi licensz
szam alapjan
CC beallitasok  CC modul beallitasaill. Ft/hé - 26.335 26.335
API rendszer bedllitasokhoz
kapcsolédé adatok
lekérdezése API-val
CC Statisztika Call Center statisztikak Ft/hé - 13.167 13.167
API lekérdezése API-val
1.1.1.11. Kiegészit6 funkcidk, konfiguracio és lizemeltetés
Szolgaltatas-  Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
csoport dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Késziilék Tamogatott Késziilék menedzsment, v v v
integracio, késziilék szoftverfrissités és
menedzsment management provisioning Opennet altal
és szoftver- eladott vagy bérbe adott
frissités, késziilékekkel
provisioning Tamogatott Softphone menedzsment, v v v
softphone szoftverfrissités és
management provisioning Opennet
tamogatott softphone
alkalmazassal (Bria
Enterprise)
Késziilék Felhasznal6i és Felhasznal6i v v v
menedzsment  adminisztratori késziilék késziilék
webes menedzsment webes menedzsment
feliileten fellileten: Késziilék adatok  felhasznaloi
mddositasa, idé formatum  mellékhez
megadasa, id6zéna
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 17

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



® open

networks

TELECOM AS YOU LIKE IT!

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas-  Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
csoport dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
megadasa, késziilék
gombok bedllitasa
El6fizetd Késziilék menedzsment, Ft/hé 3.291 3.291 3.291
késziilékének  szoftverfrissités és
managementj  provisioning Eléfizet6 altal
e Opennet beszerzett, Opennet altal
tamogatott tamogatott késziilék
késziilék esetében
marka
El6fizeté El6fizeté altal beszerzett, Ft/hé 3.291 3.291 3.291
késziilékének  Opennet altal nem
managementj  tamogatott késziilék
e Opennet felvétele a rendszerbe
altal nem (szoftverfrissitést és
tdmogatott beallitasokat az El6fizet6
késziilékekkel  kezeli). Ehhez
kapcsoléddan SIP adatok
megjelenitése a
rendszerben.
Extra Mellékek Ft/mellék/hé 131 131 131
biztonsag kozotti
beszélgetések
titkositasa
Setup és Rendszer Els6 konfiguracié a Ft, tartalmazza 59.253 59.253 59.253
konfiguracio alapbedllitasa  szolgaltatas minden arendszer
tavoli funkcidjara (beallitasok, egyszeri teljes
konfigura- felhasznaldk, funkciok, konfiguracio-
lassal hivaslogika) janak dijat -
hiségidé nélkdil
Ft, tartalmazza V/ v v
arendszer
egyszeri teljes
konfiguracio-
janak dijat -
hidségidével
Helyszini Ft Budapest Budapest Budapest
telepités teriiletén teriiletén teriiletén
19.751 Ft+ 19.751 Ft+ 19.751 Ft+
AFA, Vidéki  AFA, Vidéki  AFA, Vidéki
kiszalldassa kiszalldssa kiszallassa
[:26.335Ft [:26.335Ft 126.335Ft
+AFA + +AFA + +AFA +
210 210 210
Ft/km+ Ft/km+ Ft/km+
AFA AFA AFA
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 18

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



TELECOM AS YOU LIKE IT!
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas-  Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/  Ar Ar Ar
csoport dijtétel Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
Felhasznaldok Ft - - Egyedi
helyszini arajanlat
oktatasa alapjan
Call center Ft - 52.670 52.670
modul
konfiguraciés
dija
Specidlis API-  Rendszer beallitasok API, Ft/API 19.751 19.751 19.751
k Statisztika API, CC
konfiguraciés  beallitdsok API, CC
dija Statisztika API
konfiguracidja a
rendelkezésre allé
paraméter készlettel.
Rendszer Rendszerfrissi  Aktualis szoftver verziok v v v
frissités és tés tavoli és funkcidk rendelkezésre
menedzsment  konfigu- bocsatasa tavoli szoftver
ralassal frissitéssel, online
elérhet6, verzidzott
Felhasznaloi
dokumentacidval
Kozponti Minden beallitast, Ft/hé 6.583 6.583 6.583
Rendszer modositast az
lizemeltetés Opennetworks végez a
és felhasznaldé menedzsment fellileten
menedzsment
7/24 6ras Ft/hé - Egyedi Egyedi
support arajanlat arajanlat
alapjan alapjan
ASZF-ben Ft/hé Egyedi Egyedi
véllalt SLA arajanlat arajanlat
értékeknél alapjan alapjan
magasabb,
egyedi
rendelkezésre
allas
biztositasa
Kockazat- Ingyenes Maximum 1 hénapos v v v
mentes kiprobalas ingyenes teszt idészak
bevezetés teszt teszt rendszerrel,
rendszerrel menedzsment feliilettel és

késziilékekkel

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

19

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



‘ N’ Op enn @ { WOr } K3 Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz.DrB)Se!zEZt

hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

1.1.1.12. Kapcsolddo szolgaltatasok

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység  Ar Ar Ar

dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Szam- AszF AszF ASzF

hordozas dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint (ASZF.  szerint szerint (ASZF.
2. sz. (ASZF.2.sz. 2.sz
melléklet) melléklet) melléklet)

Zold szam ASZF ASzZF ASZF
Dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint (ASZF.  szerint szerint (ASZF.
2. sz. (ASZF.2.sz. 2.sz
melléklet) melléklet) melléklet)

Szép szam ASZF ASzZF ASZF
Dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint (ASZF.  szerint szerint (ASZF.
2.sz. (ASZF.2.sz. 2.sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Nemzetkozi AszF AszF AszF

hivészam Dijszabas Dijszabas Dijszabas
szerint (ASZF.  szerint szerint (ASZF.
2.s2. (ASZF.2.sz. 2.sz.
melléklet) melléklet) melléklet)

Nemzetkozi Egyedi Egyedi Egyedi

z0ld szam arajanlat arajanlat arajanlat
alapjan alapjan alapjan

e-fax 1250 1250 1250

IVR szbveg 500 sz6ig 263 500 szdig 500 szdig 263

studiés Ft/szé, 263 Ft/sz6, Ft/szo,

felmondasa minimum minimum minimum
13.167 Ft,500 13.167 Ft, 13.167 Ft, 500
sz6 felett 500 sz6 sz6 felett
egyedi felett egyedi  egyedi
arajanlat arajanlat arajanlat

C2C webes Jelen Jelen Jelen

hivégomb dijszabas dijszabas dijszabas

szolgaltatas szerint szerint szerint

C2C sajat Egyedi Egyedi Egyedi

design-os arajanlat arajanlat arajanlat

egyedi modul alapjan alapjan alapjan

Késziilék Aktudlis Aktudlis Aktudlis

vasarlas késziilék késziilék késziilék
arlista szerint  arlista arlista szerint
(d. a szerint(ld.a (Id. a
honlapon) honlapon) honlapon)

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

20

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



® opeme hWorks Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT! DI]SZE]béS

hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/ Mértékegység  Ar Ar Ar

dijtétel /Megjegyzés SOHO SMB SMB Pro
dijcsomag dijcsomag dijcsomag
illetve egyedi illetve egyedi illetve egyedi
arajanlat arajanlat arajanlat
alapjan alapjan alapjan

Késziilék Aktudlis Aktudlis Aktudlis

bérlet késziilékbérlet  késziilekbérl  késziilékbérlet
i arlista szerint  eti arlista i arlista szerint
(d. a szerint(ld.a (Id. a
honlapon + honlapon + honlapon +
aktualis aktualis aktualis
kedvezmé- kedvezmé- kedvezmé-
nyes késziilék  nyes nyes késziilék
bérleti késziilék bérleti
konstrukcié bérleti konstrukcié
arajanlat konstrukcié  arajanlat
szerint arajanlat szerint

szerint

Softphone Jelen Jelen Jelen
dijszabas dijszabas dijszabas
szerint szerint szerint

Microsft Egyedi Egyedi Egyedi

Teams arajanlat arajanlat arajanlat

integracio alapjan alapjan alapjan

Kaputelefon Egyedi Egyedi Egyedi

integracié arajanlat arajanlat arajanlat
alapjan alapjan alapjan

Tele- 7.900 Ft/5 f6s, 7.900 Ft/5 7.900 Ft/5 fos,

konferencia 13.167 Ft/10 fés,13.167 13.167 Ft/10
fés Ft/10 f6s fés
telekonferenci  telekonferen telekonferenci
a szoba/hg, cia a szoba/hé,
tovabbi szoba/hé, tovabbi
résztvevok: tovabbi résztvevok:
657 Ft/ho/fé résztvevok: 657 Ft/ho/fé

657 Ft/ho/f6

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t.

Magyarazat a talazatokhoz: v

21

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® Opehﬂ@{WQr»—kS

1.1.2. Vallalati dijcsomagok

A szolgaltatas csomagok 50 mellék felett igénylehetdék.

1.1.2.1. VIPeX alaprendszer

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
ViPeX alapdij Felh6 alapu Ft/hé - hiiséqidé 21.068 31.602
hatarozatlan menedzselhetd, IP nélkiil
szerzodés alkézponti

szolgaltatas
ViPeX alapdij Felho alapu Ft/ho-1 év 10.534 15.801
hatarozott menedzselhetd, IP hlséggel
szerzodés alkdzponti

szolgdltatas
VIPeX Az alapdijban foglalt  db - -
alapdijban alap-, és felhasznaléi
foglalt mellékek egyiittes
mellékek szama

1.1.2.2. Felhasznalék és mellékek

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Eszko6zhoz Eszkozhoz (pl. Ft/hé, hiiségid6 1.580 1.975
kotédo késziilékhez) kotédé  nélkl
licencek: alap  Felhasznalotol
mellékek fliggetlen licencek
(mellékek)
Eszkozhoz Eszkozhoz (pl. Ft/ho, 1 év 1.119 1.382
kotodo késziilékhez) kt6dé  hiliségidével
licencek: alap  Felhasznalotol
mellékek fliggetlen licencek
(mellékek)
Felhasznalo- Egy adott Ft/hé, hiiségid6 1.580 1.975
hoz kotott felhasznaléhoz nélkdl
licencek: kapcsolodé licencek,
felhasznaloi melyekhez személyes
mellékek beallitasok és
Felhasznaléhoz
kot6do funkcidk
rendelhet6k
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 22

Magyarazat a talazatokhoz:

V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Egy adott Ft/hé, 1 év 1.119 1.382
felhasznaléhoz hlségidével
kapcsolédé licencek,
melyekhez személyes
beallitasok és
Felhasznaléhoz
kotédé funkciok
rendelhet6k
Technikai Az eléfizetéi csomag  Ft/hé v v
mellékek fliggvényében:
hivécsoport mellékek,
hivaslogika mellékek,
hangposta mellékek,
belehallgatas
mellékek
Alapértel- T6bb mellék kezelése  Felhasznaléi v v
mezett mellék  egy felhasznaléhoz, mellékhez
alapértelmezett
mellék megadasa
Révid Barmilyen (hosszu) v v
hivészamok telefonszam hivasa
rovid hivészam
mellékkel
Helyszin- Alap mellékekhez és  Alapmellék, v v
kezelés késziilékekhez késziilék
meghatarozott
helyszinek
hozzarendelési
lehetésége (akar
telephelyek, akar
teriiletek - pl. call
center)
Mellék Felhasznalok Felhasznaléi v v
bejelentkezés  bejelentkezési mellékhez
lehet6sége barmely
alap mellékre
Paros mellék Minden felhasznaléi Ft/ho - mellékar 197 197
mellék mellé egy névekmény,
alapmellék minden
felhasznaloi
mellékhez egy
alapmellék is
kapcsolodik
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 23

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opemetwor"ks

1.1.2.3. Szolgaltatas Portal és menedzsment feliilet

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Webes Statusz, hivaslista, Felhasznaléi v v
felhasznaloi hangposta lizenetek ~ mellékhez
feliilet
szolgaltatas
informaciok-
kal
Egyedi Profil kezelés, felilet  Felhasznal6i v v
felhasznaloi nyelvének valasztdsa mellékhez
beallitasok a (magyar, angol),
webes jelszo csere,
felhasznaloi felhasznaloi
feliileten telefonkonyyv,
felhasznalo
specifikus hangfile-
ok feltoltése,
kezelése
Webes El6fizet6 szintd v v
El6fizeto beallitasok kezelése
menedzsment  webes szolgaltatas
menedzsment
feliileten:
eléfizetések
megjelenitése,
eléfizet6i adatok
modositasanak
igénylése,
szamlainformaciok
megjelenitése, portal
felhasznalok
menedzsmentje,
céges szintd
telefonkonyv
kezelése, munkarend
beallitas
(innepnapok,
munkanapok),
eléfizet6 specifikus
hangfile-ok feltoltése,
kezelése
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 24

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/
dijtétel

Leiras

Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag

Elofizetés
specifikus
informaciok
adminiszt-
ratoroknak

Webes
Elofizetés
menedzsment

Dashboard
alap
statisztikak

Statusz, hivaslista,
be- és
kijelentkezések,
kimutatas

Teljes El6fizetés
(felhasznalok és
mUiikodés)
menedzsmentje
online
adminisztracids
feliileten:
alapbeadllitasok, SIP
kapcsolatok,
mellékek és
felhasznalok,
késziilék menedzs-
ment, atiranyitasok,
hivécsoportok,
hivasvételi csoportok,
hangposta fiokok,
hivaslogikak, rovid
hivészamok, DTMF
beallitasok,
hangtarolas,
itemezett
atiranyitasok, API
elérések
menedzsmentje (az
elérhet6 funkcidk
kore az El6fizetoi
csomag fliggvénye)
Jogosultsagi szint
szerint aggregalt
(csak felhasznalo,
csoport, céges)
statisztikak
megjelenitése, testre
szabhat¢ grafikus
feliileten, un.
widgetekben. Alap
statisztikak:
hivaskoltségek,
teriileti hivas eloszlas

v v

Felhasznaléi v v
mellékhez

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 25

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
térkép, hivas
statisztika,
hivasiranyok.
Dashborad - El6fizet6 egyedi Felhasznaléi - v
egyedi igényeinek megfelel6  mellékhez
statisztikak statisztikak
paramétere- beallitdsa az alap
zése statisztikakon felul
Hivasok Hivaslistaban Felhasznaléi - v
jelolése szerepl6 hivasok mellékhez
hivaslistaban megjelolési
lehetésége (pl.
Visszahivasi célbdl).
IVR nyomott Az IVR-ba érkez6 Felhasznaléi - v
gombok hivasok soran mellékhez
megjelenitése  alkalmazott gombok
hivaslistaban szamai
megjelenitésre
keriilnek az adott
hivasnal a
hivaslistaban
1.1.2.4. Jogosultsag kezelés
Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Alap jogosultsagi  Cégadmin/ Felhasznal6i v v
szintek Felhasznalo mellékhez
Jogosultsagi Cégadmin/ElSfize  Felhasznaloi v v
szintek kezelése - tés mellékhez
eldre beallitott admin/Vezet6/Pé
szintek szerint nziigy -
Titkarsag/Hivoécs
oport
admin/Felhasznal
6 (valamint CC
modul el6fizetdi
korében: CC
operator/CC
Supervisor)
Jogosultsagi Egyedi - igyfél Felhasznaléi - v
szintek kezelése -  specifikus - mellékhez
alap + egyedi jogosultsag
paraméterezési csoportok
lehetoségekkel beallitasa
Jelen dijszabasban szerepl dijak netté dijak, melyek nem tartalmazzak a 27 %-os AFA-t. 26

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opemetwor"ks

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Objektum Jogosultsagok Felhasznaléi - v
csoportok objektum mellékhez

csoportra

sz(kitése - a

beallitott

jogosultsagi szint
csak bizonyos
mellékekre,

felhasznalokra, ill.

hivécsoportokra
vonatkozik.

1.1.2.5. Kimen6 hivasok kezelése

Szolgaltatas/
dijtétel

Leiras

Mértékegység/
Megjegyzés

Ar Enterprise
dijcsomag

Ar Enterprise
Pro dijcsomag

Halézaton
beliili
ingyenes
kommuni-
kacié
Ingyenes
beszélgetés
mellékek
kozott

Hivas (belfoldi
vezetékes/mo
bil, kiilfoldi)
Kimen6 hivas
korlatozas

Mellékenként
bedllithaté kimené
hivaskorlatozas
(hivhaté iranyok)
alapbeallitasok

Szerzédés/ASZF
szerinti forgalmi
dij tarifakon

v

v

szerint
Szolgéaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Kimené hivas  Mellékenként - v
korlatozas beallithaté kimené
egyedi hivas- hivaskorlatozas
iranyokra (hivhaté iranyok)

egyedi bedllitasok

szerint
PIN kédos Beallitott kimend v v
kihivas hivas korlatozas

"feloldasa” PIN

koddal

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 27

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



' ] ' oper NETWOrks Altaldnos Szerzédési Feltételek 2.a. sz. melléklet
TELECOM AS YOU LIKE IT! ijSZabéS
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l
Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Céges és Céges PIN-kod a v v
személyes céges hivasokhoz,
PIN-kéd privat PIN-kod a
kezelése privat hivasokhoz
Egyedi kihivé  Alapértelemzetten - v
szam beallitott kihivé szam
mddositasa rovid
kéddal, késziilékrél
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 28

Magyarazat a talazatokhoz: v

vehet6 igénybe.

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal



‘ [ ) Opehﬂ@ hWOorks Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT! Dlljszabés
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

1.1.2.6. Bejové hivasok kezelése, hivasiranyitas, telefonkonyv

Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegysé Ar Enterprise Ar Enterprise
csoport dijtétel al/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés

Bejovo hivasok Hivasfogadas v v

Hivasatvétel Egyéni hivasatvétel v v
késziilékrél

Hivasatvételi Az egy hivasvételi v v
csoportok csoportba tartozé

mellékekre érkezé
hivasokat az azonos
hivasvételi csoportba
tartozo mellékekrél at
lehet venni
Hivashoz Hivas- v v
kapcsolodo varakoztatas,
funkciok, hivastartas
hivasiranyitas Atkapcsolas v v
hivas kdozben
(DTMF-el)
Hivoszam v v
kijelzés és
annak tiltasa
Nem fogadott  Telefon mellékenként v v
hivas értesit6 bedllithaté e-mail értesités
nem fogadott hivasokrél

Hivashoz Atiranyitas Mellékre, kiilsé szamra v v
kapcs_o’lédé 3 résztvevis v v
funkcick, konferencia-
hivasiranyitas beszélgetés
(telefon fliggé)
Kézvetlen Visszahivas v v
visszahivas iranyithatésaga mellékre
vagy kdzponti szamra, id6
és/vagy eseményfiiggé
paraméterek beallitasanak
lehet6ségével
Hangfelvétel - v
bejatszasa
hivas kozben
(DTMF-el)
Hivo- v v
csoportok
Varakoz6 sor A bejové hivasokat sorban - v
(Queue) varakoztatja, a hivott
mellék/vagy hivécsoport
mellék valamennyi melléke
épp foglalt vagy nem
elérheté. Ha felszabadul a
mellék/vagy a
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 29

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegysé Ar Enterprise Ar Enterprise
csoport dijtétel o/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés
hivécsoporton beliil egy
mellék, akkor a queue azt a
hivast kapcsolja be neki,
amelyik el6bb érkezett
Naptar modul  Rugalmas, id6fiiggé Ft/ho 6.583 v
hivasiranyitas valtozé
munkarendhez és ligyeleti
rendszerekhez
Grafikus Hivaslogikak Grafikus hivaslogika max 3 v
hivaslogika grafikus szerkeszt6, a kovetkez6 Az
szerkeszto hivaslogika és  alabbi elemekkel (az egyes
IVR elemek az El6fizetdi
szerkesztével  csomag fliggvényében
érhetbk el a
szerkeszt6ben):
e Start
Hivas (mellék
hivas, hivécsoport
hivas, technikai
mellék hivasa,
hivas hivosorral)
e Hivo név kijelzés
Kozvetlen
mellékhivo
IVR menii
e Szamsor
felolvasé
e  Szamsor bekérés
e Egyedi menz6
Elagazas (behivo
szam alapjaniill.
idépont alapjan,
hivoszam prefix
alapjan,
véletlenszerlien)
e Hangbejatszas
e E-mail kiildés
e Ugras
e Hangposta
e Hivasroutolas
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 30

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opemetwor"ks

Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegysé Ar Enterprise Ar Enterprise
csoport dijtétel o/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés
e Hivas végi adat
kiildés
e Bejovo hivas
értesito
Telefonkényv El6fizetdi v v
szint( (céges)
telefonkdnyv
Felhasznaléi Felhasznaloi v v
szintd mellékhez
telefonkdnyv
1.1.2.7. Hivoszamok és beszédcsatornak, kiilsé SIP kapcsolatok
Szolgaltatas/ Leiras Mértékegysé Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel o/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés
Telefonszamok és Az el6fizetéshez v v
beszéd-csatornak  kapcsolédé
telefonszamok és
beszédcsatornak
mennyisége barmely
(telepitési cim szerinti)
belfoldi korzetbél a
mellékek szamaval
megegyez6 (paros
mellék opcid esetén a
felhasznaloi mellékek
szamaval megegyez6)
Tovabbi 1 Ft/hé 657 657
beszéd-csatorna
tovabbi 1 Ft/h6 657 657
telefonszam
tovabbi 10 Ft/ho 3.291 3.291
telefonszam
tovabbi 100 Ft/hé 13.167 13.167
telefonszam
Kiils6 mellékek: Kiilsé mellék (kiilsé SIP  Ft/ho 13.167 13.167
mas szolgalatonal kapcsolat bekotési
eléfizetett lehetésége - Belfoldi
telekommunikaci  vezetékes, belfoldi
6s szolgaltatas mobil, kiilfoldi)
(hivoszam és
Jelen dijszabasban szerepl dijak netté dijak, melyek nem tartalmazzak a 27 %-os AFA-t. 31

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/ Leiras Mértékegysé Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel o/ dijcsomag Pro dijcsomag
Megjegyzés
forgalom)
integralasa
Hivas utvonalak
SIM tarhely definialasa (t6bb Ft/hé 6.583 6.583

szolgaltatas

kimené trunk esetén)

Tobb kimen6 és bejové
hivészam kezelése

El6fizet6i SIM
kartyajanak (hivoszam
és forgalom)
integralasa a
rendszerbe.

1.1.2.8. Hangok,
belehallgatas

zenék, hangposta, hivasrogzités és hangmenedzsment,

Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
csoport dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Hangposta Felhasznaloi Felhasznaldi v v
hangposta mellékhez
fiokok
Hangposta Felhasznaléi v v
Uzenetek mellékhez
meghallgatas
a telefonrol
Csoportos Hivaslogikaban v v
hangposta hasznalhaté -
fiok technikai - hangposta
fiok, melyhez
meghatarozott
Felhasznalok férnek
hozza.
Automata Egy csoportos - v
hangposta hangposta fiokra
kihivas érkezé lizeneteket a
rendszer egy
meghatarozott
mellékre tovabbitja
kihivassal és ott azok
bejatszasra keriilnek.
Hangok és zenék  Hangok és El6fizetbi és Felhasznaléi v v
hang- Felhasznaldi szint( szint{ hangok
menedzsment  hangok, hangfajlok felhasznaléimellé
feltdltési lehet6sége,  khez
fellileten keresztiili
hangfajl rogzités
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 32

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



® opeme hWorks Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT! Dlljszabés
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
csoport dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Cséngetési Kiildnb6z6 csorgetési v v
hangok hang (belsé és kiilsé
hivas)
Tartas zenék  Altalanos tartas zene v v
Egyedi tartas Egyéni tartas zene, - v
zenék tartas zene csoportok
Hivas rogzités, Hivas rogzités  Hivas rogzités és Ft/hé 13.167 v
rogzitett hivasok annak bemondasa
kezelése rendszer szinten,

hivészam szinten,
egyes mellékekre,
hivécsoportokra,
hivdsonként
(hivaslogikaban)
beallithatéan.
Hivas rogzités
kikapcsolasa
Rogzitett hivas
azonositéjanak
bemondasa
Rogzitett
hangfelvétel
letoltése,
visszahallgatasa
Visszahallgatas
online feliileten
(letoltés nélkal)

Hangtarolas és FTP attoltés Rogzitett hivasok Ft/hé 6.583 v

hang- attoltése FTP

menedzsment - tarhelyre

GDPR Hangtarolas Rugalmas, GDPR 12 hénapra - v
modul kompatibilis,

menedzselhet6
hangfelvétel rogzités
és hangfile megérzés
(akar hivasonként
beallithaté tarolasi

idével)
Hangtarolas Rugalmas, GDPR Ft/hé - 36 13.167 13.167
modul kompatibilis, hénapra

menedzselhet6
hangfelvétel rogzités
és hangfile meg6rzés
(akar hivasonként
beallithaté tarolasi

idével)
Belehallgatas  Real time Felhasznaloi - v
Hivas mindség- belehallgatas mellékhez
biztositas késziilékrol
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 33

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



® oper networks Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

TELECOM AS YOU LIKE IT! Dlljszabés
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
csoport dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Real time
belehallgatas webes
feliiletrol
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 34

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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1.1.2.9. Integracio kiils6 rendszerekkel — API-k

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
csoport dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Integracio - Bejovo hivas Egy bejové hivas Ft/ho - az 6sszes 13.167 13.167
Kimeno API-k értesité API bekovetkeztekor APl-ra
hajtasson végre - a
kiilsé rendszerben
meghatarozott -
mdveleteket a
kapcsolédé kiilsé
rendszerben.
Hivas routolds  Egy kiilsé
API hivészamrol érkezé
telefonhivast - a
kiilsé rendszerbdl
visszakapott
informaciok alapjan -
egy meghatarozott
mellékre routol
Hivas Bedllitott hivasadatok
adatkiildés ill. Hangfelvétel
API elkiildése kiils6
rendszernek
Integracio - Hivas inditas Hivas inditas
Bejovo API-k API tgyfélkartonbdl, ERP
feliiletrél
DND API "Na zavarj" funkcié
bekapcsolasa API
Handfile Hangfelvételek
lekérdezés APl  lekérése API-val
Integracio - Rendszer Rendszer bedllitasa Ft/hé - 26.335
Specialis API-k, beallitasok ill. rendszer
AD integracié API beallitasokhoz
kapcsolodé adatok
lekérdezése API-val
Statisztika APl Statisztikak Ft/ho - 13.167
lekérdezése API-val
AD szinkro- Rendszer Ft/ho - 23.335
nizacié szinkronizacidja
El6fizetd Active
Directory adatai
alapjan
Kimené IVR Kihivasra kialakitott Ft/ho - 13.167
hivaslogika, melyet
az El6fizetd egy sajat
rendszerébdl (pl.
CRM, ERP) hivhat
meg API hivassal.
Hivasirdnyitds Bejové hivas routoldas  Ft/hé 19.751 19.751
telefonkdnyv a hivaskor bekért,
egyedi mez6ék  vagy a behivo
alapjan
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzak a 27 %-os AFA-t. 35

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opemetwor"ks

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas-
csoport

Szolgaltatas/
dijtétel

Ar Enterprise
Pro dijcsomag

Ar Enterprise
dijcsomag

Leiras Mértékegység/

Megjegyzés

szamhoz kapcsolddo
egyedi mez§ alapjan.

1.1.2.10. Call Center modul

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység/ Ar Enterprise Ar Enterprise
dijtétel Megjegyzés dijcsomag Pro dijcsomag
Call center Call center modul Ft/hé - hiiséqidé 36.869 36.869
modul havidija - operatorok,  nélkiil
CC hivécsoportok
menedzsmentje, cc  Ft/h6 -1 év 5.267 5.267
statisztikak hdséggel
Call Center Call Center Ft/hé - hiiséqidé 18.434 18.434
supervisor supervisor licensz nélkiil
havidija a kiadott Call
center felhasznaléi Ft/h6 -1 év 9.217 9.217
licensz szam alapjan ~ NUséggel
Call Center Kérdéivek, tigyfél Ft/ho 13.167 13.167
tirlap kezelés elégedettségi
felmérések, helpdesk
feladat lista
készitése.
CC beallitasok  CC modul beallitasa Ft/hé 26.335 26.335
API ill. rendszer
beallitasokhoz
kapcsolodé adatok
lekérdezése API-val
CC Statisztika Call Center Ft/hé 13.167 13.167
API statisztikak
lekérdezése API-val
1.1.2.11. Kiegészit6 funkciok, konfiguracio és tizemeltetés
Szolgaltatas- Szolgaltatas/ Leiras Mértékegység Ar Ar Enterprise
csoport dijtétel / Megjegyzés  Enterprise  Pro dijcsomag
dijcsomag
Késziilék Tamogatott Késziilék menedzsment, v v
integracio, késziilék szoftverfrissités és
menedzsment és  management provisioning Opennet altal
szoftverfrissités eladott vagy bérbe adott
(provisioning) késziilékekkel
Tamogatott Softphone menedzsment, v v
softphone szoftverfrissités és
management provisioning Opennet
tamogatott softphone
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 36

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas- Szolgaltatas/

Leiras

Mértékegység  Ar Ar Enterprise

csoport dijtétel / Megjegyzés  Enterprise  Pro dijcsomag
dijcsomag
alkalmazassal (Bria
Enterprise)
Késziilék Felhasznaléi és Felhasznaléi v v
menedzs- adminisztratori késziilék késziilék
ment webes menedzsment webes menedzsment
fellileten fellileten: Késziilék adatok felhasznaloi
madositasa, idé formatum mellékhez
megadasa, id6zéna
megadasa, késziilék gombok
beallitasa
El6fizetd Késziilék menedzsment, Ft/hé 6.583 6.583
késziilékének  szoftverfrissités és
manage- provisioning El6fizet6 altal
mentje beszerzett, Opennet altal
Opennet tdmogatott késziilék esetében
tamogatott
késziilék
marka
El6fizetd El6fizet6 altal beszerzett, Ft/hé 6.583 6.583
késziilékének  Opennet altal nem tamogatott
manage- késziilék felvétele a
mentje rendszerbe (szoftverfrissitést
Opennet altal és bedllitasokat az El6fizeté
nem kezeli). Ehhez kapcsolédéan
tamogatott SIP adatok megjelenitése a
késziilé-kekkel rendszerben.
Extra biztonsag Mellékek Ft/mellék/ho 131 131
kozotti beszél-
getések
titkositasa
Setup és Rendszer Elsé konfiguracio a Ft, 118.507 118.507
konfiguracio alapbedllitdsa  szolgaltatas minden tartalmazza a
tavoli funkcidjara (beallitasok, rendszer
konfigura- felhasznalok, funkciok, egyszeri teljes
lassal hivaslogika) konfigura-
cidjanak dijat -
hlségidé
nélkiil
Ft, v v
tartalmazza a
rendszer
egyszeri teljes
konfiguracioja
nak dijat -
hidségidével
Helyszini Ft Egyedi Egyedi arajanlat
telepités arajanlat alapjan
alapjan
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 37

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas

hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas- Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység Ar Ar Enterprise
csoport dijtétel / Megjegyzés  Enterprise  Pro dijcsomag
dijcsomag
Felhasznaldok Ft Egyedi Egyedi arajanlat
helyszini arajanlat alapjan
oktatasa alapjan
Call center Ft 52.670 52.670
modul
konfiguracids
dija
Specialis Rendszer beallitasok API, Ft/API 19.751 19.751
API-k Statisztika API, CC beallitasok
konfiguraciés  API, CC Statisztika API
dija konfiguraciéja a rendelkezésre
allo paraméter készlettel.
Rendszer frissités Rendszerfrissi  Aktualis szoftver verziok és v v
és menedzsment  tés tavoli funkcidk rendelkezésre
konfigu- bocsatasa tavoli szoftver
ralassal frissitéssel, online elérhets,
verziézott Felhasznaldi
dokumentacioval
Kozponti Minden beallitast, médositast  Ft/hd 26.335 26.335
Rendszer az Opennetworks végez a
lizemeltetés menedzsment fellileten
és felhasznalé
menedzs-
ment
7/24 6ras Ft/hé Egyedi Egyedi arajanlat
support arajanlat alapjan
alapjan
Kiemelt ASZF-ben meghatérozottnal Ft/hé Egyedi Egyedi arajanlat
rdendelkezésr magasabb rendelkezésre allas arajanlat alapjan
e allas alapjan
Kockazat-mentes Ingyenes Maximum 1 hénapos ingyenes v v
bevezetés kiprobalas teszt idészak teszt
teszt rendszerrel, menedzsment
rendszerrel fellilettel és késziilékekkel
1.1.2.12. Kapcsolédé szolgaltatasok
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 38

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

Dijszabas
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/ Mértékegység  Ar Enterprise Ar

dijtétel /Megjegyzés dijcsomag Enterprise Pro

dijcsomag

Szam- ASZF dijszabas ASZF Dijszabas szerint

hordozas szerint (ASZF.2.sz.  (ASZF. 2. sz. melléklet)
melléklet)

Zold szam ASZF Dijszabas ASZF Dijszabas szerint
szerint (ASZF.2.sz.  (ASZF. 2. sz. melléklet)
melléklet)

Szép szam ASZF Dijszabas ASZF Dijszabas szerint
szerint (ASZF.2.sz.  (ASZF. 2. sz. melléklet)
melléklet)

Nemzetkozi ASZF Dijszabas ASZF Dijszabas szerint

hivészam szerint (ASZF. 2.sz.  (ASZF. 2. sz. melléklet)
melléklet)

Nemzetkozi Egyedi arajanlat Egyedi arajanlat

z6ld szam alapjan alapjan

e-fax 1.645 1.645

IVR szbveg 500 szdig 263 Ft/sz6, 500 szdig 263 Ft/sz6,

studios minimum 13.167 Ft, minimum 13.167 Ft,

felmondasa 500 sz6 felett egyedi 500 sz6 felett egyedi
arajanlat arajanlat

C2C webes Jelen dijszabas Jelen dijszabas szerint

hivegomb szerint

szolgaltatas

C2C sajat Egyedi arajanlat Egyedi drajanlat

design-os alapjan alapjan

egyedi modul

Késziilék Aktudlis késziilék Aktudlis késziilék

vasarlas arlista szerint (Id. a arlista szerint (Id. a
honlapon) illetve honlapon) illetve
egyedi drajanlat egyedi drajanlat
alapjan alapjan

Késziilék Aktudlis Aktudlis

bérlet késziilékbérleti arlista  késziilékbérleti arlista
szerint (Id. a szerint (Id. a honlapon
honlapon + aktualis + aktualis kedvezmé-
kedvezmé-nyes nyes késziilék bérleti
késziilék bérleti konstrukcié arajanlat
konstrukcié arajanlat  szerint
szerint

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 39

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.



Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet
Dijszabas

TELECOM AS YOU LIKE IT!

® opennetworks

hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

Szolgaltatas/  Leiras Mértékegység  Ar Enterprise Ar
dijtétel /Megjegyzés dijcsomag Enterprise Pro
dijcsomag

Softphone Jelen dijszabas Jelen dijszabas szerint
szerint

Microsft Egyedi arajanlat Egyedi arajanlat

Teams alapjan alapjan

integracio

Kaputelefon Egyedi arajanlat Egyedi arajanlat

integracio alapjan alapjan

Tele- 7.900 Ft/5 f6s, 7.900 Ft/5 f6s, 13.167

konferencia 13.167 Ft/10 f6s Ft/10 fés
telekonferencia telekonferencia
szoba/hé, tovabbi szoba/hé, tovabbi
résztvevok: 657 résztvevok: 657
Ft/ho/fé Ft/ho/fé

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 40

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

‘ N ) Open Networ K«} Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.a. sz. melléklet

1.2. 2021. majus 31-ig forgalmazott VIPeX csomagok és Call Center szolgaltatas

1.2.1. Egyszeri dij

12 havi hiiségidével: 0 Ft/el6fizetés

Hiiségido nélkiil: 59.253 Ft/VIPeX el6fizetés

Hiségid6 nélkiil, késziilékbérletes konstrukciéban: 59.253 Ft/VIPeX el6fizetés +
2.633 Ft/bérelt késziilék

IVR (hangmenii) setup egyszeri dija - amennyiben az El6fizet6 igényli a 19.751 Ft/eléfizetés

havidijban foglalt egyszintii IVR szolgaltatast, a dij tartalmazza az IVR
(hangmenii) iizembe helyezését és beallitasait, de nem tartalmazza a
hangfileok rogzitését.

1.2.2. Havidijak

Szolgaltatas Havidij

Havi szolgaltatasi dij (tartalmaz 1 vezérszamot 2 beszédcsatornaval, 19.751 Ft/ho/elbfizetés
valamint az egyszintii IVR szolgaltatast)
Akcios havi szolgaltatasi dij (érvényes 2012. majus 1-t6l visszavonasig az | 8.558 Ft/hd/eléfizetés
alapdijban foglalt szolgaltatasokkal, legalabb 12 honap hiiségidé vallalasa

esetén)

Havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként tovabbi 1 hivészamot 1.053 Ft/hé/mellék
tartalmaz 1 beszédcsatornaval)

Akcids havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként tovabbi 1 855 Ft/hd/mellék

telefonszamot és 1 beszédcsatornat tartalmaz). Ervényes 2012. majus 1-
tol visszavonasig 20-49 mellék igénybevétele és legalabb 12 hénap
hiiségidoé vallalasa esetén

Akcids havi szolgaltatasi dij mellékenként (mellékenként tovabbi 1 657 Ft/hé/mellék
telefonszamot és 1 beszédcsatornat tartalmaz). Ervényes 2012. majus 1-
t6l visszavonasig 50+ mellék igénybevétele és legalabb 12 hénap hiiségidé
vallalasa esetén

VIPeX szolgaltatashoz bérelheté SPA303 telefonkésziilék havi bérleti dija 2.633 Ft/ho/késziilék
hiiségido vallalasa nélkiil:
VIPeX szolgaltatashoz bérelheté SPA112 adapter havi bérleti dija hiiségidé | 1.580 Ft/h6/késziilék
vallalasa nélkiil:

1.2.3. Kényelmi szolgaltatasok havidija

A kényelmi szolgaltatasok igénybe vétele csak erre alkalmas végberendezéssel lehetséges.

VIPeX Szolgaltatashoz igénybe vehet6 kényelmi Havidij/mellék Alapbeallitas

szolgaltatas

Hivészam kijelzés 0 Ft (a szolgaltatas havi el6fizetési | Engedélyezve
dija tartalmazza)

Hivas atiranyitas - Az atiranyitott hivasokhoz 0 Ft (a szolgaltatas havi el6fizetési | Nem aktiv

kapcsoléddan a Szolgaltatd a Dijszabas Telefonalé | dija tartalmazza)

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 41

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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TELECOM AS YOU LIKE IT! Dlljszabés
hatalyos: 2024. 4prilis 1-t6l

VIPeX Szolgaltatashoz igénybe vehet6 kényelmi Havidij/mellék Alapbeallitas
szolgaltatas
szolgaltatashoz kapcsol6dé ,Forgalmi Dijak”
fejezetében meghatarozott forgalmi dijat szamit fel.
Hangposta 0 Ft (a szolgaltatas havi el6fizetési | Nem aktiv
dija tartalmazza)
Hivasvarakoztatas 0 Ft (a szolgaltatas havi eléfizetési | Aktiv
dija tartalmazza)
Hivastartas 0 Ft (a szolgaltatas havi el6fizetési | Aktiv
dija tartalmazza)
3 résztvevos konferenciabeszélgetés 0 Ft (a szolgaltatas havi el6fizetési | Aktiv
dija tartalmazza)
Hangrogzités 2.663 Ft/ mellék Nem aktiv
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 42

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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1.2.4. Forgalmi dijak

A forgalmi dijak a Telefonalé szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.
1.2.5. iCenter In szolgaltatas

1.2.5.1. Egyszeri és havidijak

Uzembe helyezés és oktatas egyszeri dija

Setup (iizembe helyezés és oktatas) egyszeri dija - tartalmazza a tobbszintii IVR 105.340 Ft/
(hangmenii) lizembe helyezését és beallitasait, valamint a hangfileok rogzitését is. | eléfizetés
Magaban foglalja a rendszer alapbeallitasait és a kezdeti rendszerkonfiguraciét az
El6fizeto igényeinek megfeleléen. Tartalmazza a supervisorok (max. 5 f6) oktatasat
az adminisztracios feliilet kezelésére.

Havidijak
Szolgaltatas Havidij
Havi szolgaltatasi dij standard konfiguracié esetén (tartalmaz 1 32.918 Ft / el6fizetés

vezérszamot 2 beszédcsatornaval és egy operatori hozzaférés
havidijaval, a tobbszintii IVR szolgaltatast, a statisztikai modult, a
tudasalapu kapcsolasi rendszer miikodését, a felhasznalé oldali
rendszerkonfiguralast lehetévé tevé adminisztraciés rendszert és a
fejlesztést nem igénylé rendszertamogatas (support) biztositasat)

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként (munkaallomasonként 16.459 Ft/ munkaallomas
tovabbi 1 beszédcsatornat tartalmaz) 2-9 munkaallomas esetén

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként (munkaallomasonként 14.484 Ft/ munkaallomas
tovabbi 1 beszédcsatornat tartalmaz) 10-19 munkaallomas esetén
(fizetend6 a 2. munkaallomastol)

Havi szolgaltatasi dij munkaallomasonként (munkaallomasonként 12.509 Ft/ munkaallomas
tovabbi 1 beszédcsatornat tartalmaz) 20+ munkaallomas esetén
(fizetend6 a 2. munkaallomastol)

Tovabbi beszédcsatornak havidija: 658 Ft/ beszédcsatorna

Tovabbi hivészamok havidija 2.633 Ft/ hivdszam

1.2.5.2. Forgalmi dijak
A forgalmi dijak a Telefonal6 szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 43

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.
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2. Click2Call webes hivogomb szolgaltatas

2.1. Uzembe helyezés

Szolgaltatas/dijtétel Mértékegység és magyarazat Ar
Uzembe helyezés viPex 13.167
szolgaltatassal rendelkez6
tigyfeleknek
Uzembe helyezés viPex 32918
szolgaltatassal nem rendelkezo
tigyfeleknek

2.2. Havi dijak
Szolgaltatas/dijtétel Mértékegység és magyarazat Ar
Két parhuzamos hivas Ft/ho egy telefonszammal 13.167 Ft
lehet6ségével
6t parhuzamos hivas Ft/ho egy telefonszammal 19.751 Ft
lehetdségével
Tiz pathuzamos hivés Ft/hé egy telefonszammal 26.335 Ft
lehetéségével

2.3. Forgalmi dijak

A forgalmi dijak a Telefonalé szolgaltatas percdijai szerint szamlazédnak.

Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 44

Magyarazat a talazatokhoz: v

- az adott el6fizet6i csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott

eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal

vehet6 igénybe.
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3. Softphone szolgaltatas

3.1. Havi dijak

Az itt feltiintetett arak a kapcsolddé mellékdijat nem tartalmazzak. Erre
vonatkozodan jelen Dijszabas VIPeX mellékdijai az iranyaddk.

Szolgaltatas tipus Mértékegység és magyarazat Ar
Ft/hé/elbfizetés 1.250

Bria Enterprise softphone - Mobil,
Tablet

Bria Enterprise softphone - Ft/ho/elbfizetés 1.645

Desktop

Bria Enterprise softphone - Bundle Ft/hé/elGfizetés 2.106

3.2. Egyszeri dijak

Az itt feltlintetett arak kizarélag hatarozatlan idejl szerz6désekre vonatkoznak.

Szolgaltatas tipus Mértékegység és magyarazat Ar
. . . Ft/el6fizetés 1.250
Bria Enterprise softphone - Mobil, /
Tablet
. . Ft/el6fizeté 1.645
Bria Enterprise softphone - /elGlizetes
Desktop
. . Ft/el6fizeté 2.106
Bria Enterprise softphone - Bundle /elGlizetes
Jelen dijszabasban szerepld dijak nett6 dijak, melyek nem tartalmazzik a 27 %-os AFA-t. 45

Magyarazat a talazatokhoz: V. az adott eléfizetdi csomag tartalmazza a szolgaltatast, - a szolgaltatas az adott
eléfizet6i csomagban nem igénybe vehetd, XXX Ft — a szolgaltatas az adott el6fizetéi csomagban a megadott dijjal
vehet6 igénybe.



