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® O P enn et\/\/o r kS Altaldnos Szerz6dési Feltételek —Kozlemény

TELECOM AS YOU LUEE AT A 2023. marcius 16-t6l hatalyba lépé ASZF-hez

ASZF MODOSITAS
Hatalyba lepés: 2023. marcius 16.

Az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft, ezuton értesiti tisztelt iigyfeleit, hogy Altalanos
Szerz8dési Feltételeit az aldbbiak szerint modositja. Ezen mddositasok az Eht. 132. § szerinti
adminisztrativ jellegld modositasok és nem tartalmaznak az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezést:

A telefonos ligyfélszolgalat miikédése (ASZF 1.2. pontja):

A telefonos Ugyfélszolgélat elérhet6sége: munkanapokon 8:00-18:00 éra kdzott
A telefonos Ugyfélszolgélat telefonszama: +36 1 999 6000

A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetésége (ASZF 1.3. pontja):

A hibabejelentd elérhet6sége: munkanapokon 8:00-18:00 6ra kozott
A telefonos hibabejelent6 telefonszama: +36 1 999 6000

A Szolgaltatas igénybe vételének targyi feltételei, a szolgdltatds hasznalatara vonatkozé feltételek
(ASZF 2.5.3. pontja):

Egyes Szolgaltatasok — pl. Telefondald, Faxolo és VIPeX - esetén a szolgaltatdasok mikodéséhez
sziikséges feltételek kozott szerepel az El6fizetd, illetve a webes feliiletet hasznalé felhasznaldk e-mail
cime, egyes esetekben mobil telefonszama és ennek megaddsa a Szolgaltato részére.

Egyuttal a Hatésag (NMHH) altal kozzétett — a fogyasztéi arindex valtozas miatt alkalmazott
dijkorrekciés mechanizmusra vonatkozé — helyes eljarasi gyakorlat kapcsan, élve a vonatkozé
jogszabaly (Eht.) &ltal biztositott lehetéséggel ASZF-iink éves, automatikus dijkorrekciora vonatkozé
2022. junius 1-én hatalyba |épett rendelkezéseit (ASZF 7.1.2. pont) az alabbiak szerint médositjuk:

JAz Altalanos Szerzédési Feltételek 2. és 2.a. (Dijszabds) mellékletében illetve az eléfizetdi
szerz6désekben rogzitett havi el6fizetési dijakat és a kiegészité havi eléfizetési dijakat évente egy
alkalommal — jelen moédostas alapjan el6szor 2023-ban - a Szolgaltatd az alabbiak szerint kiigazithatja:

A fentiek szerinti havi el6fizetési dijak és kiegészité havi el6fizetési dijak évi egy alkalommal, maximum
a hivatalos, KSH, mint allami szerv altal megallapitott és publikalt, targyévet megel6z6 évre vonatkozé
éves hivatalos fogyasztéi arindex mértékével novelheték, annak kozzétételét kovetd 30-180 napon
belil.”

A modositas kapcsan az Eht. 132. §-aban rogzitettek alkalmazhatok.

Budapest, 2023. februar 13.



