Click2Call Webshop Wizard

Legyen jelen webaruhazaban! Egyszeri, villimgyors bevezetés, gyors megtériilés

a konverzios eredményekben.

Az emberi hang, a személyes kapcsolat egyre fontosabb
tényezdje az Uzleti sikernek. Minél 6sszetettebb a ter-
mék vagy szolgaltatas, annal fontosabb, hogy tgyfelei
elérjék Ont. Fontos, hogy tgyfelei ugy érezzék, barmikor
személyes, nekik szolé figyelmet, tdmogatast kaphat-
nak. A Click2Call Webshop Wizard a Click2Call szolgal-
tatds tovabbfejlesztett, webaruhazak igényeire szabott
véaltozata, mely ugyanakkor minden dgyfélszolgalat
szamara idedlis megoldas. A webes hivégomb segitsé-
gével webaruhazaban maximalis figyelmet tud forditani
éppen aktiv vasarldira.

webdruhdza, lgyfélszolgdlata honlapjarél kdzvetlendil
hivhato, akar vasarlas kozben is

egyszerU, konnyen kezelhetd

emberi hang az tigyfélkapcsolatokban
koltséghatékony megoldas, gyors bevezetés
beépitett opcidk: hivas bongészobél, azonnali vissza-
hivas, rendeléskovetés

nyitva- és zarva tartasi idék beallithaték

ingyenesen hivhaté (zold) szammal kombinalhaté

Az online csatorndkon értékesité vallalkozasok jelentés
er6forrast fektetnek abba, hogy megfelelé mennyiségu
latogatot tereljenek weboldalaikra. Azonban a webol-
dalak latogatéinak csupan 2%-a vasarol ténylegesen.
Az, hogy a konkrét vasarlas végil melyik kereskedénél va-
I6sul meg, nagy mértékben mulik azon, hogy a webaruhaz
mennyire képes javara billenteni a vasarléi dontési folya-
matot. Az azonnali kapcsolatfelvételi lehetéség seqgit
ebben. Minden korosztalynal, fogyasztéi tipusnal és min-
den tipusu terméknél hatasos lehet, ha a vevé kapcsolatba
tud lépni az eladdval a vasarlas soran.

Telefonhivassal — ahogy régen... de torténjen egy gomb-
nyomasra és legyen ingyen a vevonek!

Funkciok

- a hivogomb tetszéleges szamu weboldalba épithetd

- igény esetén megfelel§ szamu telefonszam és beszéd-
csatorna

+ VIPeX és iCenter IN szolgaltatasunkhoz illesztheté

+ a hivasok egy melléken, hivécsoportban, IVR-ban végzdd-
tethetok

- biztonsagos kapcsolat tdmogatdsa (HTTPS, RTMPS)

- webes adminisztratori felllet: testre szabhato design,
céges logo feltdltése, hivogomb szdvegek, nyitva-, zarva
tartas beallitasa



Célunk az, hogy ne veszitsen vevét a vasarlasi folyamat kozben a bizonytalankodas miatt, illetve, hogy barmilyen
megoldast is épit a webaruhazaba, azt gyorsan, problémamentesen, jelentds koltségek nélkiil megvalosithassa.

~Web-to-phone” — A hivo fél a bongészén keresztiil beszél-
het az operatorral. A ,hivas” gomb megnyomasaval a kap-
csolat a bongészon keresztiil épiil fel és a telefonhivas az
El6fizetd lgyfélszolgalatan csorog ki. Feltétele: a hivo fél
bongészdje tamogassa a WebRTC technoldgiat.
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Azonnali visszahivds — ,Phone-to-phone” kapcsolat esetén
az Ugyfél a sajat telefonszamat adhatja meg a webolda-
lon, amit a Click2Call rendszer felhiv, majd, ha az lgyfél
fogadta a hivast, a rendszer felhivja az El6fizet6 altal bedl-
litott szamot és a két felet 6sszekapcsolja. EIény az Ugy-
fél szdmara, hogy sajat mobil vagy vezetékes telefonjan
beszélhet.
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Rendeléskovetés opcio — Segitségével értékes tgyfél-
adatokra tehet szert mar a vasarlasi folyamat soran. A
Click2Call kapcsolat létrejottekor az Ugyfélszolgalat ré-
szére — akar a telefonkészlléken torténd kijelzéssel, akar
a CRM rendszer felé — tovabbitasra kerll, hogy az tgyfél
a hivaskor a rendelési/tgyfélkezelési folyamat mely Iépé-
sénél jart.

Milyen teriileteknek ajanljuk?

+ Webes értékesités a Click2Call Webshop Wizarddal
- Bank és biztositas
- Utazas, utazasszervezés, fizetévendéglatas

Szerethetd és megbizhaté telekommunikaciés szolgaltatéra vagyik?

Az Opennetworks készen 4ll a kihivasra!

Ha Ugy érzi, készen &ll a jové Uzleti kihivasaihoz ill6 telekommunikaciés megoldés bevezetésére, vagy ha korlatozza Ont
a jelenleg hasznalt technoldgia vagy szolgaltatdja, esetleg vannak még kérdései, hivjon minket és megbeszéljik!

TELECOM AS YOU LIKE IT!
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