CRM integracié API-val

Az ember ideje altalaban a legértékesebb, ezért érdemes helyettesité miiveletekkel kivaltani!

Az id6 pénz, az informacié hatalom! Barmilyen terileten
is tevékenykedik, ez a két alapigazsag egészen biztosan
vonatozik vallalkozasara. Manapsag a kiilonbozé rend-
szerek egylttmUkodési képessége egyike a legfontosabb
tényezdknek, mellyel munkatarsai munkdja, idékihaszna-
|asa hatékonyabba teheté. Ha van egy rendszere, amiben
tgyfeleirél és a hozzajuk kapcsolddo tevékenységiinkrdl
tarol minden fontos informéciét — nevezzik ezt CRM

T6bb éves gyakorlatunk van tgyfélkezel6 és alkozponti
rendszerek 6sszekapcsolasaban, igy jol kdrvonalazhatok
azok az Uzleti igények, amikre van kidolgozott CRM-API
opcionk. Ezek a kdvetkezdk:

hivas inditasa CRM rendszerbdl

CRM rendszer ,értesitése” bejové hivasrol

hivas adatok ataddsa CRM rendszerbe

rogzitett hivas atadasa vagy letoltésének lehetésége

a CRM rendszerbe

Hogyan miikodik?

rendszernek — akkor evidens, hogy j6, ha ez kapcsolatban
all azzal a rendszerével, melynek segitségével telefon-
hivasait lebonyolitja. gy a telekommunikécios rendszer-
ben keletkezd valamennyi fontos adat és informacio
utémunka — azaz koltséges emberi beavatkozas — és adat-
vesztés nélkil juthat el az lgyfélkezeld rendszerbe és ott
folyamatosan az tigyfélkapcsolattartok rendelkezésére all.
Ebben segit az Opennetworks CRM-API megoldasa.

Milyen technolégiaval valosul meg?

Az 6sszekapcsolast az API (Application Programming
Interface) technoldgia segitségével valositjuk meg. Az AP,
azaz az alkalmazasprogramozasi interfész egy program
azon eljarasainak (szolgaltatdsainak) gydjteménye, ame-
lyet mas programok a rendszerek egyuttmUkédésének
céljabol hasznalhatnak. Egy nyilvanos API segitségével
lehetséges egy programrendszer szolgaltatasait hasznal-
ni anélkdl, hogy annak belsé mikodését ismerni kellene.
Az Opennetworksnél VIPeX szolgaltatasunkhoz alakitot-
tunk ki olyan API-t, mely lehetévé teszi, hogy a kiilénb6zé
CRM megoldasok megkapjak a valaszt ezekre az igények-
re. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a megadott funkcidk ese-
tén kétiranyu kommunikaciora van sziikség, azaz mind
a CRM oldalnak, mind a VolP oldalnak rendelkeznie kell
API funkcidval.

Az APl megvaldsitasa egyszerl HTTP hivasokkal torténik, az adatcserére JSON formatumban kerdl sor. Ez lehetévé
teszi a gyors és egyszer( fejlesztést és a konny integraciot. A biztonsagrol HTTPS kapcsolat, felhasznaloi név és jelszé

gondoskodik.



Az elmdlt idészakban mar jo néhany CRM szoftvermegoldas és Saa$S platform

%

esetében megvalositottuk az integraciot, igy a CRM megoldasok teriiletén is egyre
novekszik az Opennetworks VIPeX-el mar integralt megoldasok szama.

Hivas kezdeményezéséhez a CRM rendszer oldalardél egy
HTTP REST API-t kell meghivni GET metddussal, a meg-
felel6 paramétereket az URL-be kédolva. Az autentikacio
felhasznalonév+jelszo parossal torténik. Ha az autenti-
kacio sikeres, akkor a hivas megindul.

Bejovo hivas
értesito

A VIPeX rendszer bejové hivas esetén eqgy HTTP GET
kérést kild az ligyfél altal megadott URL-re, amiben para-
meéterként atadja a hivo szamat és a hivott szamot.
Sziikség esetén a kérés egyéb paraméterekkel is kiegé-
szithet6 (pl. API kulcs). Ennek segitségével a CRM rend-
szer példaul fel tudja dobni a telefonalé Ugyfél kartonjat
a munkatars szamara.

Hivas adatok atadasa
a CRM rendszernek

A VIPeX rendszerben minden hivas végén par masod-
percen belil lezajlik egy folyamat, aminek eredményekép-
pen az Ugyfél altal megadott HTTP REST API URL-jére
POST metddussal lekildi a hivashoz tartozé adatokat.

Rogzitett beszélgetés (hangfile)
letoltése CRM rendszerbe

A hivas adatok lekiildése soran az lizenet tartalmazhatja
magat a hangfile-t BASE64 kddoltan. A masik lehetdség,
hogy a hangfjl tartalmat nem kdildi a rendszer, csak egy
kodolt, egyedi azonositét hozza. Ez esetben lehetéség
van arra, hogy a hangféjlt csak akkor toltse le a CRM rend-
szer, ha arra tényleg sztikség van, pl.: a hivasnapléban egy
,Lejatszas" gombra kattintaskor.

Szerethet6 és megbizhato telekommunikacios szolgaltatéra vagyik?

Az Opennetworks készen 4all a kihivasral

Ha gy érzi, készen all a jov6 iizleti kihivasaihoz ill6 telekommunikécios megoldas bevezetésére, vagy ha korlatozza Ont
a jelenleg hasznalt technoldgia vagy szolgaltatéja, esetleg vannak még kérdései, hivjon minket és megbeszéljik!
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