Hangrogzites

Az iij Eurdpai Adatvédelmi Rendelet (GDPR) kihivast allit minden cég elé.
Telekommunikacios teriileten a megfelelés egyik legkényesebb kérdése a hangrogzités.

Figyelembe véve a valtozo szabalyokat, kidolgoztunk és
minden tgyfellink szamara kinalunk olyan megoldast,
mely igényeihez igazitva biztositja a GDPR-nak megfeleld
hangrogzitést, a hanganyag taroldsat és a hangfelvételek
rugalmas kezelését. A hangfelvételek készitését Magyar-
orszagon a kozszolgaltato lgyfélszolgalatot tzemeltetok,
a pénzlgyi szolgaltatok és a telekommunikacios cégek
részére jogszabaly teszi kotelezdvé. Természetesen sok
mas helyen is hasznos lehet a hivasok rogzitése, illetve sok

A hangrogzités szolgaltatast igénybe veheti egyes telefon-
szamokra — ha pl. csak egy-két ligyfélszolgalati vonal van
— de lehet rendszerszintd is. llyenkor minden hivas —
bejove és kimend is — rogzitésre kertl. Az tUgyfelet a hang-
felvétel készitésének tényérél IVR szovegen kell tajékoztat-
ni, szigoru szabalyok szerint, kitérve a hangfelvétel meg6r-
zési idejére és készitésének céljara. A hangfelvételt egyes
jogszabalyban foglalt esetekben egyedi azonosité szam-
mal kell ellatni és errél az Ugyfelet szintén tajékoztatni kell.

helyen min&ségbiztositasi célbdl régzitik az tgyfélhivaso-
kat, az Ugyfél hozzajarulasaval. A hangrogzitést valaszto
cégek/szervezetek szamara elengedhetetlen, hogy a hang-
rogzitést, a hangfelvételek megérzését, illetve kezelését az
adatvédelmi el6irasoknak és erre kialakitott szabalyoza-
suknak megfeleléen tudjak végezni.

Ebben segitenek az Opennetworks GDPR-konform hang-
rogzitési megoldasai.

Hangfelvételek megorzése

Azokon az ligyfélszolgdlatokon, ahol jogszabaly irja el
a hangrogzitést, a felvett hivasokat a jogszabalyban
meghatarozott ideig — pl. a Fogyasztévédelmi Tv. szerint
5 évig — meg kell érizni, s6t az Ugyfél elé6zetes kérése
alapjan ki is kell részére adni a hangfelvételt. Mashol a
cég adatvédelmi tajékoztatéjaban meghatarozott ideig
kell megérizni a hangfelvételt. A visszakereshetéséget,
visszahallgatast és letdltést webes felllettel tdmogatja
az Opennetworks.

Célunk az, hogy megtalaljuk az On adatkezelési iranyelveinek pontosan megfelel6 hangrogzitési, hangfelvétel
tarolasi és hangfelvétel kezelési megoldast, igy szamos lehetéséggel allunk cége rendelkezésére!

Hangrogzités kikapcsolasa

Ha partnere nem jarul hozza a hangfelvétel készitéshez,
akkor az adott hivashoz ki kell kapcsolni a hangrogzitést,
melyhez az Opennetworksnél webes felllet vehetd igény-
be (opcionalis szolgéltatds). Ezen a specidlis fellleten
az is megoldhatod, hogy minden Ugyintézé csak a sajat

szamara érkez6 és inditott hivasok adataihoz és igy csak
sajat hanganyagaihoz férjen hozza. Ha nem szikséges,
vagy tiltott a hangfelvétel megérzése, akkor az adott
hangfelvételre ez bedllithato a késébbiekben részletezett
Hangtarolas modulban is (opciondlis).



FTP attoltés

Kényelmes és automatikus megoldas lehet, ha igénybe
veszi a rogzitett hivasok FTP tarhelyre attoltését, ami
kiegészit6 szolgalatasunk. Ennek segitségével meghata-
rozott idészakonként valamennyi rogzitett hangfelvételt

Hangtarolas, hangmenedzsment

A Hangtéarolas szolgaltatdsunkat kifejezetten Ugy-
feleink GDPR-megfelelése érdekében dolgoztuk ki.
Idedlis megoldas minden lgyfelinknek, akiknek az
Adatkezelési Szabalyzatuk, illetve a rajuk vonatkozo
jogszabalyok alapjan kilonb6zé ideig kell, hogy meg-
Orizzék a kilonbozé hangfelvételeket. Ez az opcio le-
hetévé teszi, hogy El6fizeténk a rogzitett hangfelvéte-
leinek tarolasi idejét akar hivasonként meghatarozza
és a hangfelvételeket sajat el6fizetdi webes fellletén

Manapsag egyre tobb tgyfellinknek igénye, hogy telefon-
rendszerét integraljuk vallalatiranyitasi vagy CRM rend-
szerével. Az egyik leggyakoribb kérés a rogzitett hivasok
atadasa a kozponti Ugyfélkezeld — pl. CRM — rendszer felé,
hogy azok hozzaférhetdek legyenek a tobbi ligyféladat

attoltjik egy megadott FTP szerverre, ahol a szabalyzata
és a GDPR el6irasai szerint kezelheti a tarolasi idéket.
Az &ttoltés torténhet biztonsagos csatornan is (FTPS).

kezelje. A fellleten rogzitésre kerll egy tarolasi idészakra
vonatkozo alapérték, mely beallitasra kerdl minden hivas-
ra. Az Eléfizetének ezen felll lehet6sége van tovabbi
opciok, tarolasi idéintervallumok megadasara — illetve
hivasonkénti bedllitdsara — ha a kilonbozd felvételeket
kilonb6z6 ideig sziikséges megdrizni. Akar ,0" is megad-
hato, arra az esetre, ha az adott hangfelvételt nem sziiksé-
ges, vagy nem szabad megdrizni.

mellett, akar magaban az lgyfélkartonban. Amennyiben
megallapodasunk, illetve az adott rendszer altal biztositott
lehet6ségek alapjan a rogzitett hangfajlokat tovabbitjuk
El6fizeténk CRM rendszere felé, Gigy a hangfelvételek keze-
lését az Ugyfél a CRM rendszerben tudja megoldani.

Szerethet6 és megbizhato telekommunikacioés szolgaltatéra vagyik?

Az Opennetworks készen 4ll a kihivasra!

Ha gy érzi, készen all a jov6 iizleti kihivasaihoz ill6 telekommunikécios megoldas bevezetésére, vagy ha korlatozza Ont
a jelenleg hasznalt technoldgia vagy szolgaltatéja, esetleg vannak még kérdései, hivjon minket és megbeszéljik!

TELECOM AS YOU LIKE IT!
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