Nemzetkozi hivoszamok

Helyi tarifaval vagy ingyenesen hivhato szamok tobb mint 50 orszagbol,

melyeken iigyfelei helyi hivassal koltséghatékonyan érhetik el vallalkozasat.

Az Uzlet ma mar atnyulik a hatarokon. Startupként is
lehet irodank az USA-ban, Magyarorszagrél is ellathato
egy nagy nemzetkozi marka asszisztencia szolgaltatasa,
magyar jogi irodaként is dolgozhatunk EU-s adatvédelmi

dgyekben.

Ezért egyre nagyobb a jelentésége annak, hogy kilfoldi
dgyfeleink az altaluk megszokott ,helyi” telefonszamon,
helyi tarifaval érjenek el minket. Fontos az is, hogy kilfoldi
irodankban dolgozo kollégainkkal olcsén — lehetdleg

ingyenesen — beszélgethesslink. Ezt segitik a nemzetkozi

hivoszamok.

... londoni fogaszati
rendeldjének telefonszama
egy magyar mobilszam.

Ugye nem tul elegéns? A bejelentke-
26 fogfajésoknak fel kell tarcsazni egy
,idegen” telefonszamot, réadasul ki
tudja milyen” kéltségek mellett. Erre
j6 egy nemzetkozi hivoszam. A fog-
fajos helyi tarifaval hivja az asszisz-
tenst és maris nagyobb a bizalma.

... moszkvai irodabol

szervez nemzetkozi
szallitmanyozast magyar
kamionokkal.

A hatékonysag novelésére helyi mar-
keting tevékenységet is folytat, hdrom
kollégdja is dolgozik odakint. Egészen
biztosan minden megrendeld szive-
sebben hivja helyi telefonszamon, de
ha ezt helyi szolgaltatéval kotteti be,
akkor a kinti kollégakkal koltséges
lehet a kapcsolattartds. Erre j6 egy
nemzetkozi hivoszam a VIPeX-be
(virtudlis IP telefonkdzpontba) kap-
csolva. Az orosz Ugyfél helyi tarifaval
hivja az irodat, On pedig Magyaror-
szagrol mellék-mellék hivassal ingye-
nesen beszélget a kintiekkel.

... egy nagy nemzetkozi
automarka kiszervezett
asszisztencia szolgaltatasat
nydjtja Magyarorszagrol.

Elvaras, hogy a kiilfoldi autésok sajat
orszagukbol, vagy akar tobb orszag-
boél ingyenesen hivhaté asszisztencia
szamon érjék el az tgyfélkdzpontot.
Erre j6 a nemzetkozi zold szam, mely-
nek egyes tipusait az adott orszagbdl,
mas — univerzalis — tipusait tobb
orszagbol is ingyenesen hivhatjak
a bajba jutottak.



A kiilfoldi hivészam idealis mindazoknak, akik rendszeresen tartanak kapcsolatot
egy-két célorszaggal. Idealis kiilfoldi kirendeltségeknek, helyi irodaknak is,

vagy olyan hatarokon ativelé szolgaltatasokhoz - pl. asszisztencia — amit tobb orszagbol

is igénybe vesznek.

A kilféldi hivoszamon az Ugyfelek, partnerek helyi tarifaval
hivhatjak cégét.

Nemzetkozi z6ld szam esetében ingyenesen hivhatjak

a szamot.

Tobb orszagbdl ingyenesen hivhato univerzalis

nemzetkdzi z6ld szam is igényleheté.

Megkdnnyiti az elérést, noveli az tgyfelek lojalitasat.

Virtudlis IP alkdzpont (VIPeX) részeként a kiilonbdzé
orszagokban dolgozé kollégak ingyenesen hivhatjak egymast.

Milyen orszagokra, milyen feltételekkel igényelhet6?

EU-n beliil: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Egyeslilt Kiralyséag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszég, lrorszag, Lengyelorszég,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szlovékia, Szlovénia.

EU-n kiviil: Amerikai Egyesiilt Allamok, Argentina, Ausztralia,
Bahrein, Brazilia, Chile, Dél-afrikai Kéztarsasag, Dél-Korea,
Dominikai Koztarsasag, Gruzia, Hong Kong, Izrael, Japan, Kanada,
Kina, Kolumbia, Mexiko, Oroszorszag, Panama, Peru, Puerto Rico,
Salvador, Svéjc, Szingapur, Torokorszag, Uj-Zéland.

Az igénylés éppolyan egyszer(, mint ha magyar telefonszamot
igényelne, de fontos tudni, hogy altaldban telephely igazoldsa
és/vagy helyi kdztizemi szamla bemutatésa is sziikséges a jogo-
sultsag igazolasahoz.

A nemzetkozi szam aztan bedllithatd egy magyar VIPeX-be,
s6t, ha pl. a kilfoldi kollégak szabadsagon vannak, vagy ritkan
tartézkodnak a kinti irodaban, akkor at is irdnyithaté a magyar
tgyfélszolgdlati vezérszamra.

Szerethet6 és megbizhaté telekommunikaciés szolgaltatéra vagyik?

Az Opennetworks készen all a kihivasral

Ha Ugy érzi, készen &ll a jov6 Uizleti kihivasaihoz ill6 telekommunikaciés megoldés bevezetésére, vagy ha korlatozza Ont
a jelenleg hasznalt technoldgia vagy szolgaltatdja, esetleg vannak még kérdései, hivjon minket és megbeszéljik!
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