Termék
/szolgaltatas-

csoport

Hivas,
hivasiranyitas

IVR IVR — egy szint( *IVR — tébb szintl
hangmenii IVR telefon mellék bevalasztas * IVR sz6veg felmondasa
Felhasznaloi Webes felhasznaldi feliilet és hivaslista « Hivasjeldlés hivaslistaban
feliilet (pl. nem fogadott, de visszahivott
hivasok)
- Egyedi statisztikai igények
megvaldsitasa
* SMS kiildés-fogadas VIPeX
feliileten
Telefonkonyv Telefonkonyv és annak frissitése - Vallalati telefonkonyv integracio
(pl.: LDAP)
Hangrogzités, Hangposta + Hangrogzités » Hangrdgzités kikapcsolasa
hangposta Rogzitett hangfelvétel letoltése, + Rogzitett hivasok attdltése FTP tarhelyre hivasonként
visszahallgatasa + Hangtarolas modul - Visszahallgatas online feltleten
(letoltés nélkiil)
- Belehallgatas (real-time)
Hivészamok Mellékek szamaval megegyezé + Szamhordozas
telefonszam barmely (telepitési cim + Tovabbi beszédcsatorna
szerinti) belfoldi kérzetbdl + Tovabbi telefonszamok
+ Z6ld szam
+ Szép szam
* Nemzetkozi hivészam
* Nemzetkozi z6ld szam
+ SIM téarhely szolgaltatas
Kiegészito + Click2Call webes hivégomb szolgaltatas » Click2Call sajat design-os egyedi
szolgaltatasok, * CRM integracié APl-val — modulok: modul
integracio hivas inditas tigyfélkartonbal, - DND API (CRM) — hivhat6/nem
tigyfélkarton megnyitasa hivaskor, hivhaté allapot (nem hivhato allapot
hivasinformaciok és régzitett hivasok tobbféle verzioban felvehetd,
attoltése tgyfélkartonba pl. utémunka, sziinet stb.)
- Egyedi vagy szektorspecifikus
szoftver integracid
(pl.: szalloda szoftverek)
P + Késziilék vasarlas Kaputelefon integracio
késziilékek, + Késziilék bérlet
Softphone + Softphone
Konfiguracio, Rendszer alapbedllitasa tavoli + Sajat (lgyfél) késziilékek illesztése
telepités, konfiguralassal (Opennettdl vasarolt arendszerhez
uizemeltetés vagy bérelt késziilék) + Helyszini telepités
Rendszerfrissités, rendszermenedzsment
tavoli konfiguralassal
Internet * NDSL internet
szolgaltatas « Bérelt vonali internet

Virtualis alkdzpont havidijas rendszerben
Mellékek

Halézaton beliili ingyenes kommunikacié
Ingyenes beszélgetés mellékek kdzott
Hivas (belfoldi — vezetékes/mobil, kiilfoldi)
3 résztvevis konferenciabeszélgetés
(telefonfiiggd)

Hivasatvétel

Hivasvarakoztatas, hivastartas

PIN kédos és mellékenkénti kimen6
hivaskorlatozas

Hivészamkijelzés és annak tiltasa
Telefon mellékenként beallithaté e-mail
értesités nem fogadott hivasokrol
Atiranyitas — mellékre, kiilsé szamra
Hivécsoportok és jogosultsagok
kialakitasa

Csengetési csoportok és csengetés-
vandorlas

Visszahivas irdnyithatésaga

(mellékre vagy kdzponti szamra)

+ Naptar modul - rugalmas,
id6fligg6 hivasiranyitas

* Mikrohulldmu internet

Egyedi megoldasok

- Konferencia szoba (tobb résztvevés
telekonferenciahoz)

* Riasztérendszer modul
(figyelmeztetd hivasok kiildése
meghatarozott mellékcsoportra)
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