Gyogyitas egy gombnyomasra \V

Koltséghatékony, professzionalis, az egészségiigyi szektor igényeire szabott
telekommunikacios szolgaltatasok, felho alapu megoldasokkal, beruhazas nélkiil.

Szamos kihivas ellenére a maganegészséqgligy a szolgal-  szolgaltatok egyik csoportjanak csupan draga beruhazast
tatd szektor egyik legdinamikusabban fejl6dé terlilete.  és magas allando koltséget jelentenek.
A maganegészséqligyi ellaté centrumok, rendelék megje-
lenése nem csupan a szektor miikodését, de telekommu- A sikeres piaci szereplék olyan megoldast valasztanak,
nikacios igényeit is teljesen megvaltoztatta. Olyan piaci  mely nem csupan koltséghatékonyan megvalésithato és
szerepl6k jelentek meg, akik szamara a hatékony és ered- ~ mUkodtethetd, hanem noveli a paciensek elégedettségét,
ményes gyogyitas mellett az elégedett paciens, sétaz érté-  gyorsitja a kiszolgdlast, tdmogatja az értékesitést.
kesitési szemlélet is egyre fontosabb.

Ebben segitenek az Opennetworks szolgaltatasai és
A telekommunikéacids eszkozpark és szolgaltatasok a  szektor-specifikus megoldésai.

Milyen szolgaltatasra lehet sziiksége termékeink koziil?
Melyek ezen szolgaltatasaink legfébb elényei az On szektoraban?

2z Alegkisebb rendel6k, egészségiigyi vallalkozasok szamara ez a szolgaltatasunk biztosit olcs6, de minéségi elérhetéséget, elérést
Telefonals 27 0 e ’ ’ ’

Alacsony havidijak, nincs beruhazas, nincs tizemeltetési koltség, nem kell helyi informatikus, kedvezé percdijak, telefonpark beruhazas
nélkil kiépithet6. A tobb rendel6bél all6 szolgaltatok, ellaté centrumok szamara idealis, mert a kdzpont és az egyes intézmények telefon-
haldézata egyetlen, beruhazas nélkiil megvaldsithatd rendszerbe integralhato.

—

Faxolo

Az egészségligy egyes teriiletei még mindig fax-igényesek. A Faxoldval faxkésziilék, papir, nyomtaté nélkiil faxolhat: id6t, energiat, kolt-
séget takarit meg és nincs elveszett fax.

Teljes kord call center funkcionalitas beruhazas nélkiil, IVR (hangos ment). Idealis a betegiranyitasi és bejelentkezési hivasok
@ iCenter IN bonyolitasahoz, akar mar egy ligyfélszolgalati munkatars esetén. Hangrogzités, mely a szektorba tartozoé tigyfélszolgalatokon is

torvényi ktelezettség.

Webes hiv(’)gomb Egyszer(, gyors, akér ingyenes kapcsolatfelvétel betegei szamara az On weboldalarél.

480 70ld- és kékszamok Ingyenes vagy kedvezményes hivasdij a betegek szamara.

Egyre tobb szolgaltato |étesit intézményt pl. Angliaban, vagy szolgal ki kulfoldi betegeket. A nemzetkozi hivo-
Nemzetk6zi hivoszam szam — amin az adott orszaghol telefonalé tigyfelek helyi tarifaval hivhatjak Ont — szamukra és az egészségtu-

rizmus teriiletén tevékenykedéknek is idealis megoldas.



Célunk az, hogy megértsiik az On igényeit, megismerjiik elképzeléseit és problémait,
akar uj rendelot/egészségkozpontot létesit, akar a meglévo eredményességét javitana.
Minden szolgaltato mas adottsagokkal rendelkezik, ezért megoldasaink koziil az ezeknek
legjobban megfelelét valasztjuk ki.

Megoldasaink segitségével a kovetkez6 szolgaltatasok is megvaldsithatéak:

Véltozo IVR (hangmenti) biztositasa rendelési és rendelésen kivili idében.
O 2 Ugyfélkarton megnyitasa beérkezé hivasnal.
O 3 Hivas inditdsa Ugyfélkartonbdl/CRM rendszerbdl.
O 4 Rogzitett hanganyag feltoltése ligyfélkartonhoz vagy CRM rendszerbe.
Hivicsoportok létrehozasa az eqy teriileten tevékenykedd orvosok/asszisztensek részére — nincs elveszett hivas.

O 6 Atiranyitas asszisztenshez vagy mobil mellékre, ha a munkatérs pl. tbb intézményben is dolgozik.

Szerethet6 és megbizhato telekommunikacios szolgaltatéra vagyik?
Az Opennetworks készen 4ll a kihivasra!

Ha gy érzi, készen all a jov6 iizleti kihivasaihoz ill6 telekommunikécios megoldas bevezetésére, vagy ha korlatozza Ont
a jelenleg hasznalt technoldgia vagy szolgaltatéja, esetleg vannak még kérdései, hivjon minket és megbeszéljik!
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