Ertékesités egy gombnyomasra

Koltséghatékony, professzionalis, a kereskedelmi szektor igényeire szabott
telekommunikacios szolgaltatasok, felho alapu megoldasokkal, beruhazas nélkiil.

A kereskedelem a gazdasdag egyik legdinamikusabban fej-
16d6 teriilete. A kereskedelmilancok, a bevasarlokozpontok
megjelenése nem csupan a kiskereskedelem mukodését,
de telekommunikacios igényeit is teljesen megvaltoztatta.
Az e-kereskedelem elterjedésével pedig maga a technolo-
gia nyit olyan tavlatokat, melyek egy jél megvalasztott tele-
kommunikacios megoldassal robbanasszerl névekedést
hozhatnak az értékesitési eredményekben.

A telekommunikacioés eszkdzpark és szolgaltatdsok a
kereskeddk egyik csoportjanak csupan draga beruhazast
és magas allando koltséget jelentenek.

A sikeres piaci szerepl6k olyan megoldast valasztanak,
mely nem csupan koltséghatékonyan megvaldsithaté és
mukaodtethetd, hanem noveli a vevék elégedettségét, elko-
telezettségét, vasarlasi kedvét, tAmogatja az értékesitést.

Ebben segitenek az Opennetworks szolgaltatasai és
szektor-specifikus megolddsai.

Milyen szolgaltatasra lehet sziiksége termékeink koziil?
Melyek ezen szolgaltatasaink legfébb elényei az On szektoraban?
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megvaldsithaté rendszerbe integralhato.

Alacsony havidijak, nincs beruhazas, nincs tizemeltetési koltség, nem kell helyi informatikus, kedvezé percdijak, telefonpark beruhazas
nélkil kiépithet6. A tobb lizletbdl allé egységek szamara idealis, mert a kozpont és az tizletek telefonhal6zata egyetlen, beruhazas nélkil

Akereskedelem egyes teriiletei — pl. gydgyszerkereskedelem, szallitmanyozastigénylé termékek — még mindig fax-igényesek. A Faxoléval
faxkészilék, papir, nyomtato nélkiil faxolhat: id6t, energiat, koltséget takarit meg és nincs elveszett fax.

Teljes kord call center funkcionalitas beruhazas nélkiil, IVR (hangos menti). Ideélis a rendelések és veviszolgalati hivasok bonyo-
litdsahoz, akar mar egy tigyfélszolgalati munkatars esetén. Hangrogzités, mely az ligyfélszolgalatokon torvényi kotelezettség.

Mobil mellékek A ,terepen” dolgoz6 értékesitd kollégak munkajanak tamogatasara, folyamatos elérhetéségének biztositasara.

hazhozszallitas).

Webes hivégomb

Egyszer(, gyors, akar ingyenes kapcsolatfelvétel vasarléi szaméara az On weboldalarél (webaruhazak, ligyfélszolgélatok,

480 Z0ld- és kékszamok Ingyenes vagy kedvezményes hivésdij az igyfelek szamara = névekvé értékesités.
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Célunk az, hogy megértsiik az On igényeit, megismerjiik elképzeléseit és problémait,

akar uj kereskedelmi egységet vagy elektronikus aruhazat létesit, akar a meglévo
eredményességét javitana. Minden hely mas adottsagokkal rendelkezik, ezért megoldasaink
koziil az ezeknek legjobban megfelelét valasztjuk ki.

Eddig megvalésitott projektjeink soran jelentds tapasztalatot szereztiink a kovetkezé
szektor-specifikus teriileteken:

Rendszerek tervezése és megvaldsitasa sok telephelyes kereskedelmi egységeknél, melyekhez kdzponti
iroda is kapcsolédik.

O 2 Megoldasok megvaldsitasa bevasarlokozponti kornyezetben — jelentSs gyakorlat a helyi halézati feltételek
meghatarozasaban és a kapcsolddo egyeztetésekben.

O 3 Webes értékesitéshez kapcsolddo telekommunikacidos megoldasok.

O 4 lgény esetén kiilonb6zd szintd integracios megoldasok a jelenlegi CRM rendszerrel.

Szerethetd és megbizhato telekommunikacioés szolgaltatéra vagyik?
Az Opennetworks készen all a kihivasra!

Ha Ugy érzi, készen &ll a jov6 lizleti kihivasaihoz ill6 telekommunikacids megoldas bevezetésére, vagy ha korlatozza Ont
a jelenleg hasznalt technoldgia vagy szolgaltatdja, esetleg vannak még kérdései, hivjon minket és megbeszéljik!
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