Utazas egy gombnyomasra

Koltséghatékony, professzionalis, a turisztikai szektor igényeire szabott

telekommunikacios szolgaltatasok, felho alapu megoldasokkal, beruhazas nélkiil.

A turizmus mobilitast, rugalmassagot igénylé szolgaltatoi
agazat. Az e-kereskedelem, a last minute utazasi centru-
mok elterjedésével pedig maga a technoldgia nyit olyan
tavlatokat, melyek egy jél megvalasztott telekommunika-
ciés megoldassal robbanasszerl névekedést hozhatnak
az értékesitési eredményekben.

A telekommunikaciés eszkozpark és szolgaltatasok
a turisztikai szolgaltatok egyik csoportjanak csupan draga
beruhazast és magas allando koltséget jelentenek.

A sikeres piaci szerepl6k olyan megoldast valasztanak,
mely nem csupan koltséghatékonyan megvaldsithaté és
mukodtethetd, hanem ndéveli az lgyfelek elégedettségét,
elkotelezettségét, vasarlasi kedvét, tdamogatja az értéke-
sitést.

Ebben segitenek az Opennetworks szolgaltatasai és
szektor-specifikus megolddsai.

Milyen szolgaltatasra lehet sziiksége termékeink koziil?
Melyek ezen szolgaltatasaink legfébb elényei az On szektoraban?

Telefonalo A legkisebb vallalkozasok szdméra ez a szolgaltatasunk biztosit olcs6, de min6ségi elérhet6séget, elérést és mobilitast.

VIPeX

Alacsony havidijak, nincs beruhazas, nincs tizemeltetési koltség, nem kell helyi informatikus, kedvezé percdijak, telefonpark beruhazas
nélkiil kiépithet6. A tobb irodabdl allé vagy kiilfoldi irodat is mikodtetd szolgaltatok szamara idealis, mert a kdzpont és az egyes irodak
telefonhalézata egyetlen, beruhazas nélkiil megvaldsithato rendszerbe integralhaté.

— Az utazasi szektor még mindig fax-igényes agazat. A Faxoldval faxkésziilék, papir, nyomtatoé nélkiil faxolhat: id6t, energiat, kéltséget takarit

Faxolo

iCenter IN

meg és nincs elveszett fax.

Teljes kor( call center funkcionalitas beruhazas nélkiil, IVR (hangos menti). Ideélis az tigyfélszolgalati hivasok lebonyolitasahoz, akar
mar egy ligyfélszolgalati munkatars esetén. Hangrogzités, mely a szektorba tartozo tigyfélszolgalatokon is torvényi kotelezettség.

Webes hiv(’)gomb Egyszer(, gyors, akér ingyenes kapcsolatfelvétel iigyfelei szamara az On weboldalarél.

480 70ld- és kékszamok Ingyenes vagy kedvezményes hivasdij az igyfelek szamara = ndvekvo értékesités.

Nemzetkozi hivoszam

Anemzetkdzi hivoszam — amin az adott orszagbol telefonélé iigyfelek helyi tarifaval hivhatjak Ont — a beutaztatd
szolgaltatok és a kihelyezett irodak szamara idealis megoldas.



Célunk az, hogy megértsiik az On igényeit, megismerjiik elképzeléseit és problémait,
akar uj irodat vagy halozatot létesit, akar a meglévo eredményességét javitana.

Minden szolgaltato mas adottsagokkal rendelkezik, ezért megoldasaink koziil az ezeknek
legjobban megfelelét valasztjuk ki.

Megoldasaink segitségével a kovetkez6 szolgaltatasok is megvaldsithatéak:

Rendkivil kedvezé kiilfoldi hivasdijak, tovabbi kedvezménnyel a kiemelt célorszagokba.
O 2 Valtozo IVR biztositasa nyitvatartasi és azon kivili idében.
O 8 Hivécsoportok |étrehozasa az egy teriileten tevékenykedd munkatarsak részére — nincs elveszett hivas.
O 4 Atirdnyitas asszisztenshez vagy mobil mellékre, ha a munkatars nem elérheté.

Torzsutas karton megnyitasa beérkezd hivasnal/hivas inditdsa CRM rendszerbdl, rogzitett hanganyag
feltoltése Ugyfélkartonhoz vagy CRM rendszerbe.

Szerethet6 és megbizhato telekommunikacioés szolgaltatéra vagyik?
Az Opennetworks készen all a kihivasral

Ha Ugy érzi, készen &ll a jov6 Uizleti kihivasaihoz ill6 telekommunikaciés megoldés bevezetésére, vagy ha korlatozza Ont
a jelenleg hasznalt technoldgia vagy szolgaltatdja, esetleg vannak még kérdései, hivjon minket és megbeszéljik!

ELECOM AS YOU LIKE IT!
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