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1 Általános	  rendelkezések	  

Jelen	  dokumentum	  az	  Opennetworks	  Kereskedelmi	  és	  Szolgáltató	  Korlátolt	  Felelősségű	  
Társaság	  (továbbiakban:	  Szolgáltató)	  és	  a	  vele	  szerződéses	  kapcsolatban	  álló	  előfizetők	  
(továbbiakban:	   Előfizető)	   közötti	   panaszos,	   vitás	   ügyek	   kezelését	   szabályozza	   a	  
Szolgáltató	  hatályban	   lévő	  Általános	   Szeződési	   Feltételei	   (Továbbiakban:	  ÁSZF)	   szerint.	  
Jelen	  dokumentum	  és	  az	  ÁSZF	  eltérése	  esetén	  az	  ÁSZF-‐ben	  foglaltak	  a	  mértékadóak.	  

2 Általános	  panaszkezelés	  

	  
Az	   Előfizető	   a	   Szolgáltatás	   nyújtásával	   kapcsolatos	   bejelentéseket	   és	   panaszokat,	   a	  
Szolgáltató	   telefonos	   Ügyfélszolgálatán	   06-‐1-‐999	   6000,	   illetve	   az	   info@opennet.hu	   e-‐
mail	   címre	   eljuttatott	   elektronikus	   levélben	   teheti	   meg.	   A	   Szolgáltató	   a	   bejelentést	  
illetve	   panaszt	   haladéktalanul	   nyilvántartásba	   veszi,	   és	   legfeljebb	   30	   napon	   belül	  
kivizsgálja.	   A	   Szolgáltató	   a	   vizsgálat	   eredményéről	   az	   Előfizetőt	   a	   vizsgálat	   befejezését	  
követő	  30	  napon	  belül	  elektronikus	  levélben	  értesíti.	  
	  
Az	  Előfizető	  a	  Szolgáltatással,	   az	  előfizetői	   jogviszonnyal,	   a	  Díjszabással	  és	  az	  akciókkal	  
kapcsolatos	  kérdésekben	  a	  Szolgáltató	  telefonos	  Ügyfélszolgálatán	  érdeklődhet.	  	  

2.1 Reklamációk	  

Amennyiben	   az	   Előfizetőnek	   az	   Előfizetői	   Szerződés	   teljesítésével,	   különösen	   a	  
Szolgáltatás	  minőségével,	  a	  Szolgáltató	  nem	  megfelelő	  magatartásával	  és	  a	  számlázással	  
kapcsolatban	   reklamációja	   van,	   a	   Szolgáltató	   Ügyfélszolgálatához	   kell	   fordulnia	  
telefonon,	  elektronikus	  levélben	  vagy	  levélben.	  A	  telefonos	  Ügyfélszolgálat	  a	  06-‐1-‐999-‐
6000-‐es	   telefonszámon	   hívható,	   a	   Szolgáltató	   elektronikus	   levelezési	   címe:	  
info@opennet.hu,	  levelezési	  címe:	  1026	  Budapest,	  Endrődi	  Sándor	  u.	  15/C.	  	  
	  
A	  Szolgáltató	  a	  reklamációt	  haladéktalanul	  nyilvántartásba	  veszi,	  és	  legfeljebb	  30	  napon	  
belül	   kivizsgálja.	   A	   Szolgáltató	   a	   vizsgálat	   eredményéről	   az	   Előfizetőt	   a	   vizsgálat	  
befejezését	  követő	  30	  napon	  belül	  elektronikus	  levélben	  értesíti.	  
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2.2 Díjreklamáció	  

	  
A	   Szolgáltató	   az	   írásban	  bejelentett	   díjreklamációban	   foglaltakat	   nyilvántartásba	   veszi,	  
és	   30	   napon	   belül	   megvizsgálja.	   E	   határidő	   elmulasztása	   esetén	   a	   Szolgáltató	   a	  
bejelentés	   megvizsgálásának	   befejezéséig	   nem	   jogosult	   az	   Előfizetői	   szerződést	   a	  
díjfizetés	  elmulasztása	  miatt	  felmondani.	  	  
	  
Ha	   az	   Előfizető	   a	   díjreklamációt	   a	   díjfizetési	   határidő	   lejárta	   előtt	   nyújtja	   be	   a	  
Szolgáltatóhoz,	   és	   a	   bejelentést	   a	   Szolgáltató	   nem	   utasítja	   el	   5	   napon	   belül,	   úgy	   a	  
bejelentésben	   érintett	   díjtétel	   vonatkozásában	   a	   díjfizetési	   határidő	   a	   díjreklamáció	  
megvizsgálásának	  időtartamával	  meghosszabbodik,	  egyéb	  esetekben	  a	  díjreklamációnak	  
a	  vitatott	  számlaösszeg	  kifizetésére	  halasztó	  hatálya	  nincs.	  	  
	  
Ha	  az	  Előfizető	  a	  Szolgáltató	  által	  követelt	  díj	  összegszerűségét	  vitatja,	  a	  Szolgáltatónak	  
kell	   bizonyítania,	   hogy	   a	   számlázási	   rendszere	   zárt,	   a	   díj	   számlálása,	   továbbá	  
megállapítása	   helyes	   volt.	   Ennek	   során	   az	   Előfizető	   kérésére	   a	   Szolgáltató	   az	  
adatkezelési	  szabályok	  figyelembevételével	  biztosítja,	  hogy	  az	  Előfizető	  a	  kezelt	  adatok	  
törléséig	   díjmentesen	   megismerhesse	   a	   fizetendő	   díj	   számításához	   szükséges	  
forgalmazási	   és	   számlázási	   adatokra	   vonatkozó	   kimutatást.	   A	   Szolgáltató	   a	   számlában	  
foglaltak	  helyességét	  az	  ÁSZF.	  7.1.3.3.	  fejezetében	  foglaltaknak	  megfelelően	  bizonyítja.	  
	  
Amennyiben	   a	   Szolgáltató	   a	   díjreklamációban	   foglaltaknak	   helyt	   ad,	   a	   díjreklamáció	  
bejelentésétől	  számított	  30	  napon	  belül	  az	  Előfizető	  választása	  szerint	  a	  díjkülönbözetet	  
és	   annak	   kamatait	   a	   következő	   számlából	   egy	   összegben	   levonja,	   egyenlegén	   jóváírja	  
vagy	  az	  Előfizetőnek	  egy	  összegben	  visszafizeti.	  
	  
Az	  Előfizetőt	  a	  díjkülönbözet	  után	  napi	  kamat	  illeti	  meg	  a	  befizetés	  és	  a	  jóváírás	  közötti	  
időre.	  Az	  egy	  napra	  eső	  kamat	  az	  éves	  kamat	  1/365-‐öd	  része.	  A	  kamat	  éves	  mértéke	  a	  
mindenkori	  jegybanki	  alapkamat.	  
	  
Amennyiben	   a	   Szolgáltató	   a	   díjreklamációt	   elutasítja,	   az	   erről	   szóló	   értesítést	   és	   az	  
elutasítás	   indokolását	   írásban	   megküldi	   az	   Előfizetőnek	   az	   Előfizetői	   Szerződésben	  
megadott	  elektronikus	  címre	  vagy	  postai	  levelezési	  címre.	  



 

  Panaszkezelési	  Szabályzat	  –	  2012.	  október	  1.	  
	  
 

4 

	  

3 Hibabejelentés	  

	  
Az	   Előfizető	   köteles	   a	   Szolgáltatásban	   felmerülő	   problémákat	   a	   Szolgáltató	   telefonos	  
Ügyfélszolgálatán	  a	  hibabejelentő	  menüpont	  kiválasztásával,	  vagy	  elektronikus	  levélben	  
haladéktalanul	  bejelenteni.	  	  
	  
A	   Szolgáltató	   telefonos	   Ügyfélszolgálata	   a	   Szolgáltató	   és	   más	   belföldi	   szolgáltatók	  
hálózatából	   a	   06-‐1-‐999	   6000-‐es	   	   hívószámon	   hívható.	   A	   Szolgáltató	   hálózatából	   a	  
telefonos	   Ügyfélszolgálat	   hívása	   díjmentes,	   a	   más	   szolgáltatók	   hálózatából	   történő	  
hívásért	  az	  Előfizető	  az	  adott	  szolgáltató	  mindenkori	  díjszabásában	  meghatározott	  díjat	  
köteles	  megfizetni.	  
	  
A	  Szolgáltató	  a	  hibabejelentést,	  a	  hibabehatároló	  eljárás	  eredményét	  és	  a	  hibaelhárítás	  
alapján	   tett	   intézkedéseket	   visszakövethető	   módon,	   hangfelvétellel	   vagy	   egyéb	  
elektronikus	   úton	   rögzíti,	   illetve	   nyilvántartásba	   veszi,	   és	   az	   adatkezelési	   szabályok	  
betartásával	  azt	  legalább	  egy	  évig	  megőrzi.	  	  
	  
A	  nyilvántartás	  tartalmazza	  

ú az	  előfizető	  értesítési	  címét	  vagy	  más	  azonosítóját;	  
ú az	  előfizetői	  hívószámot	  vagy	  más	  azonosítót;	  
ú a	  hibajelenség	  leírását;	  
ú a	  hibabejelentés	  időpontját	  (év,	  hónap,	  nap,	  óra);	  
ú a	  hiba	  okának	  behatárolására	  tett	  intézkedéseket	  és	  azok	  eredményét;	  
ú a	  hiba	  okát;	  
ú a	   hiba	   elhárításának	   módját	   és	   időpontját	   (év,	   hónap,	   nap,	   óra),	   eredményét	  

(eredménytelenségét	  és	  annak	  okát);	  
ú az	  Előfizető	  értesítésének	  módját	  és	  időpontját.	  

	  
A	   Szolgáltató	  köteles	  a	  hibabejelentéseket	  az	  Előfizető	   számára	  visszaigazolni,	   48	  órán	  
belül	   kivizsgálni,	   és	   az	   elvégzett	   vizsgálat	   alapján	   az	   Előfizetőt	   értesíteni	   arról,	   hogy	  
további	   helyszíni	   vizsgálat	   szükséges	   vagy	   a	   hiba	   a	   vizsgálat	   alatt	   nem	   volt	   észlelhető,	  
illetve	  az	  nem	  a	  Szolgáltató	  érdekkörébe	  tartozó	  okból	  merült	  fel.	  
	  
A	   Szolgáltató	   vállalja,	   hogy	   a	   bejelentett	   hibát	   72	   órán	   belül	   elhárítja.	   A	   Szolgáltató	   a	  
hibaelhárítás	  eredményéről	  az	  Előfizetőt	  elektronikus	  levélben	  vagy	  telefonon	  értesíti.	  
A	   telefonos	   Ügyfélszolgálat	   elérhetőségének	   biztosítása	   keretében	   a	   Szolgáltató	   havi	  
átlagban	   az	   Ügyfélszolgálatra	   érkező	   hívások	   legalább	   75%-‐a	   esetében	   legfeljebb	   60	  
másodpercen	   belül	   ügyintéző	   bejelentkezését	   is	   biztosítani.	   A	   bejelentkezés	  
elmulasztása	  vagy	  késedelmes	  bejelentése	  esetén	  a	  Szolgáltató	  nem	  felel	  az	  esetlegese	  
felmerülő,	  az	  Előfizetőt	  érintő	  károkért	  és	  költségekért.	  
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Amennyiben	  a	  hiba	  kijavításához	  harmadik	  személy	  (például	  hatóság,	  közműszolgáltató	  
vagy	  ingatlantulajdonos)	  hozzájárulása	  szükséges	  a	  fenti	  határidők	  meghosszabbodnak	  a	  
hozzájárulás	  beszerzésének	   idejével,	   azonban	  a	  hozzájárulást	   a	   Szolgáltatónak	  48	  órán	  
belül	  meg	  kell	  kérnie.	  
A	  Szolgáltató	  köteles	  a	  hiba	  elhárítását	  követően	  haladéktalanul	  értesíteni	  az	  előfizetőt	  a	  
hiba	   elhárításáról,	   valamint	   az	   értesítés	  módját	   és	   időpontját	   nyilvántartásba	   venni.	   A	  
szolgáltató	  a	  hiba	  elhárításáról	  szóló	  értesítési	  kötelezettségének	  a	  bejelentéssel,	  illetve	  
a	  helyszíni	  hibaelhárítással	  egyidejűleg	  is	  eleget	  tehet.	  
Az	   Eht.	   141.	   §	   (1)	   bekezdés	   szerinti	   kötelezettség	   teljesítése	   során	   a	   Szolgáltató	   a	  
hibaelhárítással	   kapcsolatos	   valamennyi	   adatot	   a	   hibaelhárítástól	   számított	   egy	   éves	  
elévülési	  időtartam	  végéig	  köteles	  megőrizni.	  
A	  Szolgáltató	  a	  hibabehatároló	  eljárása	  eredményeként	  valósnak	  bizonyult,	  érdekkörébe	  
tartozó	   hiba	   elhárításáért	   díjat	   nem	   számíthat	   fel,	   a	   szolgáltatónál	   felmerülő	   (javítási,	  
kiszállási)	   költséget,	   illetve	   a	   hiba	   behatárolása	   és	   elhárítása	   során	   az	   előfizető	  
helyiségébe	   történő	   belépés	   biztosításán	   túl	   egyéb	   kötelezettséget	   nem	   háríthat	   az	  
előfizetőre.	  
Ha	   a	   kivizsgálás	   vagy	   kijavítás	   kizárólag	   a	   helyszínen,	   az	   Előfizető	   helyiségében	  
lehetséges	   és	   a	   Szolgáltató	   által	   a	   hiba	   bejelentését	   követő	   48	   órán	   belül	   küldött	  
értesítésben	  az	  arra	  javasolt	  időpont	  az	  előfizetőnek	  nem	  megfelelő,	  akkor	  a	  szolgáltató	  
által	   javasolt	   időponttól	   az	   előfizetővel	   előzetesen	   egyeztetett	   újabb	   időpontig	   eltelt	  
időtartam	  nem	  számít	  be	  a	  hiba	  kijavítására	  rendelkezésre	  álló	  határidőbe.	  
Ha	  a	  kivizsgálás	  vagy	  a	  kijavítás	  időpontjában	  a	  Szolgáltató	  és	  az	  Előfizető	  megállapodott,	  
és	  a	  hiba	  kijavítása	  a	  meghatározott	  időpontban	  a	  Szolgáltató	  érdekkörén	  kívül	  eső	  okok	  
miatt	   nem	   volt	   lehetséges,	   úgy	   a	   hiba	   kijavítására	   a	   rendelkezésre	   álló	   határidő	   a	  
Szolgáltató	  érdekkörén	  kívül	  eső	  okból	  alkalmatlannak	  bizonyult	  időponttól	  a	  Szolgáltató	  
kezdeményezésére	   a	   felek	   által	   közösen	  meghatározott	   új,	   alkalmas	   időpontig	   terjedő	  
időszakkal	  meghosszabbodik.	  
Nem	  minősül	   elhárítottnak	   a	   hiba,	   amennyiben	   az	   Előfizető	   az	   eredeti	   hibabejelentés	  
szerinti	   hibát	   ismételten	   bejelenti	   a	   hiba	   elhárításáról	   szóló	   Szolgáltatói	   értesítéstől	  
számított	   72	   órán	   belül.	   Ebben	   az	   esetben	   nem	   számít	   be	   a	   hiba	   kijavítására	  
rendelkezésre	   álló	   határidőbe	   a	   hiba	   elhárításáról	   szóló	   Szolgáltatói	   értesítéstől	   az	  
előfizető	  által	  tett	  ismételt	  hibabejelentésig	  eltelt	  időtartam.	  
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4 Az	  előfizető	   jogai	   az	   előfizetői	   szolgáltatás	  hibás	   teljesítése	   esetén,	   az	   előfizetőt	  
megillető	  kötbér	  mértéke	  

	  
A	   Szolgáltató	   a	   Szolgáltatás	   teljesítése	   során	   és	   a	   Szolgáltatás,	   valamint	   a	   kiegészítő	  
szolgáltatások	   megfelelő	   biztosítása	   érdekében	   a	   jogszabályokban	   rögzített	   műszaki	  
előírásoknak	   megfelelően	   a	   tőle	   elvárható	   módon	   végzi	   hálózatának	   kiépítését,	  
üzemeltetését,	  karbantartását	  és	  hibaelhárítását.	  
Amennyiben	  a	  Szolgáltatás	  és	  a	  kiegészítő	  Szolgáltatások	  nem	  felelnek	  meg	  az	  ÁSZF	  4.1.	  
fejezetben	   foglalt	   szolgáltatásminőségi	   követelményeknek,	   a	   Szolgáltató	   kötbér	  
fizetésére	  köteles.	  
Előfizető	  által	  Jelen	  ÁSZF	  Error!	  Reference	  source	  not	  found.	  pontja	  szerint	  bejelentett	  
hibákhoz	  kapcsolódóan	  Szolgáltató	  kötbér	  fizetésére	  köteles:	  
a)	  	  jelen	  ÁSZF	  6.1.	  pontjában	  meghatározott	  szerinti	  értesítésre	  nyitva	  álló	  –	  48	  órás	  -‐	  

határidő	   eredménytelen	   elteltétől	   minden	   késedelmes	   nap	   után	   az	   értesítés	  
megtörténtéig,	  
b)	  a	  hiba	  kijavítására	  nyitva	  álló	  –	  72	  órás	  -‐	  határidő	  eredménytelen	  elteltétől	  a	  hiba	  

elhárításáig	  terjedő	  időszakra.	  
	  

A	  kötbér	  mértéke	  a	  vetítési	  alap:	  
a)	  kétszerese	  az	  a)	  pont	  szerinti	  esetben	  (értesítési	  határidő	  elmulasztása	  esetén)	  
b)	   négyszerese	   a	   b)	   pont	   szerinti	   esetben	   (hibajavítás	   késedelme),	   ha	   a	   hiba	  

következtében	   az	   előfizető	   az	   előfizetői	   szolgáltatást	   a	   szolgáltató	   által	   vállalt	  
minőséghez	  képest	  alacsonyabb	  minőségben	  képes	  csak	  igénybe	  venni,	  
c)	   négyszerese	   a	   b)	   pont	   szerinti	   esetben	   (hibajavítás	   késedelme),	   ha	   a	   hiba	  

következtében	  az	  előfizetői	  szolgáltatást	  nem	  lehet	  igénybe	  venni.	  
	  

A	  kötbér	  meghatározásához	  szükséges	  vetítési	  alap	  
a)	   a	   hiba	   bejelentését	   megelőző	   hat	   hónapra	   az	   előfizető	   által	   az	   adott	   előfizetői	  

szerződés	   alapján	   a	   hibabejelentéssel	   érintett	   előfizetői	   szolgáltatással	   kapcsolatban	  
kifizetett	  (előre	  fizetett	  díjú	  szolgáltatás	  esetén	  felhasznált)	  díj	  átlaga	  alapján	  egy	  napra	  
vetített	  összeg,	  
b)	   hat	   hónapnál	   rövidebb	   időtartamú	   előfizetői	   jogviszony	   esetén	   annak	   teljes	  

időtartama	   alatt,	   az	   adott	   előfizetői	   szerződés	   alapján	   a	   hibabejelentéssel	   érintett	  
előfizetői	   szolgáltatással	   kapcsolatban	   kifizetett	   (előre	   fizetett	   díjú	   szolgáltatás	   esetén	  
felhasznált)	  díj	  átlaga	  alapján	  egy	  napra	  vetített	  összeg,	  
c)	  ha	  a	  hiba	  bejelentését	  megelőzően	  az	  előfizető	  az	  adott	  előfizetői	  szerződés	  alapján	  

a	   hibabejelentéssel	   érintett	   előfizetői	   szolgáltatással	   kapcsolatban	   díjat	   még	   nem	  
fizetett,	  akkor	  a	  havi	  előfizetési	  díj	  alapján	  egy	  napra	  vetített	  összeg.	  
A	   szolgáltató	   kötbérfizetési	   kötelezettségnek	   a	   szerződésszegő	   magatartás	   vagy	   a	  
szerződés	   megszűnésétől	   számított	   30	   napon	   belül	   –	   az	   előfizetőt	   megillető	   kötbér	  
mértékéről	  és	  a	  kötbér	  teljesítésének	  módjáról	  szóló	  tájékoztatással	  együtt	  –	  tesz	  eleget.	  	  



 

  Panaszkezelési	  Szabályzat	  –	  2012.	  október	  1.	  
	  
 

7 

	  
E	   kötelezettség	   teljesítését	   a	   szolgáltató	   nem	   kötheti	   az	   előfizető	   kötbérre	   vonatkozó	  
igényének	  bejelentéséhez.	  	  
	  
A	  szolgáltató	  a	  kötbérfizetési	  kötelezettségének	  úgy	  tesz	  eleget,	  hogy:	  
a)	   a	   kötbért	   a	   havi	   számlán,	   vagy	   előre	   fizetett	   szolgáltatás	   esetén	   az	   előfizető	  

egyenlegén	  jóváírja,	  
b)	   az	   előfizetői	   szerződés	   megszűnése	   esetében	   a	   kötbért	   vagy	   annak	   meg	   nem	  

fizetett	   részét	   az	   előfizető	   részére	   egy	   összegben,	   jelenlévők	   esetében	   az	  
ügyfélszolgálaton,	  amennyiben	  a	  szolgáltató	  az	  előfizető	  szükséges	  adataival	  rendelkezik	  
banki	  átutalással,	  egyéb	  esetben	  postai	  úton	  fizeti	  meg.	  
Postai	   úton	  vagy	  banki	   átutalással	   történő	  kifizetés	  esetében	  a	   szolgáltató	  a	   fizetendő	  
kötbérből	   levonhatja	   a	   postai	   úton	   történő	   kifizetés	   vagy	   a	   banki	   átutalás	   igazolható	  
költségét.	  

5 Jogorvoslat	  

	  
Amennyiben	   az	   Előfizető	   a	   Szolgáltató	   válaszát	   nem	   tartja	   megfelelőnek,	   az	   alábbi	  
szervekhez	  fordulhat	  jogorvoslatért:	  

• A	  területi	  gazdasági	  kamarák	  mellett	  működő	  független	  békéltető	  testületekhez.	  
Az	   eljárás	   részletes	   szabályait	   a	   fogyasztóvédelemről	   szóló	   1997.	   évi	   CLV.	   Tv.	  
tartalmazza;	  

• A	  területi	  fogyasztóvédelmi	  felügyelőségekhez;	  
• A	   Szolgáltató	   felett	   felügyeletet	   gyakorló	   Nemzeti	   Média-‐	   és	   Hírközlési	  

Hatósághoz.	  Az	  Előfizető	  minőség-‐felügyeleti	  eljárás	  indítását	  kérheti,	  ha	  vitatja	  
a	   Szolgáltatónak	   a	   Szolgáltatás	   minőségére,	   az	   általa	   végzett	   hibaelhárításra	  
vagy	  a	  Szolgáltatással	  kapcsolatos	  díjszámításra	  vonatkozó	  állásfoglalását;	  

• A	  Gazdasági	  Versenyhivatalhoz	  versenyjoggal	  összefüggésben;	  
• Bíróságokhoz	  díjvitával,	  fogyasztóvédelemmel	  összefüggésben,	  valamint	  minden	  

olyan	   esetben,	   amikor	   a	   panaszt	   a	   Szolgáltató	   hatáskörében	   vagy	  
államigazgatási	  hatáskörben	  nem	  megfelelően	  rendezték.	  

	  
A	  Szolgáltató	  mindenkor	  úgy	  jár	  el,	  hogy	  a	  fogyasztó	  érdekeinek	  védelmét	  biztosítsa.	  A	  
Szolgáltatót	  a	  Nemzeti	  	  Média-‐	  és	  Hírközlési	  Hatóság	  felügyeli.	  
	  
Ha	  az	  Előfizető	  a	  Szolgáltatónak	  a	  hibás	  teljesítéssel	  kapcsolatos	  állásfoglalását	  vitatja,	  a	  
Nemzeti	   Média-‐	   és	   Hírközlési	   Hatósághoz,	   illetve	   a	   Nemzeti	   Média-‐	   és	   Hírközlési	  
Hatóságon	  belül	  a	  Hírközlési	  Fogyasztói	  Jogok	  Képviselőjéhez	  fordulhat.	  
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A	  Nemzeti	  Média-‐	  és	  Hírközlési	  Hatóság	  elérhetősége:	  

• Megbízott	  személy:	  Hírközlési	  Fogyasztói	  Jogok	  Biztosa	  
• Cím:	  1015	  Budapest	  Ostrom	  u.	  23-‐25.	  
• Levelezési	  cím:	  1525	  Budapest	  Pf.75.	  
• Telefon:	  1-‐457-‐7100	  
• Telefax:	  1-‐356-‐5520	  
	  

A	  Szolgáltató	  további	  felügyeleti	  szerveinek	  listáját	  az	  ÁSZF	  2.	  Sz.	  melléklete	  tartalmazza.	  
	  
	  
	  

	  


