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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag

A Szolgaltatd cime: 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C

1.2 A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi idd)

Az Ugyfélszolgdlat elérhet8sége: munkanapokon 8:00-18:00 dra kozott

Az Ugyfélszolgdlat cime: 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8sége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kdzott
A telefonos Ugyfélszolgélat telefonszama: +36 1 999 6000

E-mail: info@opennet.hu. A Szolgaltaté e-mailen keresztiil folyamatosan, az év minden
napjan, napi 24 6raban fogad Uigyfél bejelentéseket.

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi idd)

A hibabejelentd elérhet6sége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kdzott: +36 1 999 6000

E-mail: support@opennet.hu. A Szolgaltaté e-mailen keresztil folyamatosan, az év minden napjan,
napi 24 oraban fogad lgyfél bejelentéseket.

1.4 A szolgaltatd internetes honlapjanak cime

Honlap: http://www.opennet.hu
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1.5 A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A Szolgaltato tevékenysége felett a felligyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatésag (NMHH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) szervei gyakoroljak.

A felligyeleti szervek elérhet8ségét az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

1.6 Az daltalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd Altalanos Szerz3dési Feltételeit honlapjan teszi kozzé.

1.7 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targya, hatalya

1.7.1 Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja

Szolgéltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C.
tv., és az egyéb tavkozlési és elektronikus hirkozlésrdl sz616 jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelel6en hozta létre. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja, hogy az EléfizetSk szamara
hozzaférheté médon és kdzérthetSen rogzitse a Szolgéltatd Altalanos Szerz8dési Feltételeit.

1.7.2 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek targya

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek részletesen szabalyozza a Szolgaltatd és az Eléfizets jogait
és kotelezettségeit, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a
Szolgéltatassal illetve a Felekkel kapcsolatos egyéb lényeges korilményeket. Az Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgdltatora a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirdsok, az Eurdpai Unids elbirasok és a Polgari
Torvénykonyv kotelez6 erejl rendelkezései minden tovabbi kikotés nélkil is irdnyaddk.

1.7.3 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek teriileti hatdlya

A Szolgaltato a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja. Az El6fizet6i Szerz6dés
megkotésekor El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az El6fizet6i Hozzaférési Pont
megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgdltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén hol kivanja
igénybe venni.
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1.7.4 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek személyi hatalya

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, és a Szolgaltatéval a
Szolgaltatas igénybe vételére el6fizetbi jogviszonyba keriilé valamennyi El6fizet6re, valamint
a Szolgaltatast az El6fizets felel6ssége alapjan hasznaldkra.

1.7.5 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek idGbeli hatalya

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és annak mindenkori mdédositdsa a kdzzétételkor
megjelolt idéponttdl kezd6dben hatalyos, és hatalyban marad mindaddig, amig a Szolgaltatd
a Szolgdltatas nyujtasara jogosult.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek vonatkoznak a hatalyba lépése el6tt létrejott El6fizetdi
Szerz6désekre is. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az
Altaldnos Szerz8dési Feltételek és annak modosuldsai a kézzétételkor megjeldlt id6pontban
kiegészitik vagy felvaltjak a korabban létrejott El6fizetési Szerz6déseket.

A Szolgéltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket - moédositds esetén a modositas
hatdlybalépését 30 nappal megel6z8en - nyilvanossagra hozza, és Ugyfélszolgalatan illetve
internetes honlapjan ingyenesen elérhetévé teszi, valamint az El6fizet6ket eht. 132. § (4)
szerint értesiti. Amennyiben a mddositas Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositds az Altalanos Szerz&dési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, a
Szolgdltatd nem koteles a mddositast, a hatdlybalépést 30 nappal megel6z6en
nyilvanossagra hozni.

2 Az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

Fogalmak:
El6fizetd

Az a természetes, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki El6fizetGi Szerz6dés
alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi. Az El6fizet6 egyetemlegesen felel a Szamlafizet6vel az
ElSfizet6i Szerz6désben meghatdrozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges
felelGsség). Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben az El6fizetd a Szamlafizet6tdl elkiloniilé
szerz6d6 fél, a Szamlafizeté meghatarozas alatt - az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott
kivételekkel - az El6fizet6t is érteni kell.
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Természetes személy El6fizet6 meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el,
aki meghatalmazasat kdzokirattal, vagy teljes bizonyité erejli maganokirattal igazolja.

Egyéni El6fizetd

Az a természetes személy El6fizet6, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kivil veszi igénybe a Szolgaltatast.

Uzleti El6fizet6

Az a természetes személy, egyéni vallalkozo, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes
személy), aki Ugy nyilatkozott, hogy a Szolgdltatast gazdasagi tevékenységi kdrében veszi
igénybe.

Igényld

Az a természetes személy, egyéni vallalkozé, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélklli gazdasagi tdrsasag, vagy nyilvantartasba vett mds szervezet (nem természetes
személy), aki ElSfizet6i Szerzédés megkotésére iranyuld nyilatkozatot tesz, addig az
idépontig, amig az El6fizet6i SzerzGdés létrejon.

Szamlafizetd

Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes
személy), aki a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A
Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az El6fizet6vel az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a Szamlafizetd az El6fizet6tdl elkilonilsé szerz6d6
fél, az El6fizet6 meghatarozas alatt - az ElSfizetdi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel -
a Szamlafizet6t is érteni kell.

Egyetemleges felelGsség

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az Eléfizetd,
mind a Szamlafizet6) az egész ellenszolgdltatassal tartozik a Szolgdltato felé, de amennyiben
barmelyikiik, azaz az El6fizetd vagy a Szamlafizet6 szerz6dés szerint teljesit vagy a
kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgdltatoval szemben az Osszes kotelezett
kotelezettsége megsz(inik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is
felelnek.
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El6fizetdi Szerz6dés

A Szolgaltatd a vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a szlikséges
hatdsagi engedélyek és jévahagyasok birtokaban tavkozlési szolgaltatast jelen, a jogviszonyt
megtestesité szerz6dés alapjan nyudjtja az ElSfizet6 részére, aki koteles az ElSfizetdi
Szerz6dés feltételeit betartani és az igénybevett Szolgaltatdsért a Dijszabasban
meghatarozott dijat hatarid6ben megfizetni. A Szolgaltato koteles az El6fizetGi Szerz6désben
vallalt kotelezettségeket betartani.

Az El6fizetSi Szerz6dés Egyedi EléfizetSi Szerz6désbdl, Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl, és
az El6fizet6i Szerz6dés mindenkori mellékleteibél all.

Dijszabas

A Szolgdltatd a Szolgdltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének
részletes szabdlyait kilon Dijszabdsban rogziti, amely az El6fizetGvel kotott El6fizetSi
SzerzG6dés szerves és elvalaszthatatlan részét képezi.

El6fizetdi Dij

A Dijszabasban meghatarozott, az El6fizetd altal fizetendd dijak 0sszessége.

Egyszeri Dij

Tavkozlési szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatds Gzembe helyezéséért az El6fizetd
altal egyszeri alkalommal fizetendd dij (pl. bekapcsolasi dij). Az Egyszeri Dij a Szerz6dés
megszlinése esetén nem keriil visszafizetésre az ElGfizetGnek. Egyszeri dijnak mindsil
minden olyan dij is, melyet a Szolgaltaté az El6fizet6i SzerzGdés, valamint az El6fizet6
kezelésével, kapcsolatban felszamit (pl. athelyezési dij).

Havi El6fizetdi Dij

Tavkozlési szolgdltatas igénybevétele esetén az aktiv alapszolgaltatasért, a Szolgaltatas
rendelkezésre allasaért és az El6fizetd altal megrendelt havidijas kiegészité Szolgaltatasokért
az El6fizetd altal fizetendé dij.

Forgalmi Dij

Az azonos vagy kilonboz6 haldzatok El6fizeti kozotti Osszekottetés létrejottétél annak
megszlintetéséig nyujtott beszéd- vagy adatatviteli szolgdltatasért, valamint a kiegészit6
Szolgéltatdsok igénybevételéért az El6fizets altal fizetend6 dij.

Tajékoztatds / Ertesités

A Szolgdltato tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz, ha a tajékoztatast ugyfélszolgalati
helyiségében illetve internetes honlapjan hozzaférhet6vé teszi, valamint ha az abban
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foglaltakrdl a telefonszolgdltatas igénybevételével elérhetd telefonos Ugyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

El6fizetSi Hozzaférési Pont

Az a haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizets a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas
hirkdzl6 berendezés fizikai és logikai csatlakozasan keresztil a Szolgaltatast igénybe veszi.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a tavkozlési szolgaltatast internet haldzaton nyujtja, az
El6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgdltatd szervere és az El6fizet6 internet kapcsolatanak
taldlkozasi pontja.

Utdlag Fizetett Szolgaltatas

A Szolgdltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijat az El6fizet6 a Szolgaltatas
igénybevételét kdvetben utdlag, havonkénti elszamolas keretében egyenliti ki.

El6re Fizetett Szolgdltatas

A Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgdltatasi dijat az El6fizet6 a Szolgaltatas
igénybevételét megel6z6en egyenliti ki.

Online Fizetés

A Szolgaltato internetes honlapjan keresztil, az erre a célra létrehozott biztonsagos oldalon
bankkartydval, illetve egyéb interneten keresztil torténé fizetési mad.

Egyenlegfeltoltés

Az El6re Fizetett Szolgdltatast hasznalé El6fizet6 az El6fizet6i dijat a szolgaltatas
igénybevétele el6tt egyenliti ki. A Szolgaltatd a feltoltés id6pontjatdl szamitott legfeljebb 3
munkanapon belil vallalja a feltoltétt 6sszeg jovairasat az eléfizets egyenlegén.

Igénybejelentés

Az Igényl6 El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozata.

Az eldfizetdi jogviszony létrejotte

Az el6fizetGi jogviszony az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével jon létre. A Szolgaltatd az
El6fizetGi SzerzGdés |étrejottétsl, vagy a felek altal meghatarozott id6ponttdl kezd6dGen
vallalja a Szolgaltatas nyujtasat ElGfizets részére. A szolgaltatas nyujtasanak kezdd id6pontja
— amennyiben az El6fizet6 valamennyi, a megrendeléssel kapcsolatos kotelezettségének
id6ben eleget tesz - az igénybejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 nap.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése irasban
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Az El6fizetGi jogviszony az Egyedi El6fizet6i SzerzGdés El6fizets altal torténd alairdsaval, és az
Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint az El6fizet8i Szerz6dés mindenkori mellékleteinek a
kifejezett elfogaddsdval, tovabba az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott el6re fizetend6
dijaknak a megfizetésével jon létre.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése online

Az El6fizetSi jogviszony a Szolgdltatd internetes honlapjan keresztil, az erre a célra
létrehozott oldalon taldlhaté (Grlap kitdltésével, és az Altalanos Szerz6dési Feltételek
kifejezett elfogaddsaval, tovabba — el6re fizetett szolgaltatas esetében - a honlapon
meghatarozott el6re fizetend6 dijaknak a megfizetésével jon létre. Az online kotott ElGfizetdi
Szerz8dés irasban foglalt szerz6désnek mingsiil.

Az El&fizetGi szerz6dés megkotése szoban vagy rautalé magatartdssal

Felek az El6fizet6i Szerz6dést szdban vagy rdutald magatartassal — igy kilondsen a
Szolgéltatas igénybevételével - is megkothetik. Az igy megkotott SzerzGdésekre az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.1 Az eldfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljards, az el6fizet6i szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az eldfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras

Az El6fizet6i Szerz6dés Utdlag Fizetett Szolgaltatds esetén kizardlag irasban , el6re fizetett
szolgaltatas esetén irasban, széban, online vagy rautalé magatartassal kotheté meg.

2.1.1.11génybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést irasban, tovabba személyesen a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati helyiségében, illetve telefonon vagy online lehet megtenni. Az
igénybejelentést a leend§ El6fizetének (Igényl6nek) vagy képvisel§jének kell megtennie.

2.1.1.1.1 irasban tett igénybejelentés

Az irdsban tett igénybejelentést a Szolgaltatohoz e-mail-ben, levélben vagy faxon kell
benyujtani, illetve a Szolgaltatonak kell kiildeni, a Szolgdltato ugyfélszolgdlatanak cimezve.

Az irasban tett igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez
sziikséges adatokat. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hianyaban az
El6fizetSi Szerz6dést a Szolgaltatd nem koti meg.
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Amennyiben az igénybejelentés az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltaté 8 napos hataridé megjeldlésével irdsban megkéri az Igényl6t
az igénybejelentésbdl hianyzo adatok potlasara. Amennyiben az Igényl8 az igénybejelentést
a 8 napos hatarid6 alatt irasban nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybejelentést nem
rogziti.

2.1.1.1.2 Személyesen, vagy telefonon tett igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére irdnyuld igénybejelentést személyesen, a Szolgdltatd
ugyfélszolgalati helyiségében, vagy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatdn lehet a
Szolgaltatéval kozolni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatokat. Az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
hidnyaban az El6fizet6i Szerz8dést a Szolgaltatd nem koti meg. Amennyiben az
igénybejelentés az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza,
ennek tényét az Ugyintézd széban kozli az Igénylbvel, és 8 napos hataridé megjelolésével
megkéri a hianyzo adatok potlasara. Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a 8 napos
hataridé alatt nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybejelentést nem rogziti.

2.1.1.1.3 Online igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést a Szolgdltatd internetes honlapjan
keresztiil, az erre a célra létrehozott oldalon taldlhaté Grlap kitoltésével, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételek kifejezett elfogaddasaval lehet tenni.

Az el6re fizetett szolgaltatasok esetében a fenti igénybejelentéssel, ennek Szolgaltato altali
e-mail visszaigazoldsaval, tovabba a honlapon meghatarozott elére fizetendd dijaknak
El6fizet6 altali megfizetésével az El6fizetSi Szerz6dés létrejon. Az online kotott Eléfizet6i
Szerz6dés irdsban foglalt szerz6désnek mingsiil.

Az utdlag fizetett szolgdltatasok esetében az igénybejelentés Szolgdltatd Aaltali
visszaigazolasat kovetSen a Szolgaltato altal megkildott ElGfizetGi Szerz6dést Felek irdasban
kotik meg.

2.1.1.2 Az igénybejelentés tartalmi elemei, az adatok vizsgdlata

A szolgdltatds igénylése sordn megadandd adatok a kdvetkezdSk:

e az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok (Id. 2.2.1);
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* az ElSfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziitkséges dokumentumok (Id. 2.2.2);
e aSzolgaltatas megnevezése;

* az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helye, amennyiben sziikséges;
* aszolgdltatads igénybevételéhez sziikséges Nyilatkozatok (Id. 11. fejezet),;

e azigénybejelentés helye és ideje.

Ha az lgénylé a tavkozlési szolgaltatast a jelen ElGfizetGi Szerz6dés |étrejottét megel6zGen
mas szolgaltatétol vette igénybe, az igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a korabbi
kapcsoldsi szamat a Szolgaltatohoz hordozza a kordbbi el6fizetSi szerz6désének egyideji
megsziintetésével. A szamhordozas részletes szabalyait a 8. fejezet tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt és annak fennallasa alatt
barmikor az El6fizet6 altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
El6fizets fizetGképességét - akar harmadik személyek Utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6t6l az
ehhez sziikséges informacidkat illetve ezt igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

2.1.1.3 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése, az el6fizetdi jogviszony létrejotte

2.1.1.3.1 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése irdsbhan

Utdlag fizetett szolgdltatas esetén a Szolgaltatd az irasban, telefonon, vagy online tett
hidnytalan igénybejelentés alapjan az Igénylének 8 napon belll megkildi az El6éfizet6i
Szerz6désre vonatkozd ajanlatat, személyesen tett Igénybejelentés esetén az El&fizeti
Szerz8désre vonatkozo ajanlatat atadja.

Amennyiben az Igényld a Szolgaltatd El6fizet6i Szerz6désre vonatkozd ajanlatat elfogadija, az
El6fizetGi Szerz6dés jelenlevd felek kozott nyomban, tavollévs felek kozott akkor jon létre,
amikor az Igényl6 altal alairt és elfogadott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés annak minden
mellékletével, és az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges Osszes nyilatkozataval
egyutt megérkezik a Szolgdltatohoz. Az Igénylének a Szolgaltatd altal aldirt és megkildott
el6fizet6i szerz6dési ajanlatot az ajanlat kézhezvételét kdvetd legkésébb 15 napon beldl
aldirva kell visszakildenie a Szolgaltatohoz.

El6re fizetett szolgaltatas irasban tortén6é megkotése esetén a fenti szabalyok az iranyaddak,
azzal, hogy az El6fizet6i SzerzGdés létrejottéhez a Szolgdaltatas dijanak megfizetése is
szilkséges. A Szolgaltatas dijat online fizetéssel, banki atutaldssal, postai atutalassal vagy
készpénzbefizetéssel lehet megfizetni.

2.1.1.3.2 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése online
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Az El6fizet6i Szerz6dés online megkotése a 2.1.1.1.3. pontban szabalyozottak szerint
torténik.

2.1.1.3.3 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése szoban vagy rautalé magatartassal

Az El6fizetGi Szerz6dés szoban vagy rautald magatartdssal akkor jon létre, amikor az irasban,
személyesen, telefonon vagy online tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd az
Igénybejelentést nyilvantartasba vette, a nyilvantartasba vétel tényét — az Igénybejelentés
modjanak megfeleléen - az Igényl6nek visszaigazolta, és az Igényl6 a szolgaltatasi dijat online
fizetéssel, banki atutaldssal, postai atutalassal vagy készpénzbefizetéssel megfizette.

A Szolgaltato a nyilvantartasba vétel tényét:

e személyesen és telefonon, illetve a Szolgaltatd internetes honlapjan az erre a célra
készitett formanyomtatvdny on-line kitoltésével tett Igénybejelentés esetén
nyomban,

¢ e-mail-ben tett Igénybejelentés esetén 2 munkanapon belil,
¢ |evélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 8 munkanapon beliil igazolja vissza.

Az El6fizet6 széban, online vagy rautalé magatartdssal torténd szerz6déskotést kdvetben
beleegyezését adja, hogy a szerzddéskotéssel egy id6ben a Szolgaltaté a Szolgdltatas
nyujtasat azonnal megkezdje.

2.1.2 Az eléfizetGi szerz6dés megkotésének visszautasitdsa illetve elallas

2.1.2.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésének visszautasitasa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetSi Szerz6dés megkotését indokolas
nélkil visszautasitsa, kiilobndsen, ha:

o természetes személy Igényl6 nem toltotte be a 18. életévet, vagy korlatozottan
cselekvbképes;

o az igénylés 2.1.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemei nem teljes korlek és
azokat a Szolgaltato hianypodtlasi felhivasat kovetben az igénylé nem potolja;

o azlgényl6nek a Szolgaltatéval szemben fennallé tartozasa van;

o azlgénylének mas Szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladd tartozasa
van
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o ha az Igényl6 kordbban fennallé ElGfizetGi Szerz6dését a Szolgaltatd jogszabalyban

e

meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon beliil
mondta fel;

o az Igényl§ a Szolgaltatét az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
illetve dokumentumok tekintetében megtévesztette, vagy a benydjtott
dokumentumok nem voltak érvényesek;

o ha az Igényl8vel szemben csédeljarast vagy felszamolasi eljarast inditottak.

2.1.2.2Elallas

2.1.2.2.1 Elallas az El6fizetd részérdl

Azokban az esetekben, amikor az El6fizet6i Szerz6dés a tavollévék kozott szerzédésekrél
sz6l6 17/1999.(11.5.) Korm. Rendeletben foglaltak szerint jon létre, az El6fizetS legkésSbb az
El6fizetGi SzerzGdés |étrejottétl szamitott 8 munkanapon beliil a Szolgaltatéhoz intézett
irdsos nyilatkozattal elallhat a Szerz6déstdl.

Az El6fizet6 az eldllasi jogot nem gyakorolhatja, ha a 8 munkanapos elallasi hatarid6 lejarta
el6tt a Szolgaltato a teljesitést megkezdte.

2.1.2.2.2 Elallas a Szolgaltato részérdl

A Szolgdltatd jogosult eldllni az El6fizet6i szerz6dést6l, ha az El6fizetSi szerz6désben
megjelolt szolgaltatast objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl
nem ismert miszaki ok miatt nem képes nyujtani.

Szolgaltatd eldllhat az El6fizet6i Szerz6déstdl akkor is, ha az El6fizetGi Szerz6dés
teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a Szerz6dés annak ellenére nem jott
létre, hogy az az El6fizet8i Szerz6dés megkotésére az Altaldnos Szerzédési Feltételekben,
illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben iranyadd szabalyoknak megfelelt, igy kiléndsen ha a
Szolgaltato jogosult volt a Szerz8dés megkotésének megtagadasara.

2.1.2.2.3 Elallas esetén torténd elszamolas

Az eldlldas az El6fizet6i Szerz6dést felbontja, és az a megkotésének idépontjara
visszamendleges hatallyal szlinik meg. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésére tekintettel az
esetleg mar teljesitett Szolgaltatasok, vagy nem teljesitett Szolgaltatasokért megfizetett dijak
visszajarnak, illetve a Szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a Szolgdltatas kiépitése
érdekében elhelyezett eszkdzoket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas
reményében dru ataddsa tortént, Ugy az arut koteles az ElSfizet6 visszaszolgdltatni, az ezzel
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kapcsolatos koltségek az ElGfizet6t terhelik. A Szolgaltaté kovetelheti az aru nem
rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A Felek az eldllast tartalmazé nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kdveté 30 napon belil
kotelesek egymassal kdlcsonosen elszamolni.

2.1.3 Az eléfizetGi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A Szolgdltatas igénybe vételének feltétele, hogy az El6fizetSi Szerz6dés |étrej6jjon, és az
El6fizet6 a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizesse.

2.1.3.1 Az eléfizetGi szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai

Az El6fizetGi szolgaltatdsok igénybevételének targyi feltétele az ElSfizetd részérdl, hogy
rendelkezzen megfelel6 szolgdltatas-hozzaférési ponttal, ott a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges tavkozl6 haldzattal (szélessdvu Internet csatlakozds) és a szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

ElsGdleges el6fizetGi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez
kozvetlenil csatlakoztathatd az El6fizet6 tulajdonaban vagy hasznalataban |évé, szolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevld tavkozlé végberendezés, és ezzel lehetévé valik a tavkozl6
halézaton torténd adatatvitel, valamint a Szolgaltatas nyujtasa.

A szolgaltatdas mikodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beadllitdsok
elvégzésérdl az El6fizet6 koteles gondoskodni. A Szolgdltatd a bedllitasok elvégzéséhez az
El6fizet6 szamdra szakmai tamogatast nyujt.

A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installdlasat a Szolgaltato kilon
megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez harmadik
személyt igénybe venni. A szerz6dés aldirasaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az ElSfizetd adatait alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozl6 haldzatokat az El6fizetSi oldalon a
Szolgaltaté vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az El6fizet6, vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjan. A szolgdltatasnak mas tavkozlési szolgaltatdk tavkozl6 haldzatdn
keresztil torténd elérhet8sége a Szolgdltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti
tavkozl6 haldzati szerz6dések fliggvénye.

Amennyiben az El6fizetGi Szerz6dés megkotésének az Igényl6 érdekkorében felmerilt okbdl
van mdszaki akadalya, a Szolgdltatd 8 napon belil irdsban nyilatkozik, hogy az Igénylé
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és a mdszaki akadaly Igénylé altali elharitasatdl
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szamitott 8 napon belldl az lgényl6nek megkildi az El6fizet6i Szerz6désre vonatkozd
ajanlatat.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének a Szolgdltaté érdekkorében felmerilt
okbdl van mdszaki akadalya, a Szolgaltaté irdasban nyilatkozik, hogy az Igényld
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és kés6bbi, a Szolgaltatod altal megjeldlt id6pontban
vallal kotelezettséget az ElGfizetSi Szerz6dés megkotésére.

2.1.3.2 Az eléfizetGi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgdltato dltal nyujtott szolgdltatas a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A Szolgdltatéd természetes személy és nem természetes személy El6fizet6knek minden
tekintetben azonos feltételekkel biztositja a szolgdaltatasok igénybe vételét.

Kivételek:
e Szolgaltatd kiskoru (18. életévét be nem toltott) vagy korlatozottan cselekvGképes
természetes személlyel nem kot El6fizet6i Szerz&dést
e A Szolgaltatd kilfoldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba kilfoldi természetes
személlyel csak a Felek kilon megallapodasa esetén kot El6fizet6i Szerzddést,
melynek feltétele, hogy a tarsasag rendelkezzen magyarorszagi szamlazasi cimmel,
természetes személy pedig rendelkezzen igazolhato tartézkodasi hellyel.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd hozzajaruldasa nélkil nem jogosult az El6fizetGi szerz6désbdl
eredden 6t megillet6 jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve
a szolgdltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

2.1.3.3 Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének id6beni és foldrajzi korlatai

2.1.3.3.1 Idd8beni korlatok

A Szolgdltatasok igénybevétele id6ben nem korlatozott, a Szolgaltaté a Szolgdltatasokat a
nap 24 o6rajaban, az év minden napjan biztositja. A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetdi
Szerz8dés létrejottétdl, vagy a Felek altal meghatdrozott id6ponttdl az ElSfizet6 szamadra
folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.
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2.1.3.3.2 Teriileti korlatok

A Szolgdltaté Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté. pontban meghatarozott
szolgaltatasai az alabbi tipusu hivdoszamokkal, az alabbi els6dleges hozzaférési pontokrodl
vehet6k igénybe:

o Belféldi, helyhez kotott vezetékes hivdszamszam igénylése/hordozasa esetén: az

El6fizet6 altal igénylésben els6dleges hozzaférési pontként meghatdrozott
magyarorszagi telepitési cimre, valasztott/hordozott telefonszam korzetszama
szerinti korzetbe telepitve.

¢ Helyhez nem ko6tott (nomadikus, pl. ,21-es”), ingyenes vagy egyéni dijszabasu (pl.

.30-es”, ,80-as”) hivészam esetén: tetszGleges elsGdleges hozzaférési pontra

telepitve. Nomadikus szolgéaltatas igénybevétele esetén tekintettel a szolgaltatas

jellegére — aszinkron 0Osszekottetés mentes adathaldzati, helytél fliggetlen
(nomadikus) szolgdltatds — a Szerz6déskotéskor az El6fizet6nek nem kell a

Szolgaltatas igénybevételének helyét megjeldlnie.

* Kiilfoldi, helyhez kotott vezetékes hivoszamszdm igénylése esetén: az El6fizetd altal
igénylésben elsédleges hozzaférési pontként meghatarozott Magyarorszagon kivili

telepitési cimre telepitve. Ez esetben az El6fizetének a Szolgdltatd szdmdra az
igénylési folyamat soran hitelt érdemlGen a hozzaférési orszag jogszabalyainak
megfelel6en igazolnia kell azt, hogy jogaban all adott telepitési cimre kérni a
telepitést.

A Szolgaltato a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontban meghatarozott Faxold
szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyuijtja.

Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor El6fizet6 az Egyedi ElSfizetSi Szerz6désben az
El6fizet6i Hozzaférési Pont megjeldlésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatdst O hol kivanja
igénybe venni.

2.2 Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetSi adatok

2.2.1 Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

Természetes személy esetén:
B néy, szlletési néy;
o sziletési hely, id6;
o anyja szuletési neve;
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o személyiigazolvany szama / Utlevél szama / Uj tipusu jogositvany szama;
o 3llandd lakdhely/kulfoldi el6fizetd esetén tartdzkodasi hely;

o |evelezésicim;

o e-mail cim;

o az el6fizet6i hozzaférési pont helye

Nem természetes személy esetén:

o szervezet neve;

o cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / véllalkozdi igazolvany szama;

o addszam (az adatot a Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény 154. (3) §. alapjan kéri be és
kezeli)

o pénzforgalmi bankszamla szama;

o székhely;

o |evelezésicim;

o eljard képvisel6 adatai;

o kapcsolattarték adatai

o meghatalmazds (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

2.2.2 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok

Természetes személy esetén, kizardlag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi
folyamat soran a 8.1.1. szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint
el6irt azonositdshoz sziikséges:

o magyar allampolgar: személyi igazolvany / Gtlevél / jogositvany és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek masolata;

o nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazolé huzamos tartézkodasi
engedély vagy mas hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek
masolata.

Nem természetes személy esetén:

o a cégjegyzésre jogosult eljaré személy kozjegyzdi aldiras-hitelesitéssel ellatott
cimpéldanya vagy lgyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé
kozrem(kodés soran ellenjegyzett aldiras mintdja egyszer( masolati példanyban;

Valamint, kizarélag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi folyamat soran a 8.1.1
szerinti, a 2/2012 (I1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint elSirt azonositashoz
sziikséges:
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0 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam vagy mas hatdsag altal kiallitott, a szervezet
nyilvantartasba vételét igazolo okirat egyszerl masolati példanyban

0 eljard képvisel6 személyi azonositéo okmanya

2.3 A szerz6déskotéstol szamitva az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, hal6zathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

Az El6fizetSi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd — mUszaki okok kivételével — legfeljebb az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy az El6fizet6 altal az
El6fizet6i Szerz6désben megjelolt kés6bbi id6pontban, de legfeljebb a szerzédés
megkotésétdl szamitott 3 honapon belil szolgaltatas nydjtasat megkezdi.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltaté mdszaki
okbdl nem képes, és ezért az El6fizetSi Szerz6déstél elall, az eldllashoz kapcsolddo eljarast a
2.1.2.2. szabalyozza.

Ha a Szolgdltaté az El6fizet6i Szerz6désben a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az El6fizetSi Hozzaférési Pont létesitését megel6zGen
az El6fizetd jogosult a Szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldlini 2.1.2.2.
szerint.

2.4 Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozoé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd és az el6fizetd adataiban

2.4.1 Az eldfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igényléseket, ajanlatokat Szolgaltatd
nyilvantartasba veszi, mely lehet6vé teszi a szerz6déskotési folyamat nyomon kovetését.
Ennek kapcsan az El6fizeti adatokat kezelését a Szolgaltaté a 2003. évi C. torvény 154. §.
alapjan végzi.
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2.4.2 Valtozas az El6fizet6 adataiban

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld, az El6fizetd§ adataiban bekovetkezd barmely
valtozast a Szolgaltatd az El6fizetd bejelentését és a sziikséges dokumentumok bemutatasat
koveté 15 napon belil vezeti at. A Szolgdltatd az El6fizeté (vagy elhaldlozas esetén az
orokos) kérésére csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az
Egyedi El6fizetSi Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlds kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

Az El6fizet6 koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas
bekodvetkezésétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az El6fizets koteles az ellene
indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csGdeljarasrol a Szolgdltatot az eljaras
meginditdsat kovetGen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség
elmulasztasabol ered6 karért az ElSfizeté kartéritési felelGsséggel tartozik, illetve a
Szolgaltatd az ebbdl eredd karokért nem vallal felel§sséget.

2.4.3 Valtozas az El6fizeto jellegében, el6fizet6i adatokat érintd nyilatkozatok adasa vagy
visszavonasa

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetGi jellegében valtozas kovetkezik be, és az egyéni
Uzleti/intézményi El&fizetének, illetve az Uzleti/intézményi ElSfizetd egyéni el6fizetének
mindsil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétsl szamitott 8
napon belil irdsban tajékoztatni. A jellegvaltoztatds atvezetését a Szolgaltatd dijfizetéshez
kotheti, mely esetben a fizetendd dij 6sszegét a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az El6fizet6 a 11. pontban meghatarozott nyilatkozatai megtételével, mddositasaval,
visszavonasaval is tehet olyan bejelentést, mely adatvaltozast eredményez.

A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgaltatdé az adatok mdédositasat 15
napon belil vezeti at.

Amennyiben a bejelentett adatvaltozas érinti a szolgdltatas megkdtéséhez kapcsolddo 2.2
pontban meghatdrozott adatok és dokumentumok korét, ugy a Szolgaltatd a valtozas
bejelentés soran kérheti a vonatkozd eljaras megismétlését és a dokumentumok ismételt
bemutatasat.

2.4.4 Atiras
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A Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil az El6fizet6 nem jogosult az El6fizetGi
Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit masra atruhazni. Az El6fizetének lehetésége
van arra, hogy El6fizet6i jogviszonyat a Szolgdltatd hozzdajarulasaval mas személyre
atruhazza.

Az El6fizet6 személyének atirdsat abban az esetben lehet atvezetni, ha az 4tadé El6fizet6nek
lejart szamlatartozdsa nincs, illetve vallalja, hogy az atiras napjaig keletkezé dijakat a
Szolgaltaténak megtériti, illetve nyilatkozik arrél, hogy az atirads dijat az atadé vagy az atvevd
fizeti-e meg. . Az atiras dijat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza. Az atiras hatarideje 15
nap.

2.4.5 Athelyezés

A Szolgdltatd az El6fizetGi Hozzaférési Pontot az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriletén bellil athelyezi 15 napos hataridén beliil. Az athelyezés dijat a
Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

3 Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére az Egyedi
ElSfizetSi Szerz6désben és az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt feltételeknek
megfelel6en, mely feltételeket az El6fizeté az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés aldirasaval vagy a
Szolgaltatas hasznalatdval rautalé magatartassal elfogad.

Az El6fizet6 a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint megkotdtt El6fizetsi Szerzédés
alapjan tavkozlési Szolgaltatas nyujtasara nem jogosult.

3.1 Az elbfizetoi szolgdltatds tartalma

Az alapszolgdltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkozi hanghivasok
kezdeményezését és fogadasat, illetve belfoldi és nemzetkozi faxiizenetek kildését és
fogadasat.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kétott telefonszolgaltatast nydijt,
amelyet az El6fizet6k az El6fizetGi Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A Szolgaltatd
az El6fizet6k szamara telefonszolgaltatast nyudjt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH
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kozleményben kozzétett osztalyozas (SZ) szam) alapjan a kovetkez6 szolgaltatasokat
tartalmazza:

S$7) 64.20.12.1 — Nyilvanos belféldi tavbeszéld szolgaltatas
e S7)64.20.12.2. — Nyilvanos nemzetkozi tavbeszél6 szolgaltatas
e S7)64.20.28.3. — Telefax szolgdltatas

e SZ) 64.20.16.3 - Aszinkron Osszekottetés mentes adathalézati — helytél fliggetlen
(nomadikus) beszédcélu — szolgaltatas

e S7)72.60.10.0 — Egyéb szamitastechnikai szolgaltatas

A VolP szolgaltatds Internet protokollt hasznalé beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsoldédik az IP hdldzathoz, illetve két el6fizet6i hozzaférési pont kézott az
El6fizet6 kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitast tesz lehet6vé. Szélessavu Internet
technoldégian alapuld helyhez kotott vagy helyt6l fliggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatas. A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az ElGfizet6 részérdl, hogy
rendelkezzen megfelel6 szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és
a szolgdltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok keretében:

* az El6fizet6k helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik a Hiba! A
hivatkozasi forras nem taldlhatd.. szerinti magyarorszagi, kilfoldi elsédleges
hozzaférési pontokra telepitve, illetve az ott meghatdrozottak szerint telepitési
ponthoz nem kototten. Az egyes Szolgaltatasok esetében az egy el6fizetéshez
kapcsolt, illetve igényelhetd telefonszamok és beszédcsatorndk szamat a Dijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

* nomadikus szolgdltatas esetében az alapszolgaltatas aszinkron 6sszekottetés mentes
adathdldézati — helytél fuggetlen (nomadikus) beszédcéli — szolgdltatds, amely
belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetGvé teszi
belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat (telefon szolgaltatas),
illetve belfoldi és nemzetkozi faxiizenetek kiildését, fogadasat.

Az alapszolgdltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
e Telefonald Szolgaltatas
e Faxolé Szolgdltatds

e vPBX Szolgaltatas
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e iCenter In Szolgaltatas
* Kiegészits, kényelmi Szolgaltatasok, szolgaltatascsomagok és egyedi megoldasok

3.1.1 Telefonal6 Szolgdltatas

A Telefonald Szolgaltatas keretében a VolP szolgaltatds keretein belil a hivasok soran beszéd
valds idejli-, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik dgy, hogy az El6fizeté halozati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirkozI§ végberendezésérdl inditott, vagy az El6fizetd
halézati végpontjdhoz kapcsolt elektronikus hirk6zl6 végberendezésére érkez6 hivdssal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal.

Az IP alapu beszédatvitel minGsége eltérhet a kodzcélu tavkozlési halézaton bonyolitott
beszédatvitel min&ségétbl. ADSL kapcsolaton keresztiil torténé igénybevétele esetén - az
ADSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl adddoéan, valamint az El6fizeté a
hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznalatanak
figgvényében —a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.

A Telefonalé Szolgaltatast mind egyéni, mind Uzleti el6fizeték igénybe vehetik a Jelen ASZF-
ben és Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatdrozott feltételek, el6fizetési formak,
kapcsolddo illetve kiegészit6 szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Telefondld Szolgdltatas keretében az El6fizet6 belfoldi és nemzetkdzi helyhez kotott,
helyhez nem kotott (nomadikus) vagy mobil radidtelefon allomasokral hivhaté.

A Telefonald Szolgaltatas esetében az El6fizetd az alabbi tipusu hivasokat bonyolithatja le:
Hivastipusok:

e Haldzaton beliili hivas — Opennetwokrs el6fizetdi korén belili telefonhivasok.

e Helyi hivas: egy adott telepilés kozigazgatasi hatdrian bellli el6fizet6i hozzaférési
pontok kozott 1étrejott forgalom.

e Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi terileten lévé
helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

* Mobil hivas: a belféldi mobil radidtelefon Szolgdltatok kapcsolasi szamainak hivasa.
¢ Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi telefonszamra iranyuld hivas.

Specialis hivasok

e Négyjegyl szamok - A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott megegyezés
esetén - lehet6séget biztosit lgyfeleinek, hogy teriletérdl elérhetéek legyenek az
orszagos négy szamjegy( specidlis szamok, a Dijszabdsban (1. sz. melléklet)
meghatarozott dijak szerint.
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* Belfoldi zold szam - A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi zold szdm hivasnak mindsiilnek. A belféldi z6ld szam hivasakor a
hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

e Belfoldi kék szam - A 40-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi kék szam hivasnak mingsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast
kezdeményez8 szamara a Szolgaltato a belfoldi vezetékes hivasok dijan szamlazza.

e Segélykéré hivasok - A Szolgaltatd biztositja el6fizet6i szamara a segélyhivo
szolgdlatok (a mentGket (104), a tlzoltokat (105), a rendbrséget (107), az egységes
segélyhivot (112)) elérését. A segélykéré hivas dijmentes.

* Emelt dijas hivasok - 06-90-es emelt dijas szolgaltatds és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas. A szolgdltatasok kizardlag a Dijszabdsban (1. sz. melléklet)
felsorolt szamtartomanyok esetében veheté igénybe, az ott meghatarozott
feltételekkel. Az El6fizet8i Szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd alap-beadllitasként
ezen hivdszdmok elérését az ElSfizetS részére nem biztositja, mely — az El6fizet6
Ugyfélszolgalaton tett igénybejelentése esetén — az Eléfizetdi Szerz8dés hatalya alatt
barmikor médosithaté.

e Helytdl fliggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivasa) - Helytdl
fliggetlen telefonszam hivasanak mindsil a Szolgaltatd egy helyhez kotott haldzataba
bekapcsolt el6fizet6i hozzaférési pontjarél kezdeményezett és egy harmadik fél
helytél fliggetlen el6fizet6i hozzaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom. A
szolgaltatas az 1. sz. mellékletben (Dijszabds) meghatarozottak szerint vehet6
igénybe. A 21-es hivdszammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas
dijazasa szerint torténik.

e Tudakozd hivasok - Tudakozé hivasnak minGsiil barmely sikeres hivas, amelyet a
Szolgaltatd ElSfizetSje kezdeményez barmely tudakoz6 szolgaltatast végzo szolgaltatd
iranyaban. A Tudakozd hivasok az 1. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatarozottak
szerint vehetGek igénybe.

3.1.2 Faxol6 Szolgaltatas

A Faxold Szolgaltatas keretében a faxiizenetek kiildése és fogadasa lehetséges. Faxiizenetek
kiildése és fogadasa soran az El6fizetGnek cimzett faxiizeneteket Szolgaltatd az El6fizets altal
megadott, és az El6fizetSi Szerz6désben rogzitett e-mail cim(ek)re, a Szolgdltato Aaltal
biztositott webfellleten az El&fizet6 fidkjaba, illetve el6fizet6i igény szerint vallalati
konyvtarakban végzddteti. A faxlizenetek kikiildéséhez a Szolgaltatd webfeliletet, illetve az
El6fizet6 szamitogépére telepithetd programot biztosit.

A Faxol6 Szolgéltatast mind egyéni, mind uzleti elSfizetSk igénybe vehetik a Jelen ASZF-ben
és Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott feltételek, el6fizetési formak, kapcsolddo
illetve kiegészits szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.
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A Faxolo szolgdltatas keretében — az El6fizet6 igénye alapjan — a Szolgédltatd a kovetkezé
hozzdadott érték szolgaltatasokat biztositja (Id. Dijszabds — 1. sz. melléklet — Faxold profi
csomag):

* bejovo faxok vallalati konyvtarba valé masolasa (SCP-vel)
e filenév tetszGleges formazasa a fax metaadataival

e e-mailes kikiildés esetén a targy, szoveg és filenév tetszGleges formazdsa a fax
metaadataival

e PGP altal titkositott e-mail kiildése.

Opennetworks Kft. ASZF — 2012. jalius 1. oldal 29



3.1.3 vPBX Szolgaltatas

A vPBX Szolgaltatds keretében a Szolgdltatas részét képezé helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas
mellett az ElSfizet6 részére a Szolgaltatd sajat szerverén lizemeltetett, hostolt és menedzselt,
ElSfizet6 altal alkbzponti beruhazas nélkil, szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehetd virtualis,

menedzselt telefonkdzponti szolgaltatast biztosit.
A vPBX alapszolgaltatasai:

e rovid mellék hivdszamok

¢ hivasatvétel

¢ hivasatadas

¢ mellékek kozotti atirdnyitas

¢ hivasvarakoztatas

¢ hivdcsoportok és jogosultsagok kialakitdsa

e csengetési csoportok és csengetésvandorlas

e hivaskijelzés

* kimend hivaskorlatozds mellékenként

* PIN kddos hivaskorlatozas

¢ |VR - egyszintd hangmenii

Opcionalis modulok:

e Hivasrogzité modul
¢ iCenter In modul (Id. iCenter szolgdltatasok)

A vPBX Szolgéltatast lizleti el6fizet6k vehetik igénybe a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban (1. sz.
melléklet) meghatarozott feltételek, el6fizetési formak, kapcsolddd illetve kiegészit6
szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Szolgdltaté — az egyedi el6fizet6i igényeknek megfelel6en — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.4 iCenter In Szolgaltatas
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Az iCenter in Szolgdltatds keretében a Szolgaltatas részét képezd helyhez kotott VolP
telefonszolgaltatas mellett az El6fizetd részére a Szolgaltatd sajat szerverén lzemeltetett,
hostolt és menedzselt, El6fizeté altal Call Center hardver és szoftver beruhazas nélkil,
szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehetd virtudlis, menedzselt Call Center szolgaltatast
biztosit.

iCenter In nagyszamu beérkezé hivas kezelésére alkalmas, dinamikusan paraméterezhet6
bejové call-center megoldas, mely az alabbi alapvetd funkcidkra épul:

e dinamikusan szerkeszthet6, tobbszintl hangmeni rendszer (IVR)

e Operatori tudas-valtozok dinamikus kezelése

e acall-center relevans tudasvaltozoin alapuld operatorkapcsolds

* helyfiiggetlen operator és adminisztrator bejelentkezés - az operatorok tetszéleges
telefonrdl, mobiltelefonrdl, az adminisztratorok tetsz6leges internettel rendelkezd
szamitogéprdl tudnak munkat végezni

* statisztikai modul (pl. mennyiségi és minGségi mutatdk, operatori teljesitmény)

e operatorok szamanak dinamikus novelése

* telefonon keresztiili adatbekérés

* beszélgetés rogzitésének lehetfsége

A iCenter in Szolgaltatast Uzleti elSfizeték vehetik igénybe a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban
(1. sz. melléklet) meghatarozott feltételek, elSfizetési formak, kapcsolddo illetve kiegészitd
szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Szolgdltaté — az egyedi el6fizet6i igényeknek megfelel6en — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.5 Kiegészit6, kényelmi szolgaltatasok, egyedi fejlesztések, dijcsomagok

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatdsokhoz a Dijszabdsban (1. sz. melléklet) meghatarozott
kiegészit6 és kényelmi szolgdltatasokat biztositja. A kiegészit6 és kényelmi szolgaltatasok
alapszolgaltatashoz kapcsoldddéan egyéb (haldzati és/vagy informacids) szolgaltatasokat
nyujtanak az El6fizet6knek.

A Szolgaltatd az ASZF jelen fejezetének modositdsa nélkil, a Dijszabdas modositdsaval
valtoztathatja az egyes Szolgaltatasokhoz kapcsolddd kiegészit6 szolgaltatasok korét. A
Szolgaltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az
El6fizetGk csak, mint egész rendelhetik meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatdsokon beliil, illetve az egyes
tipusok elemeib6l szolgdltatascsomagokat allitson 0Ossze, melyeket - allandd
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szolgaltatascsomagok esetében — a Dijszabasban (1. sz. melléklet), iddszakos
szolgdltatascsomagok esetében honlapjan tesz kdzzé.

A kiegészit8 szolgaltatasok és szolgaltatdscsomagok nyujtasaval kapcsolatos feltételekre és a
kapcsolédd Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez irdnylu rendelkezés esetén vonatkozik,
egyebekben az ASZF rendelkezései irdnyadodak.

A Szolgaltatd — az egyedi el6fizetSi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket, vagy egyedi fejlesztésl komplett szolgaltatasokat is biztosit, kilon
megallapodas szerint. Ezekre az egyedi fejlesztésekre és szolgéltatasokra jelen ASZF csak
kifejezett ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik.

3.2 Aszolgdltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgdltatd a Szolgdltatdst a Magyarorszagon nyujtja, a Hiba! A hivatkozasi forras nem
taldlhatd.. szerinti magyarorszagi, kilfoldi els6dleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve
az ott meghatarozottak szerint, telepitési ponthoz nem kototten.

A szolgaltatashoz kapcsolodd forgalmat a szolgaltatads 3. pontban meghatarozott tartalma
szerinti iranyokba bonyolithatnak le az El6fizet6k az adott szolgaltatds igénybe vétele soran.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozoé informaciéhoz valo
hozzaférés és azok haszndlatara vonatkozé leiras

A Szolgaltato biztositja el6fizetGi szamara a segélyhivé szolgalatok (a ment6ket (104), a
tlzoltokat (105), a renddGrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykéré
hivas dijmentes. A Szolgaltaté az el6fizetSi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles
biztositani a segélykérd hivasok tovabbitasat.

A Szolgaltatd altal nyujtott hivészamkijelzés letiltasi szolgdltatas nem alkalmazhatd a
24/1997. (I1.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam m(ikbdése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos [étesitmények, valamint a segélyhivd szolgdlatok
(rend6rség, tlzoltésdg, mentdszolgalat, ,112” egységes eurdpai segélyhivdszamra)
hivészamaira iranyuld hivasok esetén.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd koteles a segélyhivd szolgalatok
kérésére rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara vonatkozdé adatokat akkor is, ha a
hivé fél hozzajarulasa hidnyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.
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3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5 A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet halozat beszédcélu felhasznalasa keretén belll nydjtja.
Ennek megfelel6en a Szolgdltatd semmilyen felel§sséget nem vallal azokért a hibakért, a
szolgdltatasmindségi kovetelmények minimalértékeinek nem teljesiiléséért, illetve barmilyen
tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy az El6fizetd harmadik
személy daltal nyujtott szolgdltatas keretében igénybe vett Internet hozzaférése a Szolgaltatas
igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfelel6en az ElGfizet6 az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltatdo felel6ssége addig terjed, és a Szolgdltaté vallalt
szolgdltatasmindségi minimal-kovetelményei addig a pontig teljesllnek, ahol az El&fizetd a
2.1.3.1. szerinti hozzaférési ponton az Interneten keresztil a Szolgaltatéval kapcsolatba lép.

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgdltatas soran a Szolgaltatd infrastrukturdjan tovabbitott adat tartalmaért
semmilyen felel6sséget nem vallal.

4 Az el6fizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1 Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az
eléfizet6k és felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal o6nként vallalt
szolgdltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellen6rzésének mérési mddszere

A Szolgdltatd a Szolgaltatds sordan mindenkor garantdlja, hogy Szolgaltatdsa, illetéleg
halézata megfelel az ezekre vonatkozéan jogszabalyban meghatdrozott mfdiszaki
kovetelményeknek.

A Szolgaltatdé szolgdltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és minimal-
értékei egymassal megegyeznek.
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4.1.1 A Szolgaltaté szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt minimal-
értékei

4.1.1.1A Szolgaltatashoz val6 Gj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje
A Szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje az El6fizetSi Szerz6dés

|étrejottétsl szamitott 15 nap.

4.1.1.1.1 A min8ségi mutaté meghatarozasa
A Szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

4.1.1.1.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa
Szamitdassal, a létesitési id6 szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti

alsé 80%-nak az id6beli felsé korlatja.

4.1.1.2 A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
A Szolgaltaté vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentéstél szamitott 72 6ran belil

elharitja.
4.1.1.2.1 A min8ségi mutaté meghatarozasa

A mindGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.

4.1.1.2.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa

///////

szerinti alsé 80%-nak az idGbeli felsé korlatja.

4.1.1.3 A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és — 6sszhangban az Eht. 138. §-aval -
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja.

4.1.1.3.1 A min8ségi mutaté meghatarozasa

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.

4.1.1.3.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti alsé 80%-nak az id6beli felsé korlatja.

4.1.1.4 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa
A Szolgaltatoé vallalja, hogy a Szolgaltatds éves rendelkezésre allasa legaldbb 99%.
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4.1.1.4.1 A min8ségi mutatéo meghatarozasa

A szolgaltatds-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak aranya az adatgydjtési idGszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%].

4.1.1.4.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa

Az adatgyljtési idGszakban a szolgdltatds-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél, és az eredményt szorozni kell 100-zal.

4.1.1.5A sikeres hivasok aranya
A Szolgaltato vallalja, hogy sikeres hivasok ardnya nagy forgalmu id6szakban (hétf6tél

péntekig 9:00-15:00 0rdig) kezdeményezett 0Osszes hivashoz képest belfoldi illetve
nemzetkdzi haldzatba iranyuld hivasok esetén eléri a minimum 97%-ot.

4.1.1.5.1 A min8ségi mutaté meghatarozasa

A sikeres hivdsok ardanya a megadott id6tartamban megkisérelt 0sszes hivdsok szdmdahoz
képest [%].

4.1.1.5.2 A min8ségi mutato szarmaztatasa

A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama osztva a
megkisérelt hivds szdmaval és szorozva 100-zal [%].

4.1.1.6 Hivas felépitési idd
A Szolgdltatd vallalja, hogy sikeres hivdsok esetén a hivas felépitési id6 belfoldi illetve

nemzetkozi hdldzatba irdnyuld hivasok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

4.1.1.6.1 A mindségi mutaté meghatarozasa

A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.

4.1.1.6.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

Az adatgydjtési id6szakban végzett teszthivasok kozil a leggyorsabban feléplld 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

4.1.1.7 Kezeld, hibafelvevé valaszideje
Az Ggyfélszolgalat elérhetGségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az

Ugyfélszolgdlatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 mdsodpercen belll
Ugyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

4.1.1.7.1 A mindségi mutaté meghatarozasa
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A kezel6i, hibafelvev6i munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyittes
valaszideje.

4.1.1.7.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszidejl kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkezd
hivasok 75%-anak id6beli felsé korlatja. Valaszid6é szerint ndvekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszdm szerinti alsé 75%-nak az idébeli fels korlatja.

4.1.1.8 Kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdsége

A Szolgaltato az ligyfélszolgaltatara érkez6 hivasok esetében a menirendszer elsé (belépd)
szintjén biztositja a kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetGségét az GigyintézGvel. Az ligyintézGvel
torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel valasztasanak lehetGségét a Szolgaltatd nem koti a hivd
el6zetes azonositasahoz.

4.1.1.9 Adatatvitelre iranyuld masodlagos felhasznalasra vonatkozéan a bit hibaarany
hozzaférési vonalanként
A mutatd csak az analog el6fizet6i hozzaférési pontokon nyujtott masodlagos adatatviteli

szolgdltatasra vonatkozik. Tekintettel arra, hogy a Szolgdltaté analdg el6fizeti hozzaférési
ponton madsodlagos adatatviteli szolgdltatast nem nyujt, e mutaté vonatkozasaban a
Szolgaltatd mingségi célértéket nem vallal.

4.1.1.10 Kiildott és fogadott faxiizenet kézbesitési arany
Szolgdltatd vallalja, hogy a pontosan cimzett faxokat 95%-ban kézbesiti a célszam 3altal

meghatarozott halézatba a célszam altal meghatarozott el6fizetdi hozzaférési pontra, illetve
a Szolgaltatd haldzataba kildott faxiizeneteket ugyanilyen aranyban végzdédteti el6fizetési
hozzaférési pontjain.

4.1.1.10.1 A min8ségi mutaté meghatarozasa

A mutatd az El6fizetSk altal megfeleld cimzéssel feladott faxoldalakbdl sikeresen célba ért
faxoldalak, és az Osszes kildott faxoldal hanyadosaként hatarozhaté meg. A mutatod
szempontjabdl sikeres faxnak mingsil a Szolgaltatd halézatan és érdekkorén kivili hiba miatt
meghiusult kézbesités is.

4.1.2 A Szolgaltato forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszerének megfelel6sége

A Szolgaltatd vallalja, hogy a forgalommérésen alapuld szamlazasi rendszere mindenben
megfelel az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztdk védelmével
Osszefligg6 kovetelményeirl szolé 345/2004. (XIl. 22.) Korm. Rendeletben foglalt
el6irdasoknak, valamint 13/2011. (XI.27) NMHH rendelet 13. § (1)-ben foglalt, ellenérzési
rendszer m(ikodtetésére vonaktozo elGirasoknak.
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4.2 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgdltatas minGségére, vagy az elektronikus
hirkézlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz t6rténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

.....

nincsenek hatassal a 4.1. pontban meghatdrozott szolgdltatasmindségi minimum értékekre,
valamint az szolgdltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokra, tartalmakra, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésekre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltaté a haldzat egységességének, a szolgdltatdsok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa sordn kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
alkalmazott technoldgia altal nydjtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapuld
halézatmenedzsment eszkdzoket, valamint a bels§ utasitasokkal szabdlyozott adatkezelési
eljdrasokat és ellendrzési mddszereket alkalmaz.

A Szolgaltatd — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkil - az ElSfizetSi érdekek védelmében
hivasfigyel6 rendszert lzemeltet, amely szamldzasi id6szakon belil is jelzi a varhatéan
kiugréan magas szamladsszeget eredményezs, vagy a szokasostdl jelentésen eltérd iranyud
hivasokat. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az
atlagos felhasznaldi szokasokhoz képest jelentés mennyiségl vagy attol jelentGsen eltéré
iranyu forgalmat bonyolit a Szolgaltatd a szolgdltatast az El6fizets el6zetes értesitése nélkiil
is korlatozhatja.

Ebben az esetben a korlatozast megel6z8en, azzal egyidejlleg vagy kiemelt biztonsagi
kockazat esetében azt kdvet6en a Szolgdltatd az El6fizet6t értesiti, és a tovabbiakban vele
tortént egyeztetésnek megfelel6en jar el, akdr a szolgaltatas korlatozdsa, akar mas
intézkedés megtételét illetéen.

A Szolgaltaténak joga van belféldi hivasok esetén 180 perc, kiilféldi hivasok esetén 60 perc
utan a hivasokat megszakitani. Amennyiben az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasi szam
hivasa esetén az El6fizet6 részére kiszamlazandd dij eléri a hatdsag altal kozzétett
legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltatd a hivast bonthatja.

Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisaban kerilnek rogzitésre.
A Szolgiltatd a felelGsségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas
esetlegesen nem torténik meg.
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4.4 Az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 a Szolgaltatd hdldzatahoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztathat,
amennyiben az rendelkezik megfelelGségi jeloléssel. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasok
esetében az ajanlott végberendezésekre javaslatot tehet. Az El6fizet6i tulajdonu
végberendezés fenntartasardl az El6fizeté gondoskodik.

A hirkozl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvets biztonsagtechnikai kovetelmények) és
meg kell felelnitik az elektromagneses osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba
eleget kell tennilk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt
kdvetelményeknek.

A készilék akkor helyezhet6 (izembe, ha teljesiti az alapvetd kdvetelményeket, el van latva a
megfelelGségi jeloléssel, és teljesiti a 5/2004 (IV.13.) IHM Rendelet elGirasait. A szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges beallitdsokat/végberendezések lizembe helyezését az ElSfizet6
maga is elvégezheti. A Szolgdltatd mentesil a nem megfelel6 végberendezés vagy a
megfelel§ végberendezés nem megfeleld zembe helyezésébdl adddd hibak miatt felmeriild
felelGsség alol.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozé
berendezést a szolgaltatas haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes
id6tartama alatt barmikor ellenGrizze. Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgaltatas haszndlatara, illetve nem teljesitik a fentiekben foglaltakat, a
Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés
biztositdsat. Ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban
kifejezetten ragaszkodik az dltala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a
szolgdltatas mindségéért, illetve ehhez kapcsoléddan bekdvetkezett barmiféle kareseményét
felelGsséget nem vallal.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

7 7

5.1 Az el6fizetdi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendd dij mértéke

A Szolgaltatas szlineteltetése torténhet az El6fizets kérésére vagy a Szolgaltato altal.
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5.1.1 Az El6fizeto kérésére torténo sziineteltetés

Az El6fizet6 a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett sziineteltetési dij megfizetése
ellenében jogosult a Szolgaltatotdl az el6fizetGi Szolgaltatds maximum 6 hdnapos
id6tartamra torténd sziineteltetését kérni, és a szlineteltetés utan kérni a rendszerbe
torténd visszakapcsolast. Az El6fizetd a Szolgaltatds szlineteltetését kérheti irdasban, vagy
szOban személyesen a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgdltaté telefonos
Ugyfélszolgdlatan. A hatdrozott id6re, hliségidével kotott szerz6dések sziineteltetése esetén
a szerz6dés idGtartama a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatas az El6fizet6 kérésére szlinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 csak -
az El6fizetGi Szerz6dés Dijszabdsaban (1. sz. melléklet) feltiintetett - csokkentett, indokolt és
méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

5.1.2 A Szolgaltato altali sziineteltetés

Az Szolgaltatas Szolgaltato altali szlineteltetésére sor kerilhet

o az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mdszaki megoldas nem Al
rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

o el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

o a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elGirt médon.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szlinetelésre - ide nem értve az
Altaldnos Szerz&dési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartdst -, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a
sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgdltatd
igazolja, hogy a szineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden téle
elvarhatot megtett.

A Szolgaltaté nem vallal felel§sséget a Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokeért.
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7 7

5.2 Az el6fizetdi szolgdltatas korlatozasanak, igy kiilon6sen az elé6fizetd altal inditott
vagy az eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetGi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi cs6kkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kilonosen az El6fizetd altal inditott vagy
az El6fizeténél végzGdtetett (az El6fizet6 hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom
korlatozasara, a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az
El6fizet6 egyidejl értesitésével akkor jogosult, ha

o az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak
rendeltetésszerd miikodését;

o az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatas céljara
hasznalja;

o az El6fizet6nek a dijtartozasrél szol6 felszélitasban megjellt - de legaldbb 30 napos
- hataridé elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbdl a Szolgaltaténak nem adott az Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

o az El6fizetS a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi
szokasokhoz képest jelent6s mennyiségl vagy attdl jelentGsen eltéré iranyu
forgalmat bonyolit (Id. 4.3). az El6re fizetett szolgaltatas esetén, amennyiben a
Szolgaltatas soran a Szolgdltatds sajatossagaibdl adddodan negativ egyenleg
keletkezik.

A Szolgaltatd — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizeté szandékosan
megtévesztette — a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben csak azokat az el6fizet6i
szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsan az el6fizet6i szerz6désszegés bekdvetkezett.

A Szolgaltato Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6tél biztositékként
hokozi dij fizetését kérheti. Az 0sszeghatar, melynek elérése setén a Szolgaltatd ezzel a
jogaval érhet a még le nem szamlazott forgalom teljes 6sszegére vonatkozdan nettd 10.000,-
Ft. A dijhatar elérésekor a Szolgaltatéd a Szolgaltatast korlatozhatja az El6fizetd értesitése
mellett és a Szolgdltatds tovabbi igénybevételét az ElG6fizet6 szamara biztositék fizetéséhez
kotheti.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt és annak fennallasa alatt
barmikor az El6fizet6 altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
El6fizeto fizet6képességét - akar harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tdl az
ehhez sziikséges informacidkat illetve ezt igazolé okmanyokat kérni. A Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kétni. Amennyiben az
El6fizet6 dijfizetési vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast korlatozasara.
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Amennyiben a Szolgédltatas korlatozdsanak indoka megsz(int, a Szolgaltatd a korlatozast
megsziinteti, amint a korldtozas indokanak megsz(inésérdl hitelt érdemlGen tudomast
szerzett.

Amennyiben a Szolgaltatds korlatozasara az El6fizet6 magatartdsa miatt kerilt sor, a
korlatozas megsziintetése az El6fizet6 kérésére csak a Dijszabdsban (1. sz. melléklet)
meghatdarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi egyéb hatralékos tartozds megfizetését
kdvetben torténhet.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a segélykérd hivasok tovabbitasat,
illetve a Szolgdltatd telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelent8jének elérhetSségét.

Amennyiben a Szolgaltatot kar érte az El6fizet6 olyan magatartasa miatt, amely a
Szolgaltatas korlatozasanak indokaul szolgal, a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy
az ebbdl eredd karigényét az El6fizetével szemben érvényesitse.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelhdritasara vonatkozé eljaras

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatdsban felmerilé problémakat a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan a hibabejelent8 meniipont kivélasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgéltaté telefonos Ugyfélszolgalata a Szolgéltatd és mds
belfoldi szolgaltaték halozatabdl a 999 6000-es hivdszamon hivhaté. A Szolgdltato
haldzatabdl a telefonos Ugyfélszolgdlat hivasa dijmentes, a mas szolgaltatok halézatabdl
torténd hivasért az El6fizet6 az adott szolgaltatd mindenkori dijszabasaban meghatarozott
dijat koteles megfizetni.

A Szolgdltatd a hibabejelentést, a hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Uton rogziti, illetve nyilvdntartasba veszi, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt
legalabb egy évig megdbrzi. A nyilvantartas tartalmazza

o Az el6fizet értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

o Az el6fizetSi hivészamot vagy mas azonositot;

o A hibajelenség leirasat;

o A hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra);

o A hiba okdanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

o A hiba okat;

o A hiba elhdritdsanak madjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
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o Az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket az ElGfizet6 szamara visszaigazolni, 48 oran bell
kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az El&fizet6t értesiteni arrdl, hogy tovabbi
helyszini vizsgalat sziikséges vagy a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, illetve az nem a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 6ran belll elharitja. A Szolgdltaté a
hibaelharitdas eredményérdl az El6fizett elektronikus levélben vagy telefonon értesiti.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8ségének biztositdsa keretében a Szolgéltatd havi
atlagban az Ugyfélszolgédlatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen belil lgyintézé bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezés elmulasztasa
vagy késedelmes bejelentése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegese felmerils, az
El6fizet6t érintd karokért és koltségekért.

6.2 Az el6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és

rrrrr

A Szolgaltatd az el6fizet6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvosldsara, az
El6fizet8k tajékoztatdsdra Ugyfélszolgalatot miikodtet telefonhdldzaton, illetve Interneten
keresztll torténé eléréssel. Az el6fizetdi hibabejelentésre a 6.1. fejezetben foglaltak
iranyadok.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd el6fizetSi bejelentésekrél a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, melyet visszakereshet§ mddon a bejelentés id6pontjatdl szamitva legaldbb két évig
meg0riz és:

* az érintett El6fizet6 altali visszahallgathatdsagat Ugyfélszolgdlati helységében
elézetes bejelentés alapjan lehetévé teszi

e az El6fizeté kérelmére 30 napon belll az El6fizet6 részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

6.2.1 Panaszbejelentés, ligyfelek tajékoztatasa

Az El6fizet6é a Szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a
Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan (999 6000), illetve az info@opennet.hu e-mail cimre
eljuttatott elektronikus levélben teheti meg. A Szolgaltatéd a bejelentést illetve panaszt
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haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belil kivizsgalja. A Szolgaltaté a
vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t a vizsgalat befejezését kovet6 30 napon belil
elektronikus levélben értesiti.

Az El6fizet6 a Szolgaltatassal, az el6fizetdi jogviszonnyal, a Dijszabdssal és az akciokkal
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklédhet.

6.2.2 Reklamaciok

Amennyiben az El6fizet6nek az ElSfizetSi Szerz6dés teljesitésével, kiilondsen a Szolgaltatas
mind&ségével, a Szolgaltatd nem megfelel§6 magatartasaval és a szamldzassal kapcsolatban
reklamdcidja van, a Szolgaltatéd Ugyfélszolgalatdhoz kell fordulnia telefonon, elektronikus
levélben vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgalat a (1) 999-6000-es telefonszamon
hivhatd, a Szolgaltatd elektronikus levelezési cime: info@opennet.hu, levelezési cime: 1026
Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C. A Szolgdltatd a reklamacidt haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja. A Szolgaltaté a vizsgalat
eredményérdl az El6fizet6t a vizsgalat befejezését kéveté 30 napon belil elektronikus
levélben értesiti.

6.2.3 Dijreklamacio

A Szolgaltatd az irdsban bejelentett dijreklamacidoban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és 30
napon bellil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgdltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetsi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa
miatt felmondani.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belil, Ugy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik, egyéb esetekben a dijreklamaciénak a vitatott
szamlaosszeg kifizetésére halaszto hatalya nincs.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamldzasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa
helyes volt. Ennek sordn az ElSfizet6 kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabdlyok
figyelembevételével biztositja, hogy az El6fizet§ a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra
vonatkozod kimutatast. A Szolgdltaté a szamlaban foglaltak helyességét a 7.1.3.3. fejezetben
foglaltaknak megfelel6en bizonyitja.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamaciéban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacié
bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil az El6fizet6 valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és
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annak kamatait a kdvetkez6 szamldbdl egy Osszegben levonja, egyenlegén jovairja vagy az
El6fizet6nek egy 0sszegben visszafizeti.

Az El6fizet6t a dijkilonbozet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idére.
Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-0d része. A kamat éves mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamaciot elutasitja, az errél sz6l6 értesitést és az elutasitas
indokolasat irasban megkildi az El6fizetébnek az El6fizet6i Szerz6désben megadott
elektronikus cimre vagy postai levelezési cimre.

6.3 Az el6fizeto jogai az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot
megillet6 kotbér mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének mddja

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgdltatas, valamint a kiegészité
szolgaltatasok megfelel6 biztositdsa érdekében a jogszabalyokban roégzitett mdszaki
el6irdsoknak megfeleléen a téle elvarhatd mddon végzi haldzatanak kiépitését,
Uzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat.

A Szolgaltatéd vallalja, hogy a Szolgdltatas és a kiegészit6 Szolgaltatdsok mindenkor
megfelelnek a 4Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté. fejezetben foglalt
szolgaltatasminGségi kovetelményeknek.

Amennyiben a Szolgaltatas és a kiegészitd Szolgaltatasok nem felelnek meg a 4.1. fejezetben
foglalt szolgaltatasmindségi kovetelményeknek, a Szolgaltato kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba vagy késedelmes teljesités kovetkeztében a Szolgdltatast nem lehet igénybe venni,
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6en az el6z6 hat
honapban az El6fizet6 altal az ElSfizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatdssal
kapcsolatban kifizetett (El6re Fizetett Szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb id6tartamu eléfizet6i jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizetSi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd a fent
meghatarozott kotbér felét fizeti.

A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé elszamolas
alkalmaval az El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetGi jogviszony
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megszlinése esetén az El6fizetd valasztdsa szerint a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30
napon belil azt az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

6.4 Aziigyfélszolgalat miik6dése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

Az El6fizetének joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatdssal kapcsolatban informacidt kérjen a
Szolgéltatdtdl. Az Elsfizetének joga van a telefonos Ugyfélszolgdlat szolgaltatdsait igénybe
venni.

A telefonos Ugyfélszolgdlat a 999 6000-es telefonszdmon hivhatd. A telefonos
Ugyfélszolgalat a Szolgdltaté rendszerébdl dijmentesen hivhatd, mds szolgéltatok
halézatabdl torténd hivas esetén az El6fizetd az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijat
koteles fizetni.

Az Ugyfélszolgalat egyes konkrét lgyfélbejelentésekhez kapcsolodd mikodésének rendjét a
6.2.1, 6.2.2, 6.2.3. pontok a bejelentések kezelésével kapcsolatos min&ségi célértékeket
pedig a 4.1. pont szabalyozza.

6.5 A tudakozo szolgdltatas igénybevétele

A Szolgaltat6 tudakozo szolgalatot nem tart fenn.

A Szolgdltaté a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja, hogy az El6fizet6
igénybe vehessen orszagos tudakozé szolgdltatdst, tovabba az ilyen tudakozd
szolgdltatoknak megadja — az El6fizet6 hozzdjarulasatdl fliggben — az Elbfizetd nevét,
lakcimének a Szolgdltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét, és kapcsolasi
szamat.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiliggs jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez vald
fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetés

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd valaszat nem tartja megfelel6nek, az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:
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o A terilleti gazdasagi kamardk mellett m(ikodé fliggetlen békéltet6 testiiletekhez. Az
eljards részletes szabalyait a fogyasztévédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. Tv.
tartalmazza;

o Aterileti fogyasztovédelmi felliigyel6ségekhez;

o A Szolgdltatd felett felligyeletet gyakorld Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz.
Az El6fizet6 minGség-felligyeleti eljaras inditasat kérheti, ha vitatja a Szolgdltatonak
a Szolgdltatas min&ségére, az altala végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal
kapcsolatos dijszamitasra vonatkozo allasfoglalasat;

o A Gazdasdgi Versenyhivatalhoz versenyjoggal 6sszefliggésben;

o Birdsagokhoz dijvitaval, fogyasztévédelemmel Osszefliggésben, valamint minden
olyan esetben, amikor a panaszt a Szolgaltatd hataskorében vagy dllamigazgatasi
hataskérben nem megfelel6en rendezték.

A Szolgaltatd mindenkor Ugy jar el, hogy a fogyaszté érdekeinek védelmét biztositsa. A
Szolgaltatét a Nemzeti Hirkodzlési Hatosag fellgyeli.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagon belll a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag elérhetbsége:

o Megbizott személy: Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Biztosa
o Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

o Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

o Telefon: 1-457-7100

o Telefax: 1-356-5520

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az el6fizetdi szolgdaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo barmely kévetelményt, a szerz6dés
megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij
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7.1.1 Dijfizetés

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéért és a Szolgaltatds El6fizetd rendelkezésre
allasaért dijfizetésre koteles a Szolgaltatoval szemben. A dij mértékét a Szolgdaltatd a
mindenkor érvényes Dijszabdsaban hatarozza meg. A Dijszabast Szolgaltaté egyoldaltan
barmikor mdédosithatja. A Dijszabas az El6fizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltato az El6fizetGi SzerzGdés irasbeli megkotésekor az El6fizetSi Szerz6dés tipusanak
megfelel6 érvényes Dijszabasat az El6fizet6 kérésére az El6fizetd rendelkezésére bocsatja,
valamint internetes honlapjan elérhetévé teszi.

Amennyiben a Szolgaltatd Dijszabasat modositja, ugy a Szolgdltaté kdzlemény formajaban
tajékoztatja az El6fizet6t a Dijszabas mddosulasardl és az El6fizetSt erre az esetre megilletd
jogokrol.

7.1.2 Fizetendd dijak

7.1.2.1Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dés megkdtésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az elsé Havi
El6fizet6i Dijat koteles megfizetni Szolgdltatonak, ami a Szolgaltatdé halézatahoz torténd
csatlakozas feltétele. A tovabbiakban az El6fizet§ koteles a Havi El6fizet8i Dij, valamint a
Szolgaltatas igénybevétele utan Forgalmi Dijat megfizetni Szolgaltaténak, amelyrdl
Szolgaltatd havonta szamlat kiild El6fizetének. A dijak mértéke az El6fizetd altal valasztott
szolgaltatastol fligg.

El6fizet6 koteles a szamlan feltlintetett esedékes teljes Osszeget a szamlan feltliintetett
fizetési hatarnapig a Szolgaltaténak megfizetni.

7.1.2.2El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6nek a Szolgaltatas
rendelkezésre allasaért az El6fizetSi Dijat el6re meg kell fizetnie. Az El6fizetd a Szolgaltatas
igénybevételéért a Forgalmi dijat el6re kdteles megfizetni. Az El6fizet6 a Szolgaltatast az
el6re megfizetett Forgalmi Dijnak megfelel6 mértékben veheti igénybe.

7.1.2.3 Dijcsomagok
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A Szolgaltatd altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) a
dijcsomagok id6beli hatdlyanak feltlintetésével tartalmazza. A szolgaltatd megkiilonboztet
altalanos hatalyu, és akcids dijcsomagokat.

7.1.2.4 Altalanos dijcsomagok

Az altalanos dijcsomagokat barmely El6fizetd§ jogosult valasztani és igénybe venni a
szolgaltatasra kotott El6fizet6i szerz6dés aldirdsat kovetéen. Az altaldnos Dijcsomagokat a
Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.2.5 Akcids dijcsomagok

Akcios dijcsomagokat a Szolgaltatd id6északosan indit. Az akcids dijcsomagokat igénybe venni
az adott akcids dijcsomagban megjelolt El6fizetSi kor jogosult az akcidban jeldlt id6beli
hatallyal és feltételekkel. Az akcids Dijcsomagok igénybevételének feltételeit és a kapcsolddd
dijakat a Szolgaltato Internetes honlapjan teszi kozzé.

7.1.3 Szamlazas

7.1.3.1Szamlazas Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltaté minden szamlazasi id6szak végén az El6fizets altal megadott elektronikus cimre
elektronikus Uton megkildi az El6fizet6nek a szamlazasi id6szakra vonatkozé elektronikus
szamlajat és annak tételes szamlamellékletét. A Szolgaltatd altal az El6fizet6 altal megadott
elektronikus cimre kikiildott elektronikus szamldk és értesitések a kézbesitési visszaigazolds
napjan kézbesitettnek tekintendéek.

Amennyiben az El6fizet6 a jelen pontban meghatarozottakon tulmenden papir alapu
szamldra tart igényt, ugy azt koteles a szerz8dés megkotésekor, de legkésébb az egyes
szamlazasi idGszakok vége el6tt legalabb 30 nappal a Szolgaltato felé irasban jelezni.

A Szolgdltato altal az El6fizetd altal megadott levelezési cimre kiklildott szamlak és
értesitések a postara adastol szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintenddk.

7.1.3.2Szamlazas ElGre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az El6fizet6 a Szolgdltatds rendelkezésre allasaért az ElSfizetési dijat és a Forgalmi dijat el6re
fizeti meg a 7.1.1. fejezetben megjelolt mdédon a Szolgaltatas igénybevételét megel6zGen,
amelyrél az El6fizet6 altal megadott elektronikus cimre elektronikus Uton megkildi az
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El6fizet6nek az elektronikus szamlajat. A Szolgaltatd altal az El6fizeté 4altal megadott
elektronikus cimre kikilildott elektronikus szamldk és értesitések a kézbesitési visszaigazolds
napjan kézbesitettnek tekintendéek.

Amennyiben az El6fizet6 a jelen pontban meghatarozottakon tulmenden papir alapu
szamlara tart igényt, Ugy azt koteles a dijfizetéskor irdsban jelezni.

A Szolgdltatd altal az El6fizetd altal megadott levelezési cimre kikildott szamlak és
értesitések a postara adastdl szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintenddk.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltaté altal igazolhaté
modon a Szolgaltatdst az egyenlegét meghaladd mértékben veszi igénybe, a Szolgdltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy dijigényét a kovetkez6 egyenlegfeltoltés alkalmaval az
egyenleg Osszegébdl levonja, egyenlegfeltoltés elmaradasa esetén pedig kovetelését az
El6fizet6nek kiszamlazza.

Aféas szamla kizardlag az El6fizets nevére és cimére allithatd ki és postan csak akkor kiildhetd
ki, ha a postai levelezési cim belfoldi, magyarorszagi .

A Szolgdltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot modositani, amennyiben az El6fizet6t
errél 30 nappal megel6z6en értesiti.

7.1.3.3 A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylése

Az ElGre Fizetett Szolgaltatas igénybevételét kivéve az ElSfizets tételes szamlamellékletre
jogosult. A Szolgaltato Tételes Szamlamellékletet csatol a kiallitott szamldhoz. A Szolgaltato a
tételes szamlamellékletnél részletesebb Hivasrészletezé Szamlamellékletet minden El6fizet6
a Szolgaltato altal biztositott online felliletrél ingyenesen toltheti le.

7.1.3.3.1 Tételes szamlamelléklet

Az El6re Fizetett Szolgdltatas igénybevételét kivéve az El6fizet6 részére kidllitott tételes
szamlamellékletben az el6fizetési dijak, a beszéd és nem beszéd célu forgalmi dijak és a
kiegészit6 szolgaltatasok dijai elkilonitetten keriilnek feltlintetésre. A szamlamellékletben a
beszéd és a nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi id6szakok és
kedvezmények kiilon is fel vannak tiintetve.

7.1.3.3.2 Hivasrészletez6 szamlamelléklet

A hivasrészletez6 szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazé kimutatast.

A hivasrészletezd szamlamelléklet szolgaltatasonként és szolgaltatonként tartalmazza:
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@ A hivott szamat;

o A hivas kezdd id6pontjat;
@ A hivas idGtartamat;

o A hivasegység dijat;

o A hivas dijat.

A hivasrészletez6 szamlamelléklet hatarozott idGre vagy visszavondsig, visszamendlegesen
két évre igényelhetd. A hivasrészletezd szamlamellékletet a Szolgaltatd az el6re fizetett diju
szolgaltatast igénybe vevd el6fizets részére is koteles kidllitani, amennyiben az El6fizet6 azt
utolagosan kéri.

7.1.3.3.3 A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletez6 szamlamelléklet tartalmi korlatai

A Szolgaltatd a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti
azokat a forgalmazasi és szamldzasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az El6fizeté megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas
azonban nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatétdl ennél részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast
kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd felhivia az El6fizeté figyelmét arra, hogy a
kimutatassal egyutt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az el6éfizetén kivdili
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az elbfizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A
Szolgaltatd a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizarolag az El6fizetd tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltatd a fenti részletes kimutatasban az El6fizetd kérésére sem adja meg a Nemzeti

‘v

Hirkozlési Hatosag altal az el6fizetdi kérés kézhezvételét megel6zGen legaldbb 6t nappal
,nem azonosithatd hivészdmként” kozzétett azon szervezetek hivészdmait, amely
hivoszdmokon

o Tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo
félre vonatkozd kulénleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiléndsen az egyhazi,
lelki vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

o Tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé
(névtelen tanuvonalak);

o Asegélykérd szolgalatokat értesitik.
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7.1.4 FizetGképesség vizsgalata, elGlegfizetés kikotése

A Szolgaltatd az El6fizetGi Szerz6dés megkotése el6tt és annak hatalya alatt barmikor
jogosult az El6fizets fizetGképességét — akar harmadik személyek bevonasaval — vizsgalni, és
az El6fizet6t6l a fizetGképességét igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6 &ltal bemutatott okmdnyok valddisagat megvizsgdlni, és kétség esetén az
okmanyok valddisaganak bizonyitasat kérni az El&fizet6tdl.

A Szolgaltatd az El6fizet6t6l elbleget kérhet. Az elGleg 6sszegét a Szolgdltatd jogosult
meghatarozni.

7.1.5 Dij tulfizetés

Az El6fizet6i szamlaknak a szamlan szereplS 6sszegen fellli, a befizet§ szandékatdl fliggetlen
befizetése barmely szamlafizetési modon. Az El6fizetd eltéré nyilatkozata hianyaban a
tulfizetés 6sszegét a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6 kévetkezé szamldjan jovairni, vagy az
egyenlegét a tulfizetés 6sszegével megnovelni.

Abban az esetben amennyiben az El6fizetd a tulfizetés 6sszegét nem a fentiek szerint kivanja
érvényesiteni, és a Szolgdltatot a tulfizetés dsszegének visszafizetésére szolitja fel, ugy az
El6fizet6 koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztracios és banki koltséget, a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatdrozottak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltato a visszatéritendd tulfizetés 6sszegébdl levonja
a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

7.1.6 Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén)

Az El6fizet6 a Szolgdltatd szamldjan szereplé fizetendd Osszeget a szamlan feltlintetett
id6pontig koteles a Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben az El6fizetd a szamlat a megjeldlt
id6pontig nem egyenliti ki, vagy nem bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez szlikséges
Osszes intézkedést megtette, a Szolgdltatd irasbeli felszdlitdst kild az El6fizetének az
El6fizet6i Szerz6désben megadott allandd lakohelyére vagy székhelyére. A fizetési
felszolitasban a Szolgaltato felhivja az El6fizet6t, hogy fizetési kotelezettségének a megadott
hataridén belll tegyen eleget.

Amennyiben az El6fizet6nek a felszolitdst kovetben is esedékes és ki nem egyenlitett
dijtartozdsa van, és az El6fizet6 nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot a dijtartozas erejéig, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
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korlatozasara a 5.2 fejezet szerint. A Szolgaltatd jogosult tovabba az El6fizet6i Szerz6dést a
9.1.3.3.2 fejezet szerint megsziintetni.

Ha az El6fizetd dijtartozasat a Szolgdltatas korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas
megszlintetéséért a Szolgaltatd a Dijszabdasban meghatdarozott mértékld korlatozas-
megszlintetési dijra jogosult. A korlatozas-megsziintetési dijat a korlatozas megsziintetését
kovet6en megkildott elsé szamla kiilon szamlatételként feltiintetve tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 dijtartozasat az El6fizetSi Szerz6dés dijtartozds miatti
megsziintetésétél szamitott 60 napon belll megfizeti az ilyenkor esedékes visszakapcsolasi
és egyéb esetlegesen felmerilt koltségekkel egyitt, az ElSfizeté nyilatkozata alapjan az
El6fizetSi Szerz8dés azonos feltételekkel és azonos hivoszammal djra hatdlyba |ép. Ebben az
esetben a Szolgaltatds visszakapcsoldsara a dijtartozas és egyéb koltségek kiegyenlitését
kdvetdé munkanapon keril sor.

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hatdrid6 eredménytelen elteltét
kévetden napi kamatra jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A
kamat éves mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl adédd, eldfizetot érintd
eltérések

7.2.1 Dijfizetés maédjai Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

7.2.1.1A dijfizetés médjai

o banki atutalds;
o postai atutalas;
o on-line fizetés;
o készpénzes befizetés.

7.2.1.2 A szamla kiegyenlitésének napja

o Bankatutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett 6sszeget jovairtak;

o Postai atutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a
Szolgaltatd bankszamlajan a befizetett 6sszeget jovairtak;

o On-line fizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor az El&fizetd
a Szolgaltatd internetes honlapjan on-line fizetéssel a szamlat kiegyenlitette;

o Készpénzes befizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.
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7.2.2 Dijfizetés ElGre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

El6re fizetett szolgaltatdas esetében a dijfizetés egyenlegfeltoltéssel torténik.
Egyenlegfeltoltéssel a Szolgaltatd az El6fizet6nek a Szolgaltatonal nyilvantartott egyenlegén
az egyenlegfeltoltésnek megfelel6 — de az El6fizetési Dijjal csokkentett — 6sszeget, mint
Forgalmi dijat jévairja.

Amennyiben a szolgéaltatas igénybevételéhez kapcsolddik el6fizetési dij és azt az El6fizet6
rendezte, , akkor az egyenlegén jovairt Osszeget az ElSfizetési Dijjal fedezett id6szakban
haszndlhatja fel, majd ismételt el6fizetési dijrendezés esetén — amennyiben ez a dijjal
fedezett idGszak lejartat kovet6 90 napon belil torténik - a maradvany egyenleget
felhasznalhatja. Ha a Szolgaltatashoz nem kapcsolddik a Dijszabas (1. sz. melléklet) szerinti
El6fizetési Dij, akkor az egyenleg felhaszndlasanak hatarideje az utolsd feltoltés napjatoél
szamitott 12 hdnap.

7.2.2.1 Az egyenlegfeltoltés modjai
o on-line fizetés
o el6re utalas

7.2.2.2 Az egyenlegfeltoltés napja

o On-line fizetés esetében az egyenlegfeltdltés napja az a nap, amikor az El6fizet6 a
Szolgaltatd internetes honlapjan on-line fizetéssel fizet;

o El6re utaldas esetén az egyenlegfeltéltés napja az a nap, amikor a Szolgaltatd
bankszaml3jan a befizetett 6sszeget jovairtak.

7.3 Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

Az akciok és akcios dijak kezelése a 7.1.2.5. szerint torténik.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgdltatd sz el6fizet6i szerz6dés késedelmes, vagy hibds teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelSs, nem, vagy nem szerz6désszerdlen teljesit
(k6tbér — Ptk. 246.8).

Az el6fizetSi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétsl kell szamitani. A kotbér az arra okot add
szerz6désszegh magatartas bekovetkezésének napjatédl esedékes.
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A Szolgaltatd mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozé kotelezettsége
alél, ha a szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és médjai

A Szolgdltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltaté a szerz6désszegl
magatartas vagy a szerzG6dés megszlinését6l szamitott 30 napon beliil — az el6fizet6t
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szol6 tajékoztatassal egylitt
— koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az El6fizet6
kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. Uzleti el6fizet6k esetében a Szolgéltatd az
El6fizet6 kotbérfizetésre vonatkozd, a teljesitéshez sziikséges adatokat tartalmazé
igénybejelentése alapjan, az igény jogszerlségének vizsgdlatat kdvetben intézkedik a jogos
kotbér megfizetése irant.

A kotbér mértékére vonatkozdan a részletes szabalyozast a 6.3. fejezet tartalmazza.

7.5.1 Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozd részletes szabalyozast a 6.3 fejezet
tartalmazza.

7.5.2 El6fizet6 kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hatdrid6 eredménytelen elteltét
kévetden napi kamatra jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A
kamat éves mértéke 10 %.

8 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1 A Szamhordozas feltételei

8.1.1 Az Elé6fizet6 azonositasa

Az atado Szolgdltatd a szamhordozast kéré El6fizet6t az altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozott médon koteles azonositani, ideértve a telefonos, illetve az on-line Ggyfél-
azonositasi modot is.
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Amennyiben a szamhordozast kérd el6fizet6t az atvevd szolgdltatd azonositja, az el6fizetdi
szamon kivil, a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja.

8.1.1.1 Az Elé6fizetd azonositasahoz sziikséges dokumentumok

Az El6fizet6 azonositasahoz szlikséges dokumentumok természetes személy esetében:

o magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany;

@ nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold huzamos tartézkodasi engedély
vagy mas hatdsagi igazolvany,

o valamint az el6fizet6 dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadod szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetSi szerz6dés
megkotésekor azonositotta.

Gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkakozosség esetében:

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,

o A cégjegyzésre jogosult aldirdsi cimpéldanya,

o Az eljaré képvisel§ személyi igazolvanya, és

o Meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;
Koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

o A szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy dltala vezetett nyilvantartas hiteles masolata,
illetve a hatdsdghoz beadott létesit6 okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a
szervezet, szerv, illetve tdrsashdz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet
maodjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;

o A szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd;

o Az eljard képviseld személyi igazolvanya;

o Meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrél az el6fizetd irasbeli engedélye nélkil
masolat nem készitheté.

8.1.1.2Szamhordozas 6nallé szam illetve szamtartomany esetén

Az el6fizet6 az atado szolgaltatdnal fennalld el6fizetbi szerz6désében szerepld 6sszes szamra
kiilon, illetve az el6fizetGi szerz6désben szerepl6 szamtartomdny egységekre egészben
kérheti a szdmhordozast. Osszefiiggd ISDN szdmtartomany hordozésa csak egészben
kérhet6.
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8.1.1.3 A hordozott szam tovabb hordozasa

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas
szolgdltato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

Az el6fizeté az eldfizet6i szam hordozasat vagy tovabbhordozasat legkordbban az adott
el6fizet6i szamra vonatkozo szolgaltatas meginditasa utan 30 nappal kezdeményezheti.

8.1.1.4 Az eld6fizet6i szam megtartdasa iranti igény

Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartasara vonatkozo el6fizet6i
igényt, amennyiben az el6fizet6 megfelel az atvevé szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben foglaltaknak.

8.1.1.5 A szdmhordozas megtagadasa

8.1.1.5.1 A szamhordozas megtagadasanak feltételei

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

o Az El6fizet6nek az atado szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyre
nézve az atvevl szolgaltato a 8.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

o Az el6fizetbnek az atadd szolgdltatd és az el6fizeté kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsoléddo egyéb, igy kilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel
kapcsolatos szerz6désb6l ered6 lejart tartozdsa van, amelyre nézve az atvevd
szolgaltato a 8.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

o A szamhordozast kér6 elGfizet6 nem azonosithatd a 8.1.1.1 fejezetben meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

o Aszamhordozas a 8.1.1.3 fejezetben meghatarozottak miatt nem kezdeményezhetd.

8.1.1.5.2 A szamhordozas soran lejartta valé szamlatartozasok

Az El6fizet6nek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen,
illetve egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsoldodd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott
id6tartambol hatralévé 30 napos id6szakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket
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o Az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

o A ki nem egyenlitett ellenértékrél az El6fizet6 képviseletében az atadoé szolgdltatonal
eljard atvevd szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az
atvevd szolgdltatd jogosult az El6fizetd részére az El6fizetd fennalld tartozdsat az
Eht. 128. § (3) bekezdése szerint kiszdmldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az el6fizet6vel egyéb mddon megallapodni.

Amennyiben az atvevd szolgaltatd a 8.1.1.5.2 bekezdés szerint nyilatkozik a kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgdltatd a
hordozast jovahagyd nyilatkozat kiaddasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevé
szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt
kovetelést az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a 8.1.1.5.1 fejezetben meghatarozott kovetelés, a hordozast jévahagyo
nyilatkozat kiallitasat kovet6en jut az atadd szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve
keletkezik, az atvev6 szolgaltatéd koteles - az atadd szolgaltatéval egylttmikddve - az
El6fizet6 atado szolgaltatoval szembeni tartozasat az el6fizets részére kiszamlazni. Ebben az
esetben az atvevd szolgdltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében
koteles a kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e
bekezdés szerinti egylttm(ikodésér6l az el6fizet6t a  szdmhordozasi  eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

8.1.1.5.3 A szamhordozas miatti megkiilonboztetés tilalma

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizet6k a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilonboztetés nem
alkalmazhaté. A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgdltatdsok folyamatossagat a
szamatadasi id6ablak kezdetéig.

8.2 A szamhordozas kezdeményezése

Az El6fizet6nek a szamhordozasi igényét - az Uj El6fizetSi Szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevl szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Az
El6fizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja.

Az 3atvevld szolgaltatd legkés6bb az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor felajanlja az
El6fizet6nek a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kdzil az El6fizet§ el6zetesen
valaszt.

Az atvevd szolgaltatd koteles az El6fizet6 szamhordozasi igényének megfelel6en az dtadd
szolgaltatonal az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve maddositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az El6fizeté képviseletében eljarni. Az El6fizetd
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szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré
megallapodasa hidnyaban, az atvevé szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formadjat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az atadé szolgdltatonak atadni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az Interneten keresztiil nyujtja a Szolgaltatast, az
el6fizet6i hurok a Szolgdltatohoz torténd szamhordozas esetén megszinik.

8.3 Szamhordozasi eljaras helyhez kotott telefonhalozat esetén

Az atvevé szolgaltato koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igényrél, az igény
bejelentésének id6pontjat kovetd 2 munkanapon belil értesiteni az 4tadd szolgdltatoét.

Az atado szolgdltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg a 8.1.1.5.1
fejezetben foglaltak alapjan torténé elutasitasardl és annak indokolasardl az atvevé
szolgaltatonak az igény bejelentésének kézhezvételét kovet6 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétbl szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevd szolgdltatd altali kézhezvételét kovets 10
munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizet§ ennél
kés6bbi idépontot jeldl meg. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az Interneten keresztil
nyujtja a Szolgdltatast, az eldfizetSi hurok a Szolgdltatohoz torténd szamhordozas esetén
megsz(inik.

Amennyiben az El&fizet6 a Hirkozlésrél szold 2003. évi C. Tv. 150. §. és a 46/2004. szamu
Kormdanyrendelet alapjan a szdmhordozhatdsagra biztositott lehet&ségével élni kivan, annak
adminisztrativ dijat a Szolgaltatdnak koteles megfizetni. A szdmhordozas dija a hordozott
szam eredeti Szolgaltatdjanak dijazasatdél figgben valtozhat, aktualis mértékérdl a
Szolgaltatd a hordozast megel6zG6en ad tajékoztatast.

9 A szerzddés idétartama

9.1 aszerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott
idejl el6fizetSi szerzdés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 A szerz6dés idGtartama

Az ElG6fizet6i Szerz6dés idGtartama a Felek megallapoddsa szerint lehet hatarozott vagy
hatarozatlan. Errél a Felek az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor nyilatkoznak.
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A hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés 12 vagy 24 hénapra kothet6. Az id6tartam a
szerz8dés hatalyba lépésétdl érvényes. Az egyes szolgdltatasok igénybe vétele esetében a
Felek kiilon-kildn nyilatkoznak a Szolgaltatas igénybe vételének idétartamaral.

A szerz8dés megkotésekor a Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az El6fizet6t a kilonbozd
id6tartamu szerz6dések megkotésének feltételeir6l, mely tajékoztatasi kotelezettségének
jelen ASZF-ben és az EléfizetSi SzerzGdésben foglalt kozléssel eleget tesz.

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz8dés alairasaval tudomasul veszi, hogy az El&fizet6i
Szerz6dés legrovidebb idGtartama, illetve az egyes szolgdltatasok igénybe vételének
id6tartama fligg az el6fizet6 altal valasztott dijcsomagtdl, illetve az igénybe vett
kedvezményektdl.

A hatarozott idejli szerz6désekhez kotott, vagy egyes szolgaltatasok esetében hliségidéhoz
kapcsolt Szolgaltatd altal nyudjtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az
El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott, és a Szolgdltaté altal
meghatdrozott idén bellil az El6fizetSi Szerz6dést felmondassal nem szlintetheti meg,

Amennyiben az El6fizet6 a fent meghatdrozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott
kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény Osszegét a Szolgaltatdnak koteles visszafizetni. A
Szolgaltaté az El6fizetbvel szemben fennallé kovetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatas
igénybevétele esetén az El6fizetének kiszamlazza, El6re Fizetett Szolgdltatds igénybevétele
esetén az El6fizet6 egyenlegébdl levonja. Amennyiben az El&fizetd fizetési kdtelezettségének
nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény 0Osszegét nem fedezi, a Dijnemfizetés
rendelkezései iranyadodak.

A hatarozott id6re létrejott El6fizetSi Szerz6dés a hatdrozott idétartam lejartaval a Felek
szerz8déskotéskor tett erre vonatkozod jognyilatkozata alapjan — amennyiben az El6fizet6
irasban masként nem rendelkezik és a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi — hatarozatlan
idejlvé alakul at.

9.1.2 A szolgaltatas korlatozasanak és sziineteltetésének feltételei

A szolgdltatas sziineteltetésének, korlatozasanak feltételeit jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek 5.1. és 5.2. fejezete szabalyozza.

9.1.3 A szerzGdéses jogviszony megsziinése

Az ElGfizetSi Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg az ElGfizetSi Szerz6désbdsl szarmazod
valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés
megszlinésekor az utolsé targyidGszakra vonatkozd szamlat, illetve az igénybe vett
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Szolgaltatas alapjan a Szolgaltaténak még jard és ki nem egyenlitett tartozasrdl kidllitott
szamlat megkuldi az El6fizetének, aki koteles a szamlat a szamlan feltiintetett id6pontig
kiegyenliteni.

Az el6re fizetett szolgaltatast igénybe vevd El6fizet§ tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi
szerz6dés megszlinésekor egyenlegén taldlhatd fel nem hasznalt Osszeget az El6fizetdi
Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg elveszti. El6fizetd tudomasul veszi, hogy El6re Fizetett
Szolgaltatas igénybevétele esetén a Szerz6dés megszlinésekor az egyenlegén talalhato
pénzdsszeget nem igényelheti vissza.

Amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés az El6fizetS dijtartozasa miatt szlint meg, és az El6fizets
a dijtartozasat késedelmi kamatokkal egyltt 60 napon belll a Szolgdltatonak megfizeti, az
El6fizetSi Szerz6dés az El6fizets rautald magatartasa kdvetkeztében ujbdl 1étrejon.

9.1.3.1A kdz6s megegyezéssel torténé megsziinés

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik a felek k6zos megegyezésével a felek altal meghatarozott
id6pontban.

9.1.3.2 Az El6fizets kérésére torténdé megsziinés

9.1.3.2.1 Rendes felmondas

Az El6fizet6 a hatadrozatlan idejl ElGfizet6i Szerz6dést 8 napos felmondasi hataridGvel
barmikor felmondhatja. Az ElGfizetGi Szerz6dés felmonddsa csak irdasban érvényes. Az
El6fizet6i Szerz6dés megsz(inésének napja az el6fizet6i felmondas esetén a felmondast
tartalmazd irasbeli értesités Szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd nyolcadik nap.

Az El6fizet6 felmondds esetén koteles a felmondas napjaig fenndlld esedékes és lejart
tartozdasat haladéktalanul kiegyenliteni.

9.1.3.2.2 Rendkiviili felmondas

Az El6fizetd jogosult az Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositasa targyaban megkiildott
értesitést kovet6 15 napon belil az El6fizet8i Szerz8dés azonnali hatdlyd felmonddsara,
amennyiben az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositasa az El6fizetS szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az El6fizetSi szerz6dést az ebbél ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
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9.1.3.3 A Szolgaltato altali megsziintetés

A Szolgdltatd altali felmondas esetén az eldfizet6i jogviszony megsziinésének napja a
felmondasi id6 utolsé napjat kdvetd nap.

A Szolgaltatd az El6fizetGi Szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben kiildi meg
az El6fizet6 részére. Amennyiben a Szolgdltatas sajatossaga miatt az El6fizet6t a
felmondasrol ilyen médon nem lehet értesiteni, az El6fizet6t a Szolgdltatdé email-ben, vagy az
Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgdltaté altali felmondas tartalmazza:

o Afelmondas indokat;

o Afelmondasiid6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat;

@ Amennyiben a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetS
tdjékoztatdsat a szerz6désszegés megsziintetésének a lehet6ségérél, valamint
ennek kdvetkezményeirdl.

9.1.3.3.1 Rendes felmondas

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmondassal 60 napos felmondasi
idével felmondani.

9.1.3.3.2 Rendkiviili felmondas

Szerz6désszegés

A Szolgaltato jogosult az El6fizetGi Szerz6dés megszegése esetén az El6fizet6i Szerz6dést 15
napos hataridével felmondani, ha:

o az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i milkodését, és az ElG6fizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon belldl sem
szlinteti meg;

o az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetbéen sem teszi
lehet6évé a Szolgdltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltatd 4altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze;

o az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja;

o az El6fizet6 az igénybevett szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetSen is harmadik személy részére tovabbértékesiti.
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Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi idé alatt a
szerz8désszegést megsziinteti, az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmonddsaval.

A Szolgaltatas nem szerzédésszer(i hasznalata

Amennyiben az El6fizet§ a Szolgdltatast nem szerz6désszerlien hasznalja, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet8i Szerz6dést felmondani. A Szolgaltatd valasztasa szerint ilyen esetben a
Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasara, szlineteltetésére és megsziintetésére is jogosult.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetGi Szerz6dés keretében igénybe vett barmely
Szolgaltatast tilos a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajaruldasa nélkil részben vagy egészben
tovabb értékesiteni harmadik személy részére. Amennyiben az El6fizet6 ezen
kotelezettségét megszegi, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetSi Szerz6dést rendes felmondassal
megsziintetni. Amennyiben a Szolgaltatdnak az El6fizet§ szerz8désszegd magatartdsa
kovetkeztében barmilyen kdra szarmazott, a Szolgaltatd jogosult ezt az igényét az
El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

Dij nemfizetése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6dést 30 napos felmonddsi id6vel felmondani,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités
megtorténtét kovetben sem egyenlitette ki. A felmondas indokaul szolgal az El6fizet6
fizetésképtelensége, vagy ha vele szemben csédeljaras, felszamolasi-, végelszamolasi-, vagy
torlési eljaras indult.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetSi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a Szolgaltatas korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat
30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté utdlag fizetett szolgaltatas igénybevétele esetén felajanlhatja az El6fizetének,
hogy az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése helyett a Szolgdltatast el6re fizetett
Szolgaltatasként vegye igénybe.

A Szolgaltatas nyujtasanak hatésag altali megtiltasa / mddositasa

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinik, ha a hatdsag jogerds és végrehajthatd hatarozataval
megtiltotta a Szolgdltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgdltatas
nyujtdsa vonatkozdsaban, amelyek az El6fizet6i Szerz6dés szerinti Szolgaltatas nydjtasat nem
teszik lehet6vé.

A Szolgaltatonak joga van kartéritést kovetelnie abban az esetben, ha az El6fizet6 megszegi
az El6fizet6i SzerzGdést. A kartérités mértéke az okozott kar mértékétdl figg.
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9.2 az eldfizetGi szerz6dés madositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmddositasra, az el6fizeto errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6
jogok

9.2.1 Az eléfizetdi jogviszony modositasa

Az el6fizetdi jogviszony az El6fizetSi Szerz&dés irasbeli mdédositasaval, a jogszabalyok, illetve
a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek mdédosulasaval médosithatd. A polgari jog altaldnos
szabdlyai szerint a Szolgdltaté a széban, online vagy rdutaldé magatartassal torténd
modositast is elfogadhatja. A széban vagy rautalé magatartdssal torténé maddositds esetén a
hatalybalépés feltétele, hogy a mddositast a masik fél is elfogadja.

9.2.2 Kétoldalu szerz6désmddositas

A felek az El6fizet8i Szerz&dést az Altaldnos Szerz&dési Feltételeknek és a jogszabalyoknak
megfelel6en kétoldalian barmikor mddosithatjak irasban. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
modositasara a szerz8dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.3 Egyoldalu szerz6désmadositas

A Szolgdltatd jogosult az ElGfizetGi Szerz6dést egyoldalian maodositani, amennyiben a
modositast jogszabaly vagy hatdsagi dontés, vagy a korilményekben bekovetkezett |ényeges
valtozas — kilonos tekintettel, de nem kizardlagosan példaul Eht. 133 §. (1) és (2) bekezdése
szerinti valtozas a szolgaltaté személyében - indokolja. Lényeges mddositasnak mindsil
kiléndsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas, valamint az.

A Szolgdltatd jogosult tovabba az El6fizetSi Szerz6dés egyoldald modositasara az El6fizetd
javara az el6fizetGi igények minél szélesebb kord kiszolgaldsa érdekében.

Az ElSfizetd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a
Dijszabas feltételeit a Szolgdltaté id6rél id6re egészben vagy részben egyoldalian
modosithatja. A mddositasrdl a Szolgaltatd lgyfeleit tajékoztatja. A Dijszabas mddositas
elfogadasanak mindsil, ha az El6fizetd rautald magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi.

Amennyiben az El6fizet6 a Dijszabas-mddositast nem fogadja el, vagy a mddositas az
El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott
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15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizet6i
Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dést azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi
és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kétotte meg,
és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az El6fizetSi Szerz6dést, a Szolgaltatd az
El6fizet6t6l nem kovetelheti az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat kovetd id6szakra esé
kedvezmény Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa a moddositas elfogadasanak mindgsil, feltéve, hogy a
modositdas nem mindsul az Eléfizetd, illetve az Igényld szamdra tobbletterhet jelentd, az
adott (El6fizet6 4altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodd uj, illetve kiegészitd
szolgaltatdas megrendelését eredményezd szerz6désmoddositasra vonatkozd ajanlat
elfogadasanak.

Az El6fizetSi Szerz6dés (Altaldnos Szerz6dési Feltételek vagy Egyedi El6fizetSi SzerzGdés)
egyoldali modositasa esetén az El6fizet6t a Szolgaltatd a moddositas hatalyba lépését 30
nappal megel6z6en tdjékoztatja, kivéve, ha a mddositas Uj szolgaltatds bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositas az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyéb rendelkezéseit
nem érinti, vagy a modositassal kizarélag valamely el&fizet6i dij csokken.

A Tajékoztatds tartalmazza:

o A pontos utaldst az Altaldnos Szerz&dési Feltételek mddositott rendelkezéseire;

o A moddositasok lényegének rovid leirasat;

o A modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

o A kdzzétett Altaldnos Szerz8dési Feltételek elérhet8ségét;

o A Dijszabas modositasa esetén a modositott dij 6sszegét;

o Azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, illetve |ényeges
korilményt, amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja;

o Az El6fizet6t az Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyoldali mddositdsa esetén
megilletd jogositvanyokat.

Az értesitési kotelezettségnek a Szolgaltatd elsGsorban szamlalevél-mellékletben tesz eleget.
Ha jogszabaly az ElGfizet6 értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgaltatas jellegébdl
addédoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mad, mert az értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél
El6fizet6nek torténd, Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott
megkildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez

igazodd moédon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
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d) postai uton.

Az a)-d) esetekben a tdjékoztatdst a Szolgdltatonak az értesitéssel egyidejlileg internetes
honlapjan is kdzzé kell tennie, melyet az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal
kell jeleznie az értesitésben.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkez8
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

9.2.4 Az El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6 hivoszamat megvéltoztatni, ha a felek a hivdoszam
megvaltoztatasaban megallapodtak, illetve m(iszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatdsag altal
igazoltan szlikséges esetben, valamint ha a megvaltoztatast jogszabaly irja eld.

A hivészam megvaltoztatasardl, valamint az El6fizet6t a hivoszam megvaltoztatasaval
kapcsolatban megillet6 jogokrdl a Szolgdltaté 30 nappal kordbban értesitést kild az
El6fizetGnek.

A Szolgaltatéd az El6fizet6 kérésére az elbfizetbi hivdszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatasanak mdszaki és jogi feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa
hidanyaban a megvaltozott hivoszdamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybal.

A Szolgdltatd a kért el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasat mdszaki vagy jogi feltételek
hidnyara hivatkozva megtagadhatja, koteles azonban az elutasitast részletesen
megindokolni.

Az el6fizet6i hivészam megvaltoztatasa esetén az ElGfizets igényelheti, hogy a korabbi
eléfizet6i hivdszamon az Uj el6fizetdi hivoszamrol a szolgaltatd 60 napig tajékoztatast adjon.

A Szolgaltato vallalja, hogy a hivdszamot 6 hdnapig nem rendeli mas el6fizet6hoz.

A Szolgaltatd az el6fizet6i hivoszam megvaltozasardl telefonos Ugyfélszolgdlatan vagy
tudakozod szolgaltatds utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivészamot nem rendeli mas
El6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizetSi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.
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Az El6fizetS kérésére torténd el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasért az El6fizetd koteles a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott hivdszam-megvaltoztatdsi dijat megfizetni.

9.3 az eldfizetl altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a mdédositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1 Valtozas az El6fizet6 adataiban

Az El6fizetS adataiban tortént valtozasok kezelésére vonatkozo eljarast a 2.4.2. szabalyozza.

9.3.2 Atiras

Az atirds szabalyait a 2.4.4. részletezi.

9.3.3 Athelyezés

A Szolgdltatd az El6fizetGi Hozzaférési Pontot az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd foldrajzi
szolgdltatasi teriletén belll athelyezi 15 napos hataridén beldl.

9.3.4 Dijcsomag valtas

Dijcsomag modositaskor az el6fizetSi hozzaférési pont és egyéb, az El6fizetGi Szerz6désben
meghatarozott jellemz6i nem valtoznak. A dijcsomag mddositasara vonatkozé kérelmet a
Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, irasban és e-mailben lehet bejelenteni.

Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét, a Szolgaltatd a kovetkezd 15
munkanapban teljesiti. Ezt kdvetGen, a valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatd
a kovetkez6 szamlaforduld induld napjatdl teljesiti. A nem irasban torténé dijcsomag
maodositas teljesitését Szolgaltatd irdsban illetve e-mailben visszaigazolja.

Specidlis feltételli, Akciés csomagok esetén a Szolgaltatd meghatarozza a csomagvaltasi
lehetGségeket és errél az Ggyfeleket lGgyfélszolgalatan tajékoztatja.

Hatarozott idGre kotott szerz6dés vagy igénybe vett szolgdltatds esetében a dijcsomag
valtast a Szolgaltatd a kedvezmények visszafizetéséhez kotheti, amennyiben a valasztott Uj
dijcsomag szamara kedvezétlenebb.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgdltaté altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit ezen fejezet mellett
az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztato (3. sz. melléklet) tartalmazza.

A Szolgdltatd az El6fizetGk adatait az hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en, hozzajarulasuk szerint kezeli.

Az Eht. 129.§. (5) f) pontja alapjan az El6fizet6 az ElSfizetGi Szerz6dés megkotésekor
nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon
kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasdhoz, igy kiilonésen a 11.3. és 11.5. fejezetben
meghatarozott célu adatkezelésekhez. Ezt a hozzajarulasat ElSfizetd az El6fizet6i SzerzGdés
hatdlya alatt a Szolgaltaténal tett 11. pont szerinti nyilatkozataval barmikor médosithatja.

Széban, vagy rautald magatartassal torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd az El6fizetd
adatait az El6fizetd ellentétes tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli.

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, valamint kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az ElSfizetGi Szerz6dés hatalya és a
jogérvényesitésre nyitva allé hataridé alatt a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd
dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok altal létrehozhaté kozos adatallomanyban az ElGfizeté altal az ElSfizetdi
Szerz6désben megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

10.2 Az El6fizetd tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1 Adatbiztonsag

A Szolgdltaté a biztonsagot és a hdldozat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban jelen ASZF 4.3. pontjiban
meghatarozottak szerint jar el.
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A Szolgdltatdé a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkdzoket ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:
e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6,

e hitelessége és hitelesitése biztositott,
e valtozatlansaga igazolhato,

* ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
A Szolgdltatd olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

10.2.2 Adatvédelem

A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold
1992.évi LXII. tv. és a 2003. évi C. torvény (Eht.) rendelkezéseinek megfeleléen, az
Adatvédelmi Tdjékoztatéban (3. sz. melléklet) részletezetten kezeli az El6fizet6k személyes
adatait.

A Szolgaltatéd bels6 adatvédelmi felel&st alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsé adatvédelmi
felelGs elérhetGségei az Adatvédelmi Tajékoztatdban (3. sz. melléklet) megtalalhatoak.

10.2.3 Adatszolgaltatas

A Szolgaltato adatszolgdltatdsra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatdsagok, a
tarszolgaltatok, illetve az El6fizet6 szamara. Az adatszolgdltatas szabalyait, jogcimét, az
adatok korét és a megé6rzésiik hataridejét az Adatvédelmi Tajékoztatd (3. sz. melléklet)
tartalmazza.

A Szolgaltatd az Eht. és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egylttmuUkodni a titkos informacidgydijtésre kilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel,
a nyomozohatdsagokkal, valamint a hirkozlési hatdsaggal, melynek keretében koteles
lehet6vé tenni, hogy az emlitett szervezetek a az el6fizet6i adatokat, a haldzaton
tovabbitott kozleményeket és egyéb adatokat a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott
feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.

11 Az eldfizets jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilon6sen el6fizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez,
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tételes szamla igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatora
vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozé nyilatkozat)

Az elSfizetd jelen ASZF hatédlybalépése elStt megtett nyilatkozatait a Szolgéltatd a 6/2011. (X.
6.) NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja,
hogy az El6fizet6 az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/mddosithassa.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténdé hozzajarulasat, illetve az alabbiakban
szabalyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott ElGfizetSi Szerz6dés keretében vagy
az ahhoz kapcsolddd személyes, irdsbeli vagy e-mail, vagy az Ulgyfélszolgdlaton, telefonon
tett nyilatkozatban - a megfelel6  azonositast kovetben - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja. A nyilatkozatok feldolgozasara Szolgaltaté altal
vallalt hatarid6é 15 munkanap.

11.1 Természetes személy el6fizetok el6fizetSi mindségére vonatkozd nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizet8i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetének
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a szerzdés keretében
kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizet6i szolgdltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni
eléfizet6ként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizet6i szerz6dés nem irasban keril megkotésre, a Szolgaltatd ebben az esetben is
biztositja, hogy az El6fizet6 egyszerli mddon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizetGi
minGségre vonatkozé nyilatkozatdt. Telefonon torténd Igénylés esetén szoban, legkésébb a
szerz6déskotéssel egyidejlileg, mig online szerz6déskotésnél, az online fellileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia nyilatkozatat legkésébb szerzédéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2 Kis- és k6zépvallalkozasok egyéni el6fizet6i minGségére vonatkozo nyilaktozat

Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat,
amelyrél a Szolgdltatd koteles részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutato -
tdjékoztatast adni. A Szolgédltatd elektronikus uton torténd szerz6déskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék
az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni el6fizeték szamara is
elérhetd a Szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a
részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus uton koteles
megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus Uton, a tdjékoztatds
madjahoz igazoddan koteles igazolni.
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Jelen pontban meghatarozott tajékoztatasnak Szolgaltatd ugy tesz eleget, hogy Jelen ASZF
2.1.3.2. rogziti ezeket a szabalyokat.

11.3 El6fizetGi névjegyzék, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, hirkozlési szolgaltatasok
értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelése

A Szolgaltatd az El6fizet6 adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tarsszolgaltatdk
telefonkényvének, illetve tudakozdé szolgaltatanak nyilvanos adatallomanyaban az
El6fizet6nek az egyedi El6fizet6i szerz6désben adott hozzajaruldsa szerint kezeli. Rautald
magatartassal, illetve szdbeli El6fizet6i Szerz8déssel torténd szerz6déskotés esetén a
Szolgaltatd az El6fizetd ellentétes tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli a birtokaban lévé
el6fizet6i adatokat.

Amennyiben az El6fizet6 modositani kivanja az adatkezelési mdéddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Szolgaltatd a megfelel§ eljarast dijmentesen biztositja. Szébeli és rautald
magatartdssal torténé szerz6déskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
maédositdsara kizardlag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehet8ség.

Az El6fizet6 személyes adatai kezelésének feltételeit a 3. sz. mellékletben foglalt
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
11.4 Tételes és hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat

Az El6fizet6 a 7.1.3.3. pontban szabalyozott szamlamellékletekre vonatkozd Igényét az
El6fizet8i Szerz6dés megkotésekor, vagy ezt kovetSen az Ugyfélszolgalaton keresztiil
jelezheti.

11.5 Hivdszamkijelzés korlatozasara vonatkozé nyilatkozat

El6fizet6 a hivoszam kijelzés korlatozasara vonatkozd igényét az ElGfizetGi SzerzGdés
megkotésekor, vagy ezt kdvetSen az Ugyfélszolgéalaton keresztiil jelezheti.

12 Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eldfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato a szerz6dést felmondana
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Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.3. fejezet szabalyozza. A
7.1.6. fejezet szabdlyozza, hogy dijfizetési késedelem esetében a szolgdltaté meddig nem
mondja fel a szerz6dést.

13 A kozvetitGvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetit6valasztast
biztositd 6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

E rendelkezés a Szolgaltatdé vonatkozdsaban nem alkalmazhaté.
14 Az eléfizetnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1 Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd és a Szolgaltaté kotelesek egymassal egylttmiikddni, és egymast az El6fizetSi
Szerz6dést érint6 minden lényeges tényrdl és korlilményrdl tajékoztatni. Az Eléfizets és a
Szolgaltatd kotelesek egymassal minden olyan Iényeges adatot, informaciét kézolni, amely
az El6fizet6i Szerz6désben foglaltak szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben az El6fizet6
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatdas minGségét,
vagy a Szolgdltaténak egyéb moddon kart okoz, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, illetve — amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon belil nem szlinteti meg a rendeltetésellenes
haszndlatot - az El6fizet6i Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, és az El6fizet6tol
kartéritést kovetelni.

Az El6fizet6 — amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez nem a Szolgaltatd altal javasolt
illetve forgalmazott eszkdzt hasznalja — csak olyan eszkoézt haszndlhat a Szolgdltatas
igénybevételéhez, amely a Magyarorszagon iranyadd jogszabalyok és szabvanyok szerinti
megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezik.

14.3 A végberendezéssel, illetve az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezé mas elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek
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A Szolgaltatd szolgaltatasai nyujtasahoz nem bocsat az El6fizeték rendelkezésére Szolgaltato
tulajdonat képez6 végberendezést.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd koteles az El6fizetGi SzerzG6désben szereplé személyi adataiban bekovetkezett
barmely valtozast irasban vagy személyesen koteles a Szolgdltatonak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol ered6 kart az ElSfizets koteles viselni. Az El6fizeté mulasztdsa
esetén a Szolgdltato a rendelkezésére allo adatok alapjan tudja csak teljesiteni az El6fizet6i
Szerz6désbdl ered6 kotelezettségeit.

Az El6fizet6 személyében bekovetkez6 valtozashoz a Szolgdltatd hozzajaruldsa szlikséges,
amelynek részletes leirasat a 2.4.4 és 2.4.5fejezet tartalmazza.

15 Vegyes rendelkezések

Az El6fizetSi Szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. Az El6fizet8i Szerz6désekre
az Eht. és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az El6fizet8i Szerz8désbdl eredd jogvitakra a Szolgdltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességét kotik ki.

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-
ben, valamint az ahhoz kapcsolddé jogszabalyokban meghatdrozott jelentéssel birnak.

Kapcsolddo jogszabalyok

o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

o 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabalyairdl

o 13/2011 (XIl. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minGségének
az eld6fizeték és felhasnzalok védelmével oszefliggd kovetelményeirdl, valamit a
dijazas hitelességérdl

o 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlés szolgaltatashoz
kapcsolédo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositd
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokral

o 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok
nyilvanossagarol

o 46/2004. (l1l. 18.) Korm. rendelet a szamhordozhatdsag szabalyairdl

s 55/2007(V. 31.) GKM rendelet a szamhordozasi kbzponti referencia adatbazisrol

o 1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
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o 17/1999 (ll. 5) Korm. rendelet a tavollev6k ko6zott kotott szerz6désekrdl

o 1959. évi IV. torvény (Polgdri Torvénykonyv)

A Szolgédltatd az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket és mindenkori moddositasat az
Ugyfélszolgalatan illetve az internetes honlapjan elérhetévé teszi, és az El6fizet6ket a
modositasrdl 9.2.3. szerint tajékoztatja.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek modositdsa az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben
meghatdrozott id6pontban Iép hatalyba azzal, hogy a hatalybalépést megel6z6 30 nappal a
Szolgaltatd a modositasrol az El6fizetGket tajékoztatja.

Az Altalanos Szerz&dési Feltételek valamennyi mellékletével egyiitt érvényes.
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