GDPR
Hangrogzités

Az elso magyar GDPR szerinti birsagot nem megfelelo hangfelvétel kezelés miatt
szabtak ki!
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A hangrogziteés
szerinti Jogszabaly
jog ala pja Fogyasztovédelmi Torvény -

kdzszolgaltatok ugyfélszolgalatai

Eht. - telekommunikacios cégek
ugyfélszolgalatai

Pénzintézetek ugyfélszolgalatai és
telefonbank - kiillonb6z6 jogszabalyok
alapjan
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Hozzajarulas

A telefonalo elbzetes, dnkéntes,
tajékoztatason alapuld és bizonyithato
hozzajarulasa szukséges

A kllonb6z6 jogalapokhoz
klildonb6z6 tarolasi idék
kapcsolédhatnak, amikrdl az
ugyfelet tdjékoztatni kell pl.
az Adatkezelési
tajékoztatoban +
telefonhivaskor is

Jogos érdek

Pl. minsdgébiztositas, a szolgaltatas
teljesitése - elére megfogalmazva,
Adatkezelési Tdjékoztatdban

Mindent amit Szabalyos

kell, semmit amit hangfelvetel
nem kezelés

szerint

Semmit nem régzithetlink, amihez nincs
jogalap, mindent régziteni kell, amirél azt I—

allitottuk, hogy rogzitjuk és tarolni addig,

amig mondtuk, illetve atorvény eldirja.

Az ugyfel
tudtaval

T4jékoztatni kell az Ugyfelet: jogalap,
meqgorzési ido, hozzaférés mddja, egyes
esetekben egyedi azonositd : Adatkezelési
Tajékoztatd, ASZF + (igyintéz6 vagy IVR
hangbemondas

Hozzafeéereés,

torlés

Az Ugyfél kérésére a tarolasi idon belul
barmikor vissza kell keresni a hangfelvételt

és kérésre at kell adni masolatot az
ugyfélnek. Hozz4ajarulas alapjan készult

Az Osszetett feladatok
dsszetett rendszerigényeket
tamasztanak: vagy a cég oldja
meg, vagy valamilyen mas

hangfelvételt késobb tordlni kell, ha az informatikai rendszer. Van
ugyfél visszavonja a hozz4jaruldst. Tarolasi komplex megoldas a VIPeX-
ido végén tordIntnk kell. hezis!

Hangrogziteés
és
hangtarolas

a VIPeX-ben

Egy-két
mellékre vagy
rendszer-
szintU

A szolgaltatdst az Ugyfél igénybe
veheti egyes telefonszdmokra - pl.
csak eqgy-két ugyfélszolgalati vonal
van - de lehet rendszerszintd is.
llyenkor minden hivas - bejovo és
kKimend is - rogzitésre kerdal.

Az ugyfelet a hangfelvétel
készitésének tényérdl IVR
szovegben kell tajékoztatni (cél,

orzési ido, azonosito).
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Megorzesi ido
. Alapesetben 60 nap, ha az
ugyfélnek nem kell tobb, akkor a
VPBX eddig megodrzi a
hangfelvételt, utana automatikusan
torlésre kerul. Az ugyfél a VPBX
feltileten hozzafér a &

hangfelvételhez, onnan letdltheti.

. 60 nap megobrzés + FTP attoltés
(opcionalis szolgaltatas, kuldn
dijazassal) - Meghatarozott
idészakonként valamennyi hangfajl
attoltésre kerul az ugyfél altal
kivalasztott FTP szerverre, ahol

maga kezelheti, tordlheti a
felvételeket.

Hangtarolas
szolgaltatas

A VPBX rendszer Grzi a
hangfelvételeket az tgyfél altal
meghatarozott ideig. Ez az opcid
lehetbvé teszi, hogy EIGfizetdnk a
rogzitett hangfelvételeinek tarolasi
idejét akar hivasonként meghatarozza
és a hangfelvételeket sajat el6fizetOi

webes fellletén kezelje. A feluleten
@/ rogzitésre kerll eqy tarolasi idGszakra

vonatkozé alapérték, de ezen felul
tovabbi négy 6rzési ido beallithatd,
akar hivasonként (0O = nem kerdul
megorzésre).

CRM API - 7

Azoknal az Ugyfeleknél, akik
igénybe veszik a CRM API-t /rf"
is, ott arogzitett 4
hangfajlokat tovabbitjuk
El6fizetonk CRM rendszere
feléis, haezigény és a CRM
rendszer is lehetové teszi.

Egyszerd, gyorsan  megvaldsithatd  és
koltségkiméld megoldds o GDPR  dltal
tdmasztott  szigord  feltételekre mellyel

elkerUlhetdk a birsdgok.
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